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 การศึกษาคร้ังน้ีมี 3 วตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และ 3) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม เลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 400 ตวัอยา่ง และสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  การก าหนดระดบัความส าคญัอาศยัมาตรวดัแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) และทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลโดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi – square test) 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจากตลาดนดัพืชอาหารปลอดภยัในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 – 60 ปีข้ึนไป 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท             



จ 
 

พกัอาศยัอยู่บา้นของตนเอง มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีรายจ่ายในการบริโภคพืชอาหาร
ต่อเดือนมากกวา่ 3,000 บาท และส่วนใหญ่ มีสุขภาพแขง็แรงพอใช ้
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่พอทราบบ้างถึง “นโยบายอาหารเชียงใหม่ปลอดภยั” ใช้พืชอาหารปลอดภยัในการ
ประกอบอาหารสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง ใชจ่้ายในการซ้ือพืชอาหารปลอดภยัต่อคร้ัง 101 – 200 บาท         
มีความถ่ีในการซ้ือพืชอาหารปลอดภยัต่อเดือน (ทุกแหล่งจ าหน่าย) มากกวา่ 4 คร้ัง แหล่งท่ีซ้ือพืช
อาหารปลอดภยับ่อยท่ีสุด คือ ร้านโครงการหลวง รู้จกัแหล่งจ าหน่ายอ่ืน ๆ 2 แห่ง ปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความมัน่ใจในพืชอาหารปลอดภยั คือ การมีเกษตรกรเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยัมาจ าหน่าย
ผลผลิตโดยตรง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ปลูกพืชอาหารไวรั้บประทานเอง คือ ผกัพื้นบา้น/พืชสมุนไพร        
มีเหตุผลในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยั คือ ไม่มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ แต่เพื่ออนามยัของตนเอง
และคนในครอบครัว 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องหรือบุคลากร ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยทั้งเจด็ปัจจยัมีระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นเกณฑม์าก 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจแต่ละปัจจยั
ในล าดบัหน่ึง ดงัน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในคุณภาพว่า “ปลอดภยั” 2) ดา้น
ราคา ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การมีเกษตรกร
กลุ่มเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยัมาจ าหน่ายผลผลิตโดยตรง 4) ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร 
ได้แก่ ผูจ้  าหน่ายมีอธัยาศยัเป็นกนัเอง 5) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ ใกล้ท่ีพกั/ท่ีท างาน             
6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ บริเวณสถานท่ีจดัจ าหน่ายสะอาด และ 7) 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม 
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  ABSTRACT 
 

This study has three objectives: (1) to examine the behavior of buying safety food crops 
of the customers in Mueang district, Chiang Mai Province (2) to identify the factors that affect 
toward the buying of safety food crops of the and (3) to assess the consumers satisfaction. 

The primary information was collected by questionnaire interview method from 
customers. The 400 customers, who are the safety-food-crop-buyers, were chosen by accidental 
sampling method. The analysis was based on the descriptive statistics results and rated by Likert 
scale. A Chi – square test was utilized to test the relationships of its data. 

From the study, the samples, that are safety-food-crop-buyers from safety food crops 
market, are likely to be female. They are between 51 – 60 years old or over. Most of them, who 
are the government officers, graduated in bachelor degree. Their average monthly income is 
20,001 to 30,000 baht. They live in their own houses and there are three members in their 
families. Also, they usually spend more than 3,000 baht per month for consuming food crops and 
they are all quite healthy.  



ช 

 

Resulting from studying the customers’ behaviors, most consumers know “Chiang Mai’s 
safety food policy”. They usually use safety food crops for cooking foods 3 – 4 times per week. 
The cost of buying safety food crops are 101 – 200 baht each time. The frequency of purchasing 
safety food crops per month (any available places) are more than four times. While the customers 
know at least two places for purchasing safety food crops, the popular one is “Loyal Project 
Shop”.   

The factor that gains more confidence of buying safety food crops is the direct sell from 
the farmers in the food-safety-network. Most consumers grow local vegetables/herbs to eat. The 
reason of buying safety food crops is considered for avoiding the health problems of the customer 
and their families. 

There are seven factors that influence respectively the customers’ decisions to buy safety 
food crops which are 1) the factor of products 2) the factor of personnel 3) the factor of price 4) 
the factor of market 5) the factor of service procedure 6) the factor of physical presentation and 7) 
the factor of market supports.  

The findings of this study found that the samples, who are customer, have the 
satisfactions concerning those seven-mentioned-factors. 1) The customers prefer the safety food 
crops. 2) The prices of safety food crop are reasonable. 3)  The promotions are encouraged by 
having the direct sell from the farmer’s network. 4) The sell-persons are friendly 5) The available 
place that provides safety food crops is near the office/house. 6) The place for selling is clean and 
7) the distributed time is appropriate. 
 

 

 
 
 
 


