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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือพชือาหารปลอดภัยในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท                

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ 
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือ
เป็นความลบั และใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 

พืชอาหารปลอดภยั คือ พืชท่ีใช้ในการบริโภคของมนุษย ์ได้รับมาตรฐานรับรอง “พืช
อาหารเชียงใหม่ปลอดภัย” โดยผลิตในระบบเกษตรอินทรีย ์ระบบเกษตรปลอดสารพิษ และระบบ
เกษตรปลอดภยั แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม 1) กลุ่มพืชผกั 2) กลุ่มธัญพืช เช่น ขา้ว 3) กลุ่มไมผ้ล และ 4) 
กลุ่มพืชสมุนไพร/ผกัพื้นบา้น 

นางสาวพรวสิาข ์ประเสริฐแสง 
           ผูศึ้กษา 

          

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

1. เพศ 
□ 1) ชาย     □ 2) หญิง 

2. อาย ุ
□ 1) อายไุม่เกิน 20 ปี  □ 3) 31 – 40 ปี  □ 5) 51 - 60 ข้ึนไป 
□ 2) 21 – 30 ปี   □ 4) 41 – 50 ปี 

3. สถานภาพ 
□ 1) โสด  □ 3) หยา่ / แยกกนัอยู ่  
□ 2) สมรส  □ 4) หมา้ย 
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4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
□ 1) ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / หรือเทียบเท่า □ 3) ปริญญาตรี 
□ 2) อนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเท่า   □ 4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
□ 1) รับราชการ    □ 5) รับจา้ง 
□ 2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □ 6) ก าลงัศึกษาอยู ่
□ 3) พนกังานเอกชน   □ 7) แพทย/์พยาบาล/บุคลากรทางการแพทย ์
□ 4) คา้ขาย    □ 8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

...........................................  
6. รายไดต่้อเดือน 

□ 1) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   □ 4) 20,001 – 30,000 บาท 
□ 2) 5,001 – 10,000 บาท  □ 5) มากกวา่ 30,000 บาท 
□ 3) 10,001 – 20,000 บาท 

7. สถานท่ีท่านพกัอาศยัอยูปั่จจุบนั 
□ 1) บา้นของบิดามารดา / ญาติ  □ 3) บา้นของตนเอง 
□ 2) หอพกั / บา้นเช่า   □ 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

8. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่าน) 
□ 1) 2 คน    □ 3) 4 คน 
□ 2) 3 คน    □ 4) 4 คนข้ึนไป 

9. รายจ่ายในการบริโภคพืชอาหารต่อเดือน 
□ 1) นอ้ยกวา่ 500 บาท   □ 4) 2,001 – 3,000 บาท 
□ 2) 501 – 1,000 บาท   □ 5) มากกวา่ 3,000 บาท 
□ 3) 1,001 – 2,000 บาท 

10. ท่านคิดวา่ท่านมีสุขภาพอยา่งไรบา้ง ในช่วง 2 – 3 ปี ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั 
□ 1) แขง็แรงดีมากไม่เคยไปหาหมอเพื่อรักษาเลย □ 3) ไม่แขง็แรงเท่าท่ีควร 
□ 2) แขง็แรงพอใช ้เคยไปหาหมอบางคร้ัง  □ 4) เจบ็ป่วยเป็นประจ า 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือพืชอาหารเชียงใหม่ปลอดภยั 
1. การทราบถึง “นโยบายอาหารเชียงใหม่ปลอดภัย” 

□ 1) ทราบดี  □ 2) พอทราบบา้ง □ 2) ไม่เคยทราบเลย  
2. ประเภทของพืชอาหารปลอดภยัท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ า 

□ 1) พืชผกั   □ 3) ธญัพืช  
□ 2) ไมผ้ล   □ 4) ผกัพื้นบา้น / พืชสมุนไพร 

3. ท่านใช ้“พชือาหารปลอดภัย” ในการประกอบอาหารบ่อยแค่ไหน 
□ 1) เป็นประจ าทุกวนั  □ 4) นาน ๆ คร้ัง / โอกาสพิเศษ  
□ 2) สัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง □ 5) ไม่เคยประกอบอาหารรับประทานเอง 
□ 3) สัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง 

4. จ  านวนเงินท่ีใชจ่้ายในการซ้ือพืชอาหารปลอดภยัแต่ละคร้ัง 
□ 1) นอ้ยกวา่ 100 บาท   □ 3) 201 – 300 บาท  
□ 2) 101 – 200 บาท   □ 4) 300 บาทข้ึนไป 

5. ความถ่ีในการซ้ือพืชอาหารปลอดภยัต่อเดือน (ทุกแหล่งจ าหน่าย) 
□ 1) นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน  □ 3) 4 คร้ังต่อเดือน  
□ 2) 3 คร้ังต่อเดือน   □ 4) มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

6. แหล่งท่ีท่านซ้ือพืชอาหารปลอดภยัเป็นประจ า คือ 
□ 1) ตลาดสด   □ 2) ตลาดนดั  □ 3) ซูปเปอร์มาร์เกต 
□ 4) ร้านโครงการหลวง  □ 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................... 

7. การรู้จกัแหล่งจ าหน่ายอื่น ๆ 
□ 1) ไม่รู้จกัเลย    
□ 2) รู้จกั 1 แห่ง โปรดระบุ ...............................................................  
□ 3) รู้จกั 2 แห่ง โปรดระบุ 1. ........................................................... 
      2. ...........................................................    
□ 4) รู้จกั 3 แห่ง โปรดระบุ 1. ........................................................... 

   2. ........................................................... 
   3. ............................................................. 

□ 5) รู้จกัมากกวา่ 3 แห่ง โปรดระบุ 1. ........................................................... 
       2. ........................................................... 
       3. ............................................................. 

           4. ............................................................. 
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8. เหตุผลในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยั (เลือกตอบได้มากกว่าหน่ึงข้อ) 
□ 1) มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ    
□ 2) ไม่มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ แต่เพื่ออนามยัของตนเองและคนในครอบครัว  
□ 3) ตระหนกัถึงอนัตรายจากการใชส้ารพิษในพืชอาหารท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
□ 4) ตอ้งการสนบัสนุนและช่วยเหลือเกษตรกรผูผ้ลิตพืชอาหารปลอดภยั 
□ 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................................... 

9. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจในพืชอาหารปลอดภยั 
□ 1) การมีตราท่ีน่าเช่ือถือ  
□ 2) มีเกษตรกรเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยัมาจ าหน่ายผลผลิตโดยตรง  
□ 2) การเผยแพร่/โฆษณาของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง     
□ 4) ฟังจากค าบอกเล่าจากผูอ่ื้นวา่เป็นพืชอาหารปลอดภยัจริง 

10. การปลูกพืชอาหารไวรั้บประทาน 
□ 1) ปลูกไวรั้บประทานเอง   □ 2) ไม่ปลูกไวรั้บประทานเอง 

ถา้ท่านปลูกพืชอาหารไวรั้บประทานเองโปรดระบุประเภทของพืชอาหาร(เลือกตอบได้มากกว่าหน่ึงข้อ) 
□ 1) พืชผกั เช่น คะนา้ ผกับุง้ ผกัสลดั พริก ฯลฯ □ 3) ธญัพืช เช่น ขา้ว ขา้วโพด ขา้วสาลีฯลฯ 
□ 2) ไมผ้ล เช่น ล าไย ล้ินจ่ี กลว้ย มะละกอ ฯลฯ □ 4) ผกัพื้นบา้น/พืชสมุนไพร เช่น ผกัปลงั 

ต าลึง ใบกะเพรา ใบโหรพา สะระแหน่          
ผกัเชียงดา ฯลฯ 

ส่วนที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือ 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. สด สะอาด น่ารับประทาน      
2. ความหลากหลายของพืชอาหารปลอดภยั      
3. มีประโยชน์ต่อสุขภาพ      
4. บรรจุภณัฑใ์ชว้สัดุธรรมชาติ      
5. มัน่ใจในคุณภาพวา่ “ปลอดภัย”      
6. ผา่นการรับรองมาตรฐาน “พืชอาหารเชียงใหม่
ปลอดภยั” 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือ 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคาพชือาหารปลอดภัย (Price) 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ติดป้ายแสดงราคา      
3. คุม้ค่ากบัปริมาณ      
4. สามารถต่อรองราคากนัได ้      
5. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. สังเกตเห็นแหล่งจ าหน่ายไดง่้าย      
2. สะดวกในการเดินทาง      
3. ใกลท่ี้พกั / ท่ีท างาน      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีการประชาสัมพนัธ์โดยส่ือต่าง ๆ       
2. เกษตรกรเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยั                    
มาจ าหน่ายผลผลิตโดยตรง 

     

3. การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก      
4. มีการลด แลก แจก แถม      
ด้านผู้มีส่วนเกีย่วข้องหรือบุคลากร (People) 
1. ผูจ้  าหน่ายอธัยาศยัเป็นกนัเอง      
2. ผูจ้  าหน่ายสามารถแนะน าผลิตภณัฑไ์ดเ้ม่ือสงสัย      
3. ผูจ้  าหน่ายมีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย      
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
1. บริเวณสถานท่ีจดัจ าหน่ายสะอาด      
2. มีบรรยากาศตลาดนดัแบบเกษตรกร      
3. การวางสินคา้มีระเบียบหาของไดง่้าย      
กระบวนการให้บริการ (Process) 
1. ระยะเวลาการจดัจ าหน่าย      
2. จ  านวนวนัในการจดัจ าหน่าย      
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ส่วนที ่4  ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยั 

กรุณาเรียงล าดบัความพึงพอใจของท่านในการเลือกซ้ือพืชอาหารปลอดภยั หมายเลข 1 คือ ได้รับความพงึ
พอใจมากทีสุ่ด ไดรั้บความพึงพอใจรองลงมาคือหมายเลข 2 และ 3 ตามล าดบั 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
 (   ) สด สะอาด น่ารับประทาน   
 (   ) ความหลากหลายของพืชอาหารปลอดภยั  
 (   ) มีประโยชน์ต่อสุขภาพ    
 (   ) บรรจุภณัฑใ์ชว้สัดุธรรมชาติ   
 (   ) มัน่ใจในคุณภาพวา่ “ปลอดภัย”  
 (   ) ผา่นการรับรองมาตรฐาน “พชือาหารเชียงใหม่ปลอดภัย”   

2. ด้านราคาพชือาหารปลอดภัย 
(   ) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ   
 (   ) ติดป้ายแสดงราคา  
 (   ) คุม้ค่ากบัปริมาณ    
 (   ) สามารถต่อรองราคากนัได ้   
 (   ) มีหลายระดบัราคาให้เลือก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 (   ) สังเกตเห็นแหล่งจ าหน่ายไดง่้าย   
 (   ) สะดวกในการเดินทาง  
 (   ) ใกลท่ี้พกั / ท่ีท างาน    

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(   ) มีการประชาสัมพนัธ์โดยส่ือต่าง ๆ  
(   ) เกษตรกรเครือข่ายพืชอาหารปลอดภยัมาจ าหน่ายผลผลิตโดยตรง  
(   ) การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก  
  (   ) มีการลด แลก แจก แถม  

5. ด้านผู้มีส่วนเกีย่วข้องหรือบุคลากร 
 (   ) ผูจ้  าหน่ายอธัยาศยัเป็นกนัเอง   
 (   ) ผูจ้  าหน่ายสามารถแนะน าผลิตภณัฑไ์ดเ้ม่ือสงสัย 
 (   ) ผูจ้  าหน่ายมีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  
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6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(   ) บริเวณสถานท่ีจดัจ าหน่ายสะอาด  
(   ) มีบรรยากาศตลาดนดัแบบเกษตรกร  
(   ) การวางสินคา้มีระเบียบหาของไดง่้าย  

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
 (   ) ระยะเวลามีความเหมาะสม   
 (   ) จ านวนวนัมีความเหมาะสม 

8. โดยภาพรวมท่านได้รับความพงึพอใจด้านใดมากทีสุ่ด 
 (   ) ดา้นผลิตภณัฑ์    
 (   ) ดา้นราคา  
 (   ) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
 (   ) ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
 (   ) ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร  
 (   ) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 (   ) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
          
          
          
          
          
      
 

ขอบคุณค่ะ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ – สกุล  นางสาวพรวสิาข ์ประเสริฐแสง 

วนั เดือน ปี เกดิ  17 กรกฎาคม 2529 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายพั 

ปีการศึกษา 2548 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2552 

 

ประวตัิการท างาน 1 มิถุนายน 2552 – 12 กนัยายน 2555  ธุรการกลุ่มงานวนิยัและนิติการ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 

14 กนัยายน 2555 – ปัจจุบนั  นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัสิงห์บุรี 

 

 
 
 
 
 
 

 
 


