
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

  
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการลงทุน การตลาดของธุรกิจรานกาแฟสด 
และการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนในธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและเกณฑการตัดสินใจลงทุน
ใชมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน  และอัตราสวน
ผลตอบแทนตอตนทุน นอกจากนั้นยังทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด 
โดยทําการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  จากการสอบถามผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 
รูปแบบของธุรกิจรานกาแฟสดแหงนี้ เปนรานกาแฟในรูปแบบมาตรฐานพื้นท่ีประมาณ 50 ตาราง
เมตร ใชเงินลงทุนเร่ิมแรก 990,000 บาท ซ่ึงประกอบดวย คากอสรางราน ออกแบบและตกแตง
สถานที่ประมาณ 500,000 บาท คาวางระบบตางๆ เชน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท และคาอุปกรณ 
ประมาณ 300,000 บาท ท่ีเหลือเปนเงินทุนหมุนเวียน เพื่อเปนคาใชจายเร่ิมตน มีการจางงานพนักงาน 
4 คน คือ ผูจัดการราน 1 คน พนักงานประจําชงเคร่ืองดื่ม 1 คน พนักงานช่ัวคราว  (โดยทํางานเปน
รายช่ัวโมง) อีก 2 คน ซ่ึงตนทุนของรานกาแฟสดแหงนี้ สวนใหญเปนคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ 
รอยละ 41 ของตนทุนรวม รองลงมา คือ คาจางพนักงาน คาเชาพื้นท่ีและคาน้ํา คาไฟ สวนการตั้ง
ราคาขายของจะกําหนดจากตนทุนบวกกับอัตรากําไรประมาณรอยละ 27  ของตนทุน ซ่ึงกลยุทธ
การสงเสริมการขายของรานกาแฟทําไดหลายวิธีดังนี้ คือ การลดราคา การใหคูปองสวนลด ทําได
โดยการจัดใหมีการสะสมแตม เชน เม่ือซ้ือเคร่ืองดื่มครบ 10 แกว แถมฟรี 1 แกว การใหคูปองสวนลด 
กิจกรรมเหลานี้สามารถทําใหเกิดการซ้ือซํ้าลูกคากลับมาใชบริการอีก 
  สําหรับการศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคของผูใชบริการรานกาแฟสดในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม พบวา  กลุมตัวอยางผูใชบริการรานกาแฟสด   สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 32 ป           
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียคนละ 
16,950 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการรานกาแฟสดโดยมีวัตถุประสงค เพื่อตองการ
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ดื่มกาแฟ รองลงมาคือ เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งประเภทของกาแฟสดที่นิยมบริโภค คือ            
เอสเปรสโซเย็น รองลงมาคือ คาปูชิโนเย็น และนิยมบริโภคเคกรวมกับกาแฟสด รานกาแฟสดท่ี
นิยมใชบริการ คือ รานกาแฟวาวี เหตุผลท่ีบริโภคกาแฟสดเพื่อลดอาการงวงนอน ความถ่ีท่ีใช
บริการรานกาแฟสดโดยเฉล่ีย 4.5 คร้ังตอสัปดาห จะใชบริการรานกาแฟสดรวมกับเพ่ือนสนิท 
ชวงเวลา 12.01-15.00 น. มีคาใชจายในการบริโภคกาแฟสดคร้ังละเฉล่ีย 85 บาทตอคน 
 
  การวิเคราะหตนทุนของธุรกิจรานกาแฟสด แบงออกได 2 สวน คือ 
  1) คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก คือ คากอสรางราน คาเคร่ืองชง เคร่ืองบด คาสาธารณูปโภค
พื้นฐาน คาอุปกรณเคร่ืองใช และคาจัดซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวก รวมเปนเงิน 990,000 บาท  
  2) คาใชจายในการขายและดําเนินงาน ประกอบดวย 
   ก) คาวัตถุดิบและการสงเสริมการขาย ของรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ปละ 490,000 บาท 
และจากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจกาแฟสด พบวาคาใชจายสวนนี้เพิ่มข้ึนรอยละ 2.5 ตอป 
   ข) เงินเดือนพนักงานรานกาแฟ ปละ 297,000 บาท และจากการสอบถามผูประกอบการ
ธุรกิจกาแฟสด พบวาใหเงินเดือนพนักงานเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
   ค) คาใชจายดําเนินงาน เชน คาเชาพื้นท่ี คาสาธารณูปโภค ปละ 297,000 บาท และ
จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจกาแฟสด พบวาใหคาใชจายสวนนี้เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป  
   ง) คาใชจายเบ็ดเตล็ด ปละ 24,000 บาท ประมาณการเทากันตลอดอายุ 10 ป 
   จ) คาวัสดุส้ินเปลือง เชนอุปกรณเคร่ืองเขียน ปละ 3,600 บาท ประมาณการเทากัน
ตลอดอายุ 10 ป  
 
  สวนการวิเคราะหผลตอบแทน ประกอบดวย รายไดจากการจําหนายกาแฟสด และเคร่ืองดื่ม
อ่ืนๆ เชน ชา โกโก น้ําผลไม และเบเกอร่ี โดยยอดขายในป 2554 เทากับ 1,485,000 บาท และใหยอดขาย
ในแตละปมีอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ตอป  
  เมื่อทราบตนทุนและผลตอบแทนแลวนํามาทําการวิเคราะหเพื่อหา  มูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน 
โดยกําหนดใหอัตราดอกเบ้ียคิดลดคือรอยละ 7.935 ซ่ึงเปนอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอย
ช้ันดี (Minimum Retail Rate: MRR) โดยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย 5 แหง คือ ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารไทยพาณิชย  และธนาคารทหารไทยในป 2554            
ผลการวิเคราะหพบวา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิจากการลงทุนตลอดอายุโครงการ 10 ป       
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มีคาเทากับ 5,592,381 บาท อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน มีคาเทากับรอยละ 38 เม่ือเทียบ
กับอัตราดอกเบ้ียเงินกูในปจจุบัน คือ 7.935 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.6 
  นอกจากนั้นยังทําการวิเคราะหความไหวตัวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของคาใชจายในการดําเนินงาน และผลตอบแทน โดยการแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน 
คือ สวนแรกทําการประเมินตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ซ่ึงขอมูลได
จากการสอบถามผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง โดยทําการศึกษา 3 กรณี คือ 
  1) กรณีเม่ือคาใชจายในการขายและดําเนินงานเพิ่มข้ึนรอยละ 10 สวนผลตอบแทนคงท่ี 
พบวามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ มีคาเทากับ 4,677,649  บาท อัตราผลตอบแทนภายในจาก
การลงทุน มีคาเทากับรอยละ 32 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาเทากับ 1.4 ดังนั้นกรณีนี้
มีความคุมคาตอการลงทุน 
  2) กรณีผลตอบแทนลดลงรอยละ 10 สวนคาใชจายในการขายและดําเนินงานคงท่ี พบวา
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ มีคาเทากับ 4,019,410  บาท อัตราผลตอบแทนภายในจากการ
ลงทุน มีคาเทากับรอยละ 28 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาเทากับ 1.4 ดังนั้นกรณีนี้มี
ความคุมคาตอการลงทุน 
  3) กรณีคาใชจายในการขายและดําเนินงานเพ่ิมข้ึนรอยละ10 และผลตอบแทนลดลง         
รอยละ 10 พบวามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ มีคาเทากับ 3,104,678  บาท อัตราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน มีคาเทากับรอยละ 22 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาเทากับ 1.3 
ดังนั้นกรณีนี้มีความคุมคาตอการลงทุน        
  สวนที่ 2 โดยการใชตนทุนของธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง ซึ่งไดจากการสอบถาม
ผูประกอบการรานกาแฟสดแหงหนึ่ง สวนผลตอบแทนของรานกาแฟสดใชขอมูลจากผลการศึกษา
ในหัวขอพฤติกรรมในการบริโภคของผูใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 
มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิมีคาเทากับ 1,201,649 บาท อัตราผลตอบแทนภายในเทากับ 
รอยละ 10 และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.1 ดังนั้นกรณีนี้มีความคุมคาตอการลงทุน 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจรานกาแฟสดแหงหนึ่ง 
และการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการรานกาแฟสด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
  1. จากการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการลงทุนธุรกิจรานกาแฟสด
แหงหนึ่ง พบวา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิจากการลงทุนตลอดอายุโครงการ มีคามากกวา 0  
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อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน มีคามากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู และอัตราสวนผลตอบแทน
ตอตนทุนมีคามากกวา 1 และการวิเคราะหความไหวตัว เม่ือคาใชจายและผลตอบแทนของรานกาแฟสด
มีการเปล่ียนแปลง แบงเปน 3 กรณี คือ กรณีท่ี 1 คาใชจายในการขายและดําเนินงานเพิ่มข้ึนรอยละ 10 
สวนผลตอบแทนคงท่ี กรณีท่ี 2 ผลตอบแทนลดลงรอยละ 10  สวนคาใชจายในการขายและดําเนินงาน
คงท่ี  และกรณีท่ี 3 คาใชจายในการขายและดําเนินงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 10  และผลตอบแทนลดลง
รอยละ 10  ผลการวิเคราะหสรุปไดวาโครงการนี้มีความคุมคากับการลงทุน ฉะนั้นธุรกิจกาแฟสดน้ี
จึงจัดเปนธุรกิจท่ีนาสนใจแกการลงทุน 
  2. จากการวิเคราะหความไหวตัวในกรณีท่ี 2 คือ คาใชจายในการขายและดําเนินงานคงท่ี 
ขณะท่ีผลตอบแทนลดลงรอยละ 10 จะเห็นวามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ อัตราผลตอบแทน
ภายในของโครงการ และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน มีคาตํ่ากวาการวิเคราะหความไหวตัวใน 
กรณีท่ี 1 ดังนั้น ผูท่ีตองการจะลงทุนในธุรกิจรานกาแฟสด ควรใหความสําคัญกับรายไดในการขาย 
โดยการควบคุมยอดขายไมใหลดลง เพราะถารายไดจากการขายลดลงเพียงเล็กนอยจะมีผลกระทบ
ตอกําไรของธุรกิจและอัตราผลตอบแทนทางการเงิน ท้ังทางดานมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 
อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  
  3. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนอกจากจะมาดื่มกาแฟแลว ยังมาเพื่อใชบริการ
อินเทอรเน็ต และนัดพบปะพูดคุยกับเพื่อน ดังนั้น ผูประกอบการรานกาแฟสดควรใหบริการ
อินเทอรเน็ตแกลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย และจัดหาที่นั่งใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
  4. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมาใชบริการรานกาแฟในชวง 12.01 น.           
ถึง 15.00 น. เคร่ืองดื่มท่ีกลุมตัวอยางนิยมบริโภค คือ กาแฟเอสเปรสโซเย็น ดังนั้นผูประกอบการ
รานกาแฟสด ควรมีพนักงานไมนอยกวา 3 คนท่ีใหบริการในชวงเวลาดังกลาว จัดเตรียมวัตถุดิบให
พรอมเพื่อบริการลูกคาในช่ัวเวลาที่มีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก 
  5. จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งนอกจากจะบริโภคกาแฟสดแลวยังนิยม
บริโภคเคกรวมดวย ดังนั้นรานกาแฟสดควรจัดหาเคกรสชาดและรูปแบบท่ีหลากหลายมาจําหนาย
ใหกับผูบริโภค เพื่อเปนการเพิ่มยอดขาย 


