
บทที่ 1
บทนํา

ในบทแรกน้ีจะกลาวถึงประเด็นสําคัญที่นํามาสูการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศ
ไ ท ย ซึ่ ง เ น้ื อ ห า ใ น บ ท น้ี ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ว ย 1)  ที่ ม า แ ล ะ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร ป ญ ห า
2) วัตถุประสงคของการวิจัย 3) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 4) นิยามศัพท 5) ขอบเขต
ของการศึกษา และ 6) โครงสรางของงานวิจัย

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ
เน่ืองจากวิวัฒนาการรักษาพยาบาลที่กาวหนา  เคร่ืองมือทางแพทยจึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอ

กระบวนการดูแลบํารุงรักษา เทคโนโลยีสมัยใหม เคร่ืองมือที่ทันสมัย โดยเคร่ืองมือทางการแพทยที่
นํามาใชกับงานการแพทย การพยาบาล   ไมวาจะเปนรุนเกาหรือใหม ผลิตภัณฑเมื่อมีการใชงาน ก็
ยอมมีเกิดการเสื่อม ชํารุดเสียหาย คาคลาดเคลื่อนผิดจากคาเร่ิมตน ตามระยะเวลาการใชและจาก
ความถี่การใชงาน ซึ่งดังที่กลาวมาขางตนเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหมีการบริหารงานคุณภาพการใช
งาน และการดูแลบํารุงรักษา รวมถึงคุณภาพการใหบริการในการกระจายวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือทาง
การแพทยน้ันมีความสําคัญ (ศูนยหัวใจสิริกิต์ิภาคตะวันออกเฉียงเหนือมหาวิทยาลัยขอนแกน,
2553)

ปจจุบันวิทยาการทางการแพทยไดพัฒนาขึ้น และมีการนําเอาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในทาง
การแพทย หรือสิ่งอ่ืนอันมีลักษณะหรือความมุงหมายในการรักษาและปองกันโรคเขามาใชกับ
ชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น จึงมีกฎหมายคอยควบคุมเคร่ืองมือและอุปกรณในทางการแพทย
เหลาน้ันโดยเฉพาะ เพื่อใหเปนไปดวยความปลอดภัย มีมาตรฐานที่ดี และสมกับวัตถุประสงคใน
การใช (พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย, 2531)

โดยภาพรวมของอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณการแพทยในประเทศไทยน้ัน ประเทศไทยมี
อัตราการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยเพิ่มขึ้น อยางตอเน่ืองมีอัตราการขยายตัว
ประมาณรอยละ 9 ตอป โดยเปนผลมาจากแนวโนมการเพิ่มขึ้น ของประชากรผูสูงอายุ ซึ่งคาดการณ
วาจํานวนประชากรที่มีอายุมากกวา 60 ป จะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศภายใน
ป 2568 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 33 ของประชากรทั้งประเทศ เมื่อถึงป 2593 รวมทั้งยังมีผูปวย
ตางชาติเขามาใชบริการทางการแพทยในประเทศไทย ตามโรงพยาบาลของภาครัฐและเอกชนเปน
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จํานวนปละกวา 2 ลานคน ซึ่งมากกวาประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย จึงนับไดวาประเทศไทยจะมีศักยภาพ
เปนศูนยกลางทางการแพทยแหงเอเชีย สงผลใหมีความตองการสินคาและบริการทางการแพทยมาก
ขึ้นตามไปดวย (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI), 2010)

ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนสถานพยาบาลแยกตามประเภทของประเทศไทย

ลําดับ ประเภท จํานวน(แหง)

1 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 76
2 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ/ก่ิงอําเภอ 878
3 สถานีอนามัย 27
4 สถานบริการสาธารณสุขชุมชน 146
5 โรงพยาบาลศูนย 25
6 โรงพยาบาลทั่วไป 69
7 โรงพยาบาลชุมชน 741
8 ศูนยสุขภาพชุมชน ของ รพ. 276
9 ศูนยสุขภาพชุมชน สธ. 92
10 ศูนยวิชาการ 67
11 โรงพยาบาล นอก สป.สธ. 56
12 โรงพยาบาล นอก สธ. 112
13 ศูนยบริการสาธารณสุข 648
14 ศูนยสุขภาพชุมชน นอก สธ. 12
15 โรงพยาบาลเอกชน 321
16 คลินิกเอกชน 1,278
17 โรงพยาบาล/ศูนยบริการสาธารณสุข สาขา 7
18 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 9,755

รวม 14,586
ท่ีมา: สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข
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ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนสถานพยาบาลที่มีเตียงรับผูปวยไวคางคืน จํานวนเตียง จํานวนผูปวยนอก
ทั้งหมด จํานวนผูปวยใน และอัตราการครองเตียง โดยแยกตามสังกัดกระทรวงป พ.ศ. 2553 1

ประเภทสังกัด จํานวนแหง จํานวนเตียง จํานวนผูปวยนอก
ท้ังหมด (ครั้ง) จํานวนผูปวยใน อัตราครองเตียง

กระทรวงสาธารณสุข 888 91,351 109,500,821 6,764,898 85
กระทรวงกลาโหม 58 5,119 4,756,631 144,901 100
กระทรวงการคลัง 1 120 131,753 1,544 32
กระทรวงมหาดไทย 1 46 73,201 3,211 74
กระทรวงยุติธรรม 41 1,234 475,960 11,161 62
กระทรวงศึกษาธิการ 17 7,586 8,821,253 331,077 77
กรุงเทพมหานคร 7 2,373 8,876,026 119,012 85
รัฐวิสาหกิจ 2 170 164,267 2,150 39
สํานักนายกรัฐมนตรี 2 609 535,838 16,859 56
สํานักพระราชวัง 1 23 22,967 142 15
หนวยราชการอิสระ 3 472 827,841 25,172 70
องคกรมหาชน 1 300 556,587 18,782 78
องคการสวนทองถ่ิน 3 44 70,243 1,228 45
เอกชน 261 24,658 36,916,177 1,905,160 61

รวม 1,286 134,105 171,729,565 9,345,297 80
ท่ีมา: สํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข

จากตารางที่ 1.1 และ 1.2 จะเห็นไดวาจํานวนสถานพยาบาลรวมทั่วประเทศมีจํานวน 14,586
แหง โดยเปนจํานวนสถานพยาบาลที่มีเตียงรับผูปวยไวคางคืนรวมทุกกระทรวง 1 ,286 แหง ซึ่งถือ
วามีจํานวนมาก และเน่ืองจากวิทยาการทางการแพทยไดมีการพัฒนากาวหนาขึ้นเร่ือย ๆ จํานวน
สถานพยาบาลจึงมีแนวโนมวาจะมีเพิ่มขึ้นอีกในอนาคตตอ ๆ ไป ดังน้ันวัสดุอุปกรณทางการแพทย
ลวนเปนสิ่งที่จําเปนที่ขาดไมไดในสถานพยาบาลทุกระดับ

1 ขอมูลลาสุด ณ ปจจุบัน
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สําหรับเคร่ืองมือแพทยที่ใชกันในโรงพยาบาลไดมีการพัฒนาทั้งรูปแบบและ การใชงาน
หลากหลายชนิด ทั้งชนิดที่ใชงานงายเปนที่รูจักและสามารถหาซื้อไดตามรานขายยาทั่วไป ต้ังแต
พลาสเตอรปดแผล ผากอซและสําลี ไปจนถึงเคร่ืองมือแพทยซึ่งใชเทคโนโลยีชั้นสูง ที่มีความยุงยาก
ซับซอนและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญหรือบุคลากรทางการแพทยเปนผูใชงานหรืออยูในความดูแลของ
แพทย เชน Computer Thermography (CT), Magnetic Resonance Imaging (MRI) และ TIGR
Matrix Surgical Mesh เปนตน โดยมีขอมูลการนําเขาสงออกจากกระทรวงพาณิชย ระหวางเดือน
มกราคม – ตุลาคม 2552 มียอดดังน้ี

การนําเขา ประเภทเคร่ืองตรวจวัด (Instruments & Appliances) 8,470 ลานบาท สงออก 11,120
ลานบาท

นําเขาเคร่ืองตรวจวินิจฉัย 4,510 ลานบาท สงออก 2,360 ลานบาท
นําเขา Spectacle Lenses 3,810 ลานบาท สงออก 19,370 ลานบาท
นําเขา Diagnostic or Laboratory Reagents 3,630 ลานบาท สงออก 186.30 ลานบาท
นําเขา Orthopedic Appliances 2,060 ลานบาท สงออก 483 ลานบาท
โดยมีผูบริโภครายใหญคือโรงพยาบาลรัฐคิดเปนรอยละ 60 ของยอดนําเขาทั้งหมด และคาดวา

ยอดขายในประเทศไทยประมาณ 795 ลานดอลลารสหรัฐ ในป 2553 และคาดวาจะเปน 1,230 ลาน
ดอลลารสหรัฐในป 2558 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2010)

ตารางท่ี 1.3 แสดงมูลคาการนําเขาอุปกรณและเคร่ืองมือแพทยจากตางประเทศที่สําคัญของไทย ป
พ.ศ. 2550–2552 2

ลําดับ ประเทศ มูลคา : ลานบาท
2550 2551 2552

1 สหรัฐอเมริกา 4,058 4,238 4,467
2 ญี่ปุน 2,296 2,863 4,449
3 เยอรมณี 2,145 2,251 2,139
4 จีน 896 1,592 1,041
5 เนเธอรแลนด 711 731 642
6 เกาหลีใต 379 420 504
7 ไอรแลนด 547 563 642

2 ขอมูลลาสุด ณ ปจจุบัน
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ตารางท่ี 1.3 (ตอ)

ลําดับ ประเทศ
มูลคา : ลานบาท

2550 2551 2552
8 สวิตเซอรแลนด 326 402 422
9 สหราชอาณาจักร 422 441 390
10 อิตาลี 222 300 287

รวม 10 รายการ 12,001 13,625 14,985
รวมประเทศอื่น ๆ 7,836 7,296 8,500
รวมทุกประเทศ 19,837 20,921 23,485

ท่ีมา : กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง

จากขอมูลตารางที่ 3 ของกรมศุลกากรพบวา ในป 2552 ประเทศไทยมีการนําเขาเคร่ืองมือ
แพทยคิดเปนมูลคาสูงถึง 17,898 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 9 หากเปรียบเทียบกับป 2551 ที่มีมูลคา
การนําเขา 16,463 ลานบาท โดยนําเขาจากประเทศสหรัฐ ฯ มากเปนอันดับ 1 มีมูลคาสูงถึง 4,467
ลานบาท รองลงมาไดแกญ่ีปุน มีมูลคานําเขา 4,449 ลานบาท และเยอรมณี มีมูลคานําเขา 2,139 ลาน
บาทตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวาวัสดุอุปกรณทางการแพทยน้ันมีความสําคัญมากตอความเปนอยู การ
ดํารงชีวิต ของทุกคนในสังคมไทย เพราะเมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้นเร่ือย ๆ วัสดุอุปกรณ
การแพทยก็ยอมมีความทันสมัยขึ้นตามเชนกัน โดยจะมีการผลิตเคร่ืองมือรุนใหม ๆ มาทดแทนรุน
เกาอยูเสมอ ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศไทยยังไมมีความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยี
ระดับสูงซึ่งหมายถึงเคร่ืองมือผาตัดใหญ จึงเปนเหตุใหตองมีการสั่งซื้อเคร่ืองมือแพทยเขามาจาก
ตางประเทศจํานวนที่มากขึ้นเร่ือย ๆ น่ันเอง

นอกจากน้ีสถิติกรมสงเสริมการสงออกป 2553 พบวาไทยสงออกเคร่ืองมือแพทยไป 400 กวา
ลานเหรียญสหรัฐ แตไทยนําเขาสินคาดานเคร่ืองมือแพทยปละกวา 800 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหไทยนําเขาอุปกรณการแพทยมากขึ้นทุกปเพราะคนปวยมากขึ้น แกมากขึ้น แตตายชา
ลง สถิติในเมืองไทยก็เปนเชนน้ัน ในอีก 10 ปขางหนาไทยจะมีคนชรามากขึ้นเปนจํานวนราว 12.27
ลานคน เพราะฉะน้ันธุรกิจเกี่ยวกับสุขภาพ จึงมีความสําคัญมากขึ้นทุกวัน รวมทั้งการพัฒนาเคร่ือง
ไมเคร่ืองมือตาง ๆ ทางการแพทย โดยเฉพาะเคร่ืองมือผาตัดที่ยิ่งมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากเทาไรยิ่ง
เสี่ยงตอชีวิตของผูปวยนอยลงเทาน้ัน ถาเราจะทําใหคนไทยใช และมีการบริการจัดสง การกระจาย
สินคาที่มีคุณภาพดีและทั่วถึง ก็นาจะลดปญหาน้ีไดไมนอยและเปนการสรางเสริมระดับความพึง
พอใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2554)
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สําหรับวัสดุและอุปกรณการแพทยในประเทศไทยน้ัน มีการใชเพื่อรักษาผูปวยเปนจํานวนมาก
แตเน่ืองจากปญหาทางดานเทคโนโลยีและผูประกอบการทางดานเคร่ืองมือทางการแพทยมี
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีคอนขางจํากัด ประกอบกับเทคโนโลยีที่ใชอยูเปนเทคโนโลยีเกา
ยังไมไดรับการพัฒนาหรือทําการวิจัยใหทันตอเทคโนโลยีโลก รวมทั้งยังขาดแหลงขอมูลทาง
วิชาการในประเทศ ปญหาเหลาน้ีทําใหเคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทยของไทย ไมสามารถพัฒนา
เทคโนโลยีไดหรือพัฒนาไดชามีผลทําใหมีประสิทธิภาพการผลิตไมสามารถผลิตผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพมาตรฐานที่จะทําใหแขงขันในระดับสากลได ซึ่งวัสดุและอุปกรณการแพทยที่ไทยสามารถ
ผลิตไดในประเทศน้ัน จัดเปนกลุมผลิตภัณฑเพียงที่ใชเทคโนโลยีระดับตํ่าถึงระดับกลางเทาน้ัน
ประกอบดวย 1) กลุมผลิตภัณฑดานโลหะ เชน เตียงผาตัด เตียงคนไข 2) กลุมผลิตภัณฑทันตกรรม
เชน ชุดยูนิตทําฟนครบชุด เคร่ืองขูดหินปูนไฟฟา 3) กลุมผลิตภัณฑชุดแตงกายสําหรับการใชงาน
ในหองผาตัด 4) กลุมผลิตภัณฑประเภทใชสิ้นเปลืองจํานวนมาก เชน สําลี  ผาพันแผล ชุดให
นํ้าเกลือ 5) กลุมผลิตภัณฑดานอิเล็กทรอนิกสที่ใชเทคโนโลยีระดับกลาง เชน เคร่ืองรังสีเอกซ
เคร่ืองน่ึง เคร่ืองวัดความดันโลหิต เปนตน (จินตมัย สุวรรณประทีป, 2546)

สวนผลิตภัณฑประเภทที่ตองใชเทคโนโลยีระดับสูงสวนมากมักจะเปนวัสดุและอุปกรณ
การแพทยเคร่ืองมือผาตัดใหญ เชน วัสดุปลูกฝง (Implant) ตาง ๆ เคร่ืองอัลตราซาวน เคร่ืองเอกซเรย
เคร่ืองตรวจวัดคลื่นหัวใจ และเคร่ืองวัดคลื่นไฟฟาในสมอง เปนตน ซึ่งยังตองพึ่งพาการนําเขาจาก
ตางประเทศเปนหลักแทบทั้งหมด ทําใหวัสดุและอุปกรณการแพทยดังกลาวมีราคาคอนขางสูง
สงผลใหผูปวยซึ่งมีฐานะยากจน ไมสามารถที่จะไดรับการรักษาที่ถูกตองและเหมาะสมได (จินตมัย
สุวรรณประทีป, 2546)

ปจจุบันเปนที่นายินดีวามีการศึกษาวิจัยในดานการพัฒนาวัสดุการแพทย เพื่อทดแทนการ
นําเขาจากตางประเทศอยางจริงจัง และมีหนวยงานที่ทําวิจัย และพัฒนาเพิ่มมากขึ้น รวมถึงคุณภาพ
ที่ดีการกระจายหรือขนสงอุปกรณเหลาน้ี โดยกระจายอยูตามมหาวิทยาลัยตางๆ เกือบทุกแหง และ
ศูนยวิจัยเฉพาะทาง เชน ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ ซึ่งในปจจุบันเร่ิมมีบริษัทของคน
ไทยที่ผลิตและจําหนายเคร่ืองมือแพทยจําพวกอุปกรณปลูกฝง เชน แผนโลหะดามกระดูก สกรู
อุปกรณยึดตรึงกระดูกภายนอก อุปกรณยึดตรึงกระดูกสันหลัง แตวัสดุ หรือวัตถุดิบที่นํามาใชใน
การผลิตเคร่ืองมือแพทยดังกลาวสวนใหญยังตองนําเขาจากตางประเทศ  เน่ืองจากยังไมมีการผลิต
ขึ้นเองในประเทศไทย ดังน้ันเคร่ืองมือทางการแพทยจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก ( จินตมัย สุวรรณ
ประทีป, 2546)

สําหรับประเภทของเคร่ืองมือแพทยที่สําคัญอยางมากในการชวยเหลือชีวิตผูปวย ไดน้ันก็คือ
เคร่ืองมือผาตัด ซึ่งในการทําการผาตัดของสถานพยาบาลขนาดใหญน้ันสามารถจัดเปนรายใหญ
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หรือรายยอยขึ้นอยูกับความเจ็บปวยในสวนของรางกายที่ไดรับผลกระทบในดานตาง ๆ ความ
ซับซอนของการดําเนินงานผาตัด และระยะเวลาที่คาดวาจะฟนตัว เปนตน โดยประเภทการผาตัดที่
สําคัญที่สุดคือการผาตัดใหญ (Major Surgery) ซึ่งหมายถึง การผาตัดใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการระงับ
ความรูสึกหรือความชวยเหลือทางเดินหายใจ เปนการผาตัดที่เกี่ยวกับศีรษะ คอ หนาอก และหนา
ทอง โดยตัวอยางกรณีอาการหรือโรคที่ตองไดรับการรักษาโดยการผาตัดใหญ อาทิเชน การกําจัด
เน้ืองอกในสมอง การแกไขจนผิดรูปของกระดูกของกะโหลกศีรษะและใบหนา การซอมแซมของ
โรคหัวใจพิการ แตกําเนิดการปลูกถายอวัยวะและการซอมแซมจนผิดรูปลําไส การแกไขความ
ผิดปกติของกระดูกสันหลังและการรักษาบาดเจ็บจากการบาดเจ็บที่สําคัญที่ อาจสงผลถึงชีวิตได
ฉับพลันถาไมรีบรักษา หรือการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาการของทารกในครรภในสวน
ของปอด ลําไส หรือทวารหนัก และอุบัติเหตุฉุกเฉิน เปนตน ซึ่งเสี่ยงตอชีวิตของผูปวยเปนอยางยิ่ง
และตองไดรับการรักษาอยางเรงดวน (Children's Hospital and Health System, 2012)

ทั้งน้ีมูลคาสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญน้ัน จากที่ไดกลาวไวขางตนวาเปนเคร่ืองมือที่ใช
เทคโนโลยีระดับสูงในการผลิตและสําคัญตอการใชงาน โดยสามารถยกตัวอยางเคร่ืองมือผาตัด
ใหญที่มีความสําคัญและมีราคาแพงที่สถานพยาบาลตาง ๆ นิยมสั่งซื้อไดพอสังเขป ดังน้ี
1) เคร่ืองตรวจการไดยินระดับกานสมองและสมอง (Intelligent, Smart EP) ราคา 700,000 บาท
2) กลองจุลทรรศนผาตัดตาพรอมอุปกรณ (Zeiss, Opmi Lumera T) ราคา 4,890,000 บาท 3) เตียง
ผาตัด (Ortro) ราคา 800,000-2,200,000 บาท 4) เตียงผาตัดออรโธปติกสระบบอิเลกโตร-ไฮดรอลิค
ราคา 2,350,000 บาท 5) โคมไฟผาตัดชนิดแขวนเพดาน ราคา 500,000-600,000 บาท 6) ตูอบแหง
เคร่ืองมือแพทย (Dry Oven) ราคา 130,000 บาท 7) เคร่ืองลางเคร่ืองมือดวยคลื่นความถี่สูง (Decon)
ราคา 400,000 บาท 7) เคร่ืองจ้ีและตัดเน้ือเยื่อดวยไฟฟาขนาดใหญ (Harmonic Scalpel, Gen300)
ราคา 1,975,000 บาท 8) เคร่ืองลางและทําลายเชื้อพรอมอุปกรณ (Getinge, 4656) ราคา 850,000
บาท 9) เคร่ืองจ้ีตาดวยความเย็นชนิดใชไฟฟา (Erbe, Erbokryoae) ราคา 500,000 บาท ฯลฯ เปนตน
(The Ohio State University Wexner Medical Center, 2005)

โดยกอนที่ผูปวยจะไดรับการผาตัดใหญ แพทยจะหารือกับผูปวยหรือญาติผูปวยวาทําไม
จําเปนตองมีการผาตัดเพราะเปนเร่ืองใหญที่มีความเสี่ยงและอาจมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิต
คอนขางมาก โดยจะมีการเตรียมการประเมินผูปวยกอนผาตัด ดูประวัติทางการแพทย ตรวจรางกาย
และการทดสอบ เชน ตรวจเลือด ฯลฯ ที่อาจมีความจําเปนตามความเหมาะสมของผูปวย ซึ่งผูปวย
จะไดรับทราบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับชีวิต และใหลงชื่อในแบบฟอรมเพื่อยินยอมวาเขา
ใจความเสี่ยงและตกลงเต็มใจที่จะยอมการผาตัด (The Ohio State University Wexner Medical
Center, 2005)
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ซึ่งสวนใหญสําหรับผูปวยหนัก โดยในการทําการผาตัดจะใชเวลาดําเนินการคอนขางยาวนาน มี
ความเสี่ยงที่สูงจากภาวะแทรกซอนหลังการผาตัดดังกลาว และผูปวยตองเขาพักฟนใน
สถานพยาบาลหลายวัน ซึ่งมีความแตกตางจากการผาตัดเล็ก ๆ ทั่วไปที่เกี่ยวกับสวนที่ไมไดสําคัญ
มากของรางกาย ใชเวลาผาตัดและพักฟนสั้นกวา ซึ่งในบางกรณีเมื่อผาเสร็จแลวผูปวยอาจกลับบาน
ไปประกอบกิจกรรมตามปกติไดเลย และโอกาสที่จะเกิดภาวะแทรกซอนตอผูปวยน้ันมีนอยมาก
ทั้งน้ีในการผาตัดใหญ ประเทศไทยจะมีการดําเนินงานโดยสถานพยาบาลที่มีขนาดใหญ ซึ่งมีความ
ตองการนําเขาเคร่ืองมือผาตัดทุกประเภทที่มีความทันสมัยจากผูจัดจําหนายอยูอยางตอเน่ืองตาม
กาลเวลาและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางไมมีสิ้นสุด เพื่อนํามาใชรักษาและชวยเหลือชีวิตผูปวยที่
อยูในความดูแลไดอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอจํานวนผูปวย โดยอุปกรณเคร่ืองมือผาตัดที่
ใชมีความแตกตางไปจากสถานพยาบาลทั่ว ๆ ไปตามชนิด ประเภท และลักษณะการใชงานที่
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่ตองรักษาโดยการผาตัดใหญเพิ่มขึ้นมานอกเหนือจากเคร่ืองมือ
ผาตัดขนาดเล็ก รวมไปถึงดานคุณภาพและการบริการจากผูจัดจําหนายลวนเปนสวนสําคัญที่มีผล
ตอสถานพยาบาลขนาดใหญในการเลือกบริโภค และประเภทของสถานพยาบาลขนาดใหญ
ประกอบไปดวย 1)โรงพยาบาลทั่วไป 2) โรงพยาบาลศูนย 3)โรงพยาบาลเอกชน 4) วิทยาลัย
พยาบาล และ 5) โรงพยาบาลนอกสังกัด (วิชัย ลิ่มสกุล, 2555)

จากที่กลาวมาขางตนถามองในแงมุมของความพึงพอใจ ในกระจายสินคาวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ
แพทย ไปยังสถานพยาบาลตาง ๆ จะเปนแงมุมเกี่ยวกับความพึงพอใจของสถานพยาบาลที่มีตอผูจัด
จําหนายสินคาเสียมากกวาในแงมุมของบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอองคกร ดังน้ันจึงมีเร่ืองของ
ดานโลจิสติกสความพึงพอใจมาเชื่อมโยงในการที่จะวัดคุณภาพการบริการที่ดีพอตอองคกรน้ัน ๆ
ภายในประเทศไทยน่ันเอง และจะเห็นไดวาเคร่ืองมือหรือวัสดุอุปกรณทางการแพทยน้ันเปนสิ่งที่
สําคัญและขาดไมไดสําหรับองคกรหรือสถานพยาบาลในทุกระดับ ซึ่งคุณภาพอุปกรณตาง ๆ และ
การคุณภาพบริการที่ดีขึ้นสามารถชวยชีวิตของผูปวยได โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองมือผาตัดใหญ ซึ่ง
เปนประเด็นที่สําคัญมาก ๆ ตอชีวิตผูปวย แตอาจมีคนใหความสนใจคํานึงถึงพวกน้ีนอยกวาที่ควร
จะเปน ทั้งน้ีจึงไดเลือกทําเพื่อทราบถึงความพึงพอใจของสถานพยาบาลที่เกี่ยวของตอการกระจาย
สินคาของผูจัดจําหนายสินคาวามีจุดแข็ง จุดออน และควรปรับปรุงดานใดบาง อีกทั้งปญหาดังกลาว
เปนเร่ืองที่คอนขางใหมและยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดาน
คุณภาพบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดขนาดใหญในประเทศไทย โดย
การศึกษาคร้ังน้ีจะใชวิธีการประมาณคาทางเศรษฐมิติในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดย
ใชสมการถดถอยเปนวิธีในการประมาณคา  โดยจะเลือกใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และ
แบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการวิจัยทางเศรษฐศาสตร
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1.2 กระบวนการสั่งซื้อเคร่ืองมือผาตัดใหญระหวางผูจัดจําหนายและสถานพยาบาลขนาดใหญ
สถานพยาบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถสั่งซื้อเคร่ืองมือผาตัดใหญจากผูจัดจําหนาย

ไดโดยมีเร่ืองสําคัญที่ตองพิจารณาประกอบการสั่งซื้อใหเปนไปตามกฎหมายไดดังน้ี (วิชัย ลิ่มสกุล,
2555)

1) ผูนําเขาหรือผูจัดจําหนายเคร่ืองมือผาตัดตองไดรับการจดทะเบียนสถานประกอบการ โดย
ประกอบดวย กรณีการสั่งซื้อเคร่ืองมือผาตัดใหญจากผูผลิตหรือผูนําเขาโดยตรง และกรณีการสั่งซื้อ
เคร่ืองมือผาตัดใหญจากผูแทนจําหนายที่ไมใชผูผลิตหรือนําเขาเคร่ืองมือผาตัดดังกลาว ลวนตองมี
การสั่งซื้อจากผูประกอบการหรือผูจัดจําหนายที่ไดรับใบจดทะเบียนสถานประกอบการจาก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลวเทาน้ัน โดยใบจดทะเบียนสถานประกอบการสามารถ
ใชไดจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม ของปที่ 5 นับต้ังแตปที่ออกใบจดทะเบียนสถานประกอบการ

2) เคร่ืองมือผาตัดตองไดรับอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย ตามระดับการควบคุม ไดแก
1) ประเภทเคร่ืองมือผาตัดที่ผูนําเขาหรือผูจัดจําหนายตองไดรับอนุญาต โดยตองมีใบอนุญาตนําเขา
เคร่ืองมือผาตัดและฉลากเคร่ืองมือผาตัด 2) ประเภทเคร่ืองมือผาตัดที่ตองการแจงรายละเอียด โดย
ตองมีใบแจงรายละเอียดการนําเขาเคร่ืองมือผาตัดและฉลากเคร่ืองมือผาตัด 3) ประเภทเคร่ืองมือ
ผาตัดทั่วไป ถาเปนกรณีที่ผลิตภายในประเทศ สามารถทําการผลิตเคร่ืองมือผาตัดที่มี คุณภาพ
ประสิทธิภาพเพื่อจําหนายไดเลย ไมจําเปนตองผานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา และถาเปนกรณีที่นําเขาจากตางประเทศดังสวนใหญ ตองมีหนังสือรับรองที่ออกโดย
หนวยงานรัฐการขายจากประเทศผูผลิตหรือหนวยงานอ่ืนที่รัฐของประเทศผูผลิตรับรอง มายื่นตอ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเพื่อออกหนังสือรับรองประกอบการนําเขา ซึ่งในปจจุบัน
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไมอนุญาตใหเคร่ืองมือผาตัดที่ใชแลวและไดรับการปรับปรุง
ใหมเขามาจําหนายในประเทศไทย

3) สถานพยาบาลผูสั่งซื้อเคร่ืองมือผาตัดจากผูจัดจําหนาย ในกรณีที่ทั้งสองฝายเปนลูกคา
ประจําเดิมอยูแลว มีกระบวนการโดยสังเขปดังน้ี 1) ฝายจัดซื้อจากสถานพยาบาลรวบรวมรายการ
เคร่ืองมือผาตัดชนิดที่ตองการสั่งซื้อ รวมทั้งระบุรุน ระบุจํานวน และระบุวันที่ตองการสินคาลงใน
ใบสั่งซื้อ 2) ฝายจัดซื้อจากสถานพยาบาลทําการติดตอไปยังผูจัดจําหนายเพื่อเช็คจํานวนสินคาใน
คลังสินคาที่พรอมใหบริการจัดสงทันที รวมไปถึงดานราคาสินคาเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจสั่งซื้อ และเช็ครุนที่ผลิตหรือนําเขารุนใหม กรณีน้ีถาทางสถานพยาบาลมีการใหความ
สนใจในสินคารุนใหมและตองการขอมูลเพิ่มเติมก็จะติดตอโดยตรงกับตัวแทนผูจัดจําหนายที่ไดมา
นําเสนอขอมูลสินคาเปนประจําที่สถานพยาบาล 3) เมื่อทราบรายการสั่งซื้อและยืนยันเปนที่แนนอน
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กรณีที่เปนลูกคารายใหม

ตัวแทนผูจัดจําหนายเขามาติดตอนําเสนอ
ผลิตภัณฑเครื่องมือผาตัดใหแกฝายจัดซ้ือ

หรือผูอํานวยการของสถานพยาบาล

ยืนยันการส่ังซ้ือและสงใบส่ังซ้ือโดยกําหนดการวันเวลาจัดสง
ราคาสินคาที่จะแจงในใบแจงหนี้การชําระเงินที่แนนอน

ฝายจัดซ้ือติดตอตัวแทนผูจัดจําหนายเพ่ือเช็ค
จํานวนสินคาในคลังสินคาที่พรอมใหบริการจัดสง
ทันที เช็คราคาสินคา และขอมูลสินคารุนใหม ๆ

ฝายจัดซ้ือจากสถานพยาบาลรวบรวมรายการ
สินคาที่จะส่ังซ้ือ พรอมทั้งระบุรุน จํานวน

และวันที่ตองการสินคาลงในใบส่ังซ้ือ

กรณีที่เปนลูกคาประจําเดิม

ทางสถานพยาบาลตกลงส่ังซ้ือจาก
ทางบริษัทผูจัดจําหนาย

เม่ือสินคาสงมาถึงทางผูจัดสงก็จะใหทางสถานพยาบาลลงช่ือรับสินคาและทดลองใชงานขั้นตน

แลว ก็จะสงใบสั่งซื้อติดตอผานตัวแทนผูจัดจําหนาย โดยที่ทางสถานพยาบาลตองมีการยืนยันตกลง
การสั่งซื้อโดยกําหนดการวันเวลาจัดสง ราคาสินคาที่จะแจงในใบแจงหน้ีการชําระเงินที่แนนอน
และ 4) เมื่อสินคาสงมาถึงทางผูจัดสงก็จะใหทางสถานพยาบาลลงชื่อรับสินคาครบถวนเปนที่
เรียบรอย และทดลองใชงานเบื้องตน โดยถาเกิดปญหาสินคาดานการใชงานก็จะมีการสงตีกลับ

สําหรับกรณีที่เปนลูกคารายใหม จะมีกระบวนการที่ตัวแทนผูจัดจําหนายเขามาติดตอนําเสนอ
ผลิตภัณฑเคร่ืองมือผาตัดใหแกฝายจัดซื้อหรือผูอํานวยการของสถานพยาบาลเปนขั้นตอนแรกเพิ่ม
เขามา ทั้งน้ีเมื่อทางสถานพยาบาลตกลงสั่งซื้อจากทางบริษัทผูจัดจําหนายน้ัน ๆ แลว และขั้นตอน
ตอไปก็จะเปนไปตามขั้นตอนดังที่กลาวไวขางตน

ภาพท่ี 1.1 แผนภาพกระบวนการสั่งซื้อเคร่ืองมือผาตัดใหญ
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1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสใน กระจายสินคา

เคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย
2) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลที่มีการผาตัดขนาดใหญในประเทศไทย

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1) เพื่อเปนประโยชนทางตรงในการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาและปรับปรุงดานคุณภาพ

สินคาและการบริการทางโลจิสติกสของผูจัดจําหนายที่มีหนาที่ในการกระจายสินคาเคร่ืองมือทาง
การแพทย

2) เพื่อเปนประโยชนทางออมเพื่อใหสถานพยาบาลขนาดใหญตาง ๆ ไดเขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญของคุณภาพในการใหบริการมากยิ่งขึ้น และสงผลใหสถานพยาบาลเหลาน้ันสามารถ
ทํางานรวมกับผูกระจายสินคาไดดียิ่งขึ้น

1.5 นิยามศัพท
งานวิจัยชิ้นน้ีไดกําหนดความหมาย หรือคํานิยามของศัพทบางคํา ซึ่งจะใหเปนหลักใน

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจดานคุณภาพบริการทางโลจิสติกสการกระจายสินคา ดังตอไปน้ี
โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง การจัดลําเลียงสินคาเพื่อใหเกิดคาใชจายโดยรวมในการ

กระจายสินคาตํ่าที่สุด เกี่ยวของต้ังแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบและไปสิ้นสุด ณ จุดที่มีการบริโภค
สินคาน้ัน เปนกระบวนการจัดการ การเคลื่อนยาย และจัดเก็บวัตถุดิบ จากผูขายวัตถุดิบ ไปยัง
ผูบริโภครายสุดทาย โลจิสติกสมีหลายกิจกรรม คือ การพยากรณ การวางแผนการผลิต การจัดซื้อ
บรรจุภัณฑ การเคลื่อนยายภายในองคกร การผลิต คลังสินคา การขนสง การกระจายสินคา การ
บริการลูกคา เปนตน

การผาตัดใหญ (Major Surgery) หมายถึง การผาตัดใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการระงับความรูสึก
หรือความชวยเหลือทางเดินหายใจ เปนการผาตัดที่เกี่ยวกับศีรษะ คอ หนาอก และหนาทอง ซึ่งสวน
ใหญสําหรับผูปวยหนัก โดยในการทําการผาตัดจะใชเวลาดําเนินการคอนขางยาวนาน มีความเสี่ยง
ที่สูงจากภาวะแทรกซอนหลังการผาตัดดังกลาว และผูปวยตองเขาพักฟนในสถานพยาบาลหลายวัน
ซึ่งมีความแตกตางจากการผาตัดเล็ก ๆ ทั่วไปที่เกี่ยวกับสวนที่ไมไดสําคัญมากของรางกาย ใชเวลา
ผาตัดและพักฟนสั้นกวา และโอกาสที่จะเกิดภาวะแทรกซอนตอผูปวยน้ันมีนอยมาก ซึ่งเสี่ยงตอ
ชีวิตของผูปวยเปนอยางยิ่งและตองไดรับการรักษาอยางเรงดวน
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เคร่ืองมือผาตัดใหญ (Major Surgery Equipment) เคร่ืองมือผาตัดสําหรับใชในการผาตัดใหญ
ที่มีการใชเทคโนโลยีต้ังแตระดับกลางจนถึงระดับสูงในการผลิต ซึ่งสวนใหญไมสามารถผลิตไดเอง
ภายในประเทศไทย โดยตองสั่งนําเขามาจากตางประเทศซึ่งลวนแลวแตมีราคาแพง

สถานพยาบาลขนาดใหญ (Large Hospital) หมายถึง สถานพยาบาลที่ซึ่งมีการใชเคร่ืองมือ
ผา ตัดขนาดใหญและมีหองผ า ตัดขนาดใหญ  ซึ่ ง ประกอบ ไปดวย 1)โรงพยาบาลทั่วไป
2) โรงพยาบาลศูนย 3) โรงพยาบาลเอกชน 4) วิทยาลัยพยาบาล และ 5) โรงพยาบาลนอกสังกัด รวม
ทั้งสิ้น 595 แหงในประเทศไทย

โรงพยาบาลท่ัวไป (General Hospital) หมายถึง สถานพยาบาลที่ต้ังอยูในระดับจังหวัดหรือ
อําเภอขนาดใหญ มีขนาดและจํานวนเตียงต้ังแต 200-500 เตียง

โรงพยาบาลศูนย (Hospital Center) หมายถึง สถานพยาบาลที่ต้ังอยูในระดับจังหวัด มีขนาด
และจํานวนเตียง ต้ังแต 500 เตียงขึ้นไป และมีแพทยเฉพาะทางในดานตาง ๆ ครบถวน

โรงพยาบาลเอกชน (Private Hospital) หมายถึง สถานพยาบาลของเอกชนที่มีเตียงรับผูปวยไว
คางคืนเกิน 25 เตียง ซึ่งไดรับอนุญาตใหต้ังหรือดําเนินการตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาล (Medical College) หมายถึง โรงเรียนพยาบาลที่ใหการศึกษาการเรียนการ
สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทางอีกหลาย
สาขา พรอมทั้งใหบริการวิชาการเชิงวิชาชีพเพื่อชี้นําสังคมดานการดูแลสุขภาพและรวมพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนโดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาส  เพื่อถายทอดและเผยแพรความรูสูการปฏิบัติ

โรงพยาบาลนอกสังกัด (Non-affiliated Hospital) หมายถึง โรงพยาบาลที่อยูในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ หรือกระทรวงกลาโหม หรือโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครที่ต้ังอยูใน
กรุงเทพมหานครและจังหวัดตาง ๆ ที่มีการพัฒนา ซึ่งผานการประเมินและรับรองตามกระบวนการ
ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

1.6 ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงทัศนคติของสถานพยาบาลขนาดใหญตอผูจัดจําหนายสินคา

เคร่ืองมือผาตัดใหญเทาน้ัน โดยเปนการวัดความพึงพอใจในดานคุณภาพการบริการทาง
โลจิสติกสในการกระจายสินคา โดยจะเลือกศึกษาในกลุมของสถานพยาบาลขนาดใหญ ที่มีการใช
เคร่ืองมือผาตัดและหองผาตัดขนาดใหญ ซึ่งประกอบไปดวย 1) โรงพยาบาลทั่วไป 2) โรงพยาบาล
ศูนย 3) โรงพยาบาลเอกชน 4) วิทยาลัยพยาบาล และ 5) โรงพยาบาลนอกสังกัด รวมทั้งสิ้น 595
แหงโดยขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากการเก็บแบบสอบถาม โดย
วิธีการสุมตัวอยางอยางงายจากสถานพยาบาลตาง ๆ ดังกลาว
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1.7 โครงสรางของงานวิจัย
ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสใน

กระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ไดแบงรายละเอียดของโครงสรางงานวิจัย
ออกเปน 5 บท ดังน้ี

บทท่ี 1 บทนํา
ในบทแรกของงานวิจัยน้ัน จะกลาวถึง ที่มาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค และ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่นํามาสูงานวิจัยในคร้ังน้ี นอกจากน้ีในบทนําสู
งานวิจัยยังประกอบไปดวย นิยามคําศัพทตาง ๆ ขอบเขตของงานวิจัย และการอธิบายโครงสรางของ
งานวิจัยทั้งหมด เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยตอไป

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ในบทน้ีจะกลาวถึงการรวบรวม แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปน

แนวทางในการศึกษาคนควา ตลอดจนทําใหทราบถึงชองวางของการวิจัยศึกษาในคร้ังน้ี ซึ่งไดแบง
ออกเปนประเด็นที่สําคัญตาง ๆ 1) ทฤษฎีและแนวคิดการศึกษาโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน
2) ความพึงพอใจ 3) คุณภาพการบริการทางโลจิสติกส 4) ทฤษฎีทางดานเศรษฐมิติ โดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการ
วิจัย และ 5) การทบทวนงานวิจัยเอกสารที่เกี่ยวของ

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย
ในบทน้ีจะกลาวถึงประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีวิจัย อันไดแก แบบจําลองที่ใชใน

งานวิจัย ขอมูลที่ใชในงานวิจัย สมมติฐาน และวิธีการวิจัย ซึ่งถือเปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการวิจัย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยในคร้ังน้ี

บทท่ี 4 ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล
ในบทน้ีจะกลาวถึง ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญ
ในประเทศไทย ซึ่งรายละเอียดของผลการศึกษาไดแบงออกเปนประเด็นที่สําคัญดังน้ี 1) ผลการ
วิเคราะหขอมูลทั่วไป 2) ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการที่สงผลตอระดับความพึง
พอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญ  และ 3) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยรวมทางโลจิสติกส
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บทที่ 1
บทนํา

บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ

บทที่ 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

บทที่ 4
ผลการศึกษา

บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

บทท่ี 5 บทสรุป
ในบทสุดทายจะกลาวถึง บทสรุปงานวิจัย ซึ่งมีสรุปสาระที่สําคัญของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไว

ดัง น้ี คือ 1) องคความรูสําคัญจากวรรณกรรม 2) ชองวางองคคามรู เชื่อมสูวัตถุประสงค
3) ผลการศึกษาที่สําคัญ 4) ขอเสนอแนะและขอจํากัดของงานวิจัย และ 5) ขอเสนอแนะสําหรับ
งานวิจัยในอนาคต

ภาพท่ี 1.2 แผนภาพโครงสรางของงานวิจัย
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1.8 สรุป
ในบทแรกน้ีไดนําเสนอประเด็นสําคัญที่นํามาสูการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศ
ไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 1) ที่มาและความสําคัญของการปญหา 2) วัตถุประสงคของการวิจัย
3) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 4) นิยามศัพท 5) ขอบเขตของการศึกษา และ 6)
โครงสรางของงานวิจัย เพื่อทําใหผูอานไดทราบและเขาใจภาพรวมในเบื้องตนของงานวิจัย คร้ังน้ี
กอนที่จะกลาวถึง แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะกลาวถึงในบทถัดไป


