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3.1  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ 
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
 

 

นักท่องเทีย่วต่างชาต ิ
- ชาวยโุรป 
- ชาวเอเชีย 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน 
การใช้บริการโรงแรม 
    1. ท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 
    2. ระดบัราคาของหอ้งพกั 
    3. ระยะเวลาการเขา้พกั 
    4. จ านวนผูพ้กัต่อหอ้ง 
    5. จ านวนคร้ังท่ีเขา้พกัโรงแรม 
    6. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการหาโรงแรม 
    7. การจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 
    8. วธีิการช าระเงินค่าท่ีพกั 
     
    8.  
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการโรงแรม 
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในเมืองพัทยา  

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
    - ความมีช่ือเสียงของโรงแรม 
    - การออกแบบอาคารและห้องพกัสวยงาม 
    - มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สระว่ายน ้ า บริการซักอบรีด บริการน าเท่ียว 
    - การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี 
    - การให้บริการอาหารเชา้ 
   - ความสะอาดของโรงแรมและห้องพกั 
    - โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีคุม้ครองชีวติและทรัพยสิ์น 
    - การให้บริการรับส่งจากสนามบิน  

2. ด้านราคา 
    - ระดบัราคาห้องพกัมีให้เลือกหลากหลาย 
    - ราคาห้องพกัมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
    - ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน 
    -  มีการแจง้ราคาห้องพกัไวอ้ยา่งชดัเจน 

    3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
    -  การติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมโดยตรงมีความสะดวก เช่น โทรศพัท ์
        เดินเขา้มาติดต่อ 
    - การมีระบบรับจองห้องพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือผา่นระบบ อินเทอร์เน็ต 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    - มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์
    - การส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลดค่าห้องพกั  กรณี พกัหลายคืน หรือ  
      เทศกาลส าคญั 

5. ด้านบุคลากร 
    - พนกังานมีอธัยาศยัดี 
    - พนกังานมีจิตในการให้บริการ 
    - ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการของพนกังาน 
    - พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารภาษาอยูใ่นระดบัดี 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   - โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด 
   - โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว 
    - โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีติดต่อธุรกิจ 

7. ด้านกระบวนการ 
    - การจองห้องพกัของโรงแรมจากช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
    - การให้บริการรูมเซอร์วสิ เช่น บริการรับสั่ง – ส่งอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
      ถึงห้องพกัมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 
    - การให้บริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 

     
 
 

รูปที ่3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
 



 

18 

  จากกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
จะเลือกใชบ้ริการโรงแรม นกัท่องเท่ียวจะพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งหมด 7 
ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย ความมีช่ือเสียงของโรงแรม การออกแบบอาคารและ
ห้องพกัสวยงาม  มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน (เช่น สระว่ายน ้ า บริการซักอบรีด บริการน า
เท่ียว)  การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี การให้บริการอาหารเชา้ ความสะอาดของโรงแรมและห้องพกั 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีคุม้ครองชีวิตและทรัพย์สิน และการให้บริการรับส่งจาก
สนามบิน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
  2. ดา้นราคา ประกอบดว้ย ระดบัราคาห้องพกัมีให้เลือกหลากหลาย ราคาห้องพกัมีความ
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน และมีการแจง้ราคาหอ้งพกัไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงนบัวา่
เป็นปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมโดยตรงมีความสะดวก 
(เช่น โทรศพัท ์เดินเขา้มาติดต่อ และการมีระบบรับจองห้องพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต) เป็นปัจจยัท่ีช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเพื่อเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวสะดวกยิง่ข้ึน 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์และ
การส่งเสริมการตลาด (เช่น ส่วนลดค่าห้องพกั กรณีพกัหลายคืน หรือ เทศกาลส าคญั) ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวง่ายข้ึน 
  5. ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย พนกังานมีอธัยาศยัดี พนกังานมีจิตในการให้บริการ  ความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของพนกังาน และพนกังานมีทกัษะในการส่ือสารภาษาอยู่
ในระดบัดี ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีอีก 
  6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย โรงแรมอยู่ใกล้ชายหาด โรงแรมอยู่ใกล้กบั
สถานท่ีท่องเท่ียว และโรงแรมอยู่ใกล้กบัสถานท่ีติดต่อธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียว
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโรงแรมง่ายข้ึน เพราะท าใหเ้กิดการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
  7. ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การจองห้องพกัของโรงแรมจากช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  การให้บริการรูมเซอร์วิส เช่น บริการรับสั่ง – ส่งอาหาร และเคร่ืองด่ืมถึง
ห้องพักมีความรวดเร็วและถูกต้อง  และการให้บริการช าระเงินผ่านบัตรเครดิต ซ่ึงถือได้ว่า
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่ผูเ้ขา้พกั ลว้นเป็นส่ิง
ดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโรงแรมมากยิง่ข้ึน 
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       นอกจากนั้นยงัท าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรม 
ซ่ึงประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้งของโรงแรม ระดบัราคาของหอ้งพกั ระยะเวลาการเขา้พกั จ านวนผูพ้กัต่อ
หอ้ง จ านวนคร้ังท่ีเขา้พกัโรงแรม แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการหาโรงแรม การจองห้องพกัล่วงหนา้ และ
วธีิการช าระเงินค่าท่ีพกั และยงัท าการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการใชบ้ริการ
โรงแรม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ เป็นตน้ 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้าพกัแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามภูมิภาค ในปี 2553 โดยวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาค
ยโุรป และภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวพทัยามากท่ีสุด  โดยมีจ านวน 2,610,934 
คน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดจ านวนตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ 
Yamane (1973) ดงัน้ี 
 

     n  =       N 
               1+Ne2       
 

  โดยท่ี  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภูมิภาคยุโรปและภูมิภาคเอเชีย
     โดยรวมเท่ากบั 2,610,934 คน 
   e = คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05  
 
 

   สามารถค านวณหาจ านวนตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
 

     n  =         2,610,934 
      1+ 2,610,934(0.05)2 
 

     n  =  399.94 
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  ในท่ีน้ีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยท าการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน 
ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามภูมิภาคยุโรป  จ านวน 225 ตวัอย่าง และภูมิภาคเอเชีย จ านวน 175 
ตวัอยา่ง และจากขอ้มูลของกรมการท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคยุโรปมาท่องเท่ียว
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ นกัท่องเท่ียวจาก รัสเซีย เยอรมนี สหราช
อาณาจกัร ยุโรปตะวนัออก และเนเธอร์แลนด์ และนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย 5 อนัดบัแรก คือ 
นกัท่องเท่ียวจาก จีน ไตห้วนั อินเดีย เกาหลี และเวยีดนาม ดงันั้นจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจาก
นกัท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ท่ีพกัแรมอยู่ในโรงแรมและตามแหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี (ตารางท่ี 3.1)   
 

ตารางที ่3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
  

ภูมิภาค นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี   

กลุ่มตัวอย่าง 
ทีใ่ช้ในการศึกษา 

(คน) จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
1. ยโุรป 1,474,390 56.47 225 

2. เอเชีย 1,136,544 43.53 175 

รวม 2,610,934 100 400 

 
3.3  ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
    ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา จะท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัต่อไปน้ี 
    1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง
ชาวต่างชาติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในเมืองพทัยา พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
คร้ังน้ี 
    2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากสถิติของกรมการท่องเท่ียว เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
จ านวนนกัท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
นอกจากน้ีไดจ้ากการคน้ควา้จากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และบทความทางวชิาการ  
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3.4  วธีิการศึกษา 
    การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน และสัญชาติ เป็นตน้  
 ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ ไดแ้ก่ 
 -  ด้านผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของโรงแรม การออกแบบอาคารและห้องพกั
สวยงาม  มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน (เช่น สระวา่ยน ้ า บริการซกัอบรีด บริการน าเท่ียว) การ
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี การให้บริการอาหารเชา้ ความสะอาดของโรงแรมและห้องพกั โรงแรมมี
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีคุม้ครองชีวติและทรัพยสิ์น และการใหบ้ริการรับส่งจากสนามบิน เป็นตน้ 
 - ดา้นราคา ไดแ้ก่  ระดบัราคาห้องพกัมีให้เลือกหลากหลาย ราคาห้องพกัมีความคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่าย  ราคาถูกกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืน และมีการแจง้ราคาหอ้งพกัไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
  - ด้านการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารกบัโรงแรมโดยตรงมีความสะดวก (เช่น 
โทรศพัท์ เดินเขา้มาติดต่อ) และการมีระบบรับจองห้องพกัผ่านตวัแทนจ าหน่ายหรือผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  - ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ และการ
ส่งเสริมการตลาด (เช่น ส่วนลดค่าหอ้งพกั กรณีพกัหลายคืน หรือ เทศกาลส าคญั) เป็นตน้ 
  - ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดี พนกังานมีจิตในการให้บริการ  ความรวดเร็ว
และความถูกตอ้งในการให้บริการของพนกังาน และพนักงานมีทกัษะในการส่ือสารภาษาอยู่ใน
ระดบัดี เป็นตน้ 
  - ด้านลกัษณะทางกายภาพ ได้แก่ โรงแรมอยู่ใกล้ชายหาด โรงแรมอยู่ใกล้กบัสถานท่ี
ท่องเท่ียว และโรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานท่ีติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ 
  - ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การจองห้องพกัของโรงแรมจากช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง  การให้บริการรูมเซอร์วิส เช่น บริการรับสั่ง – ส่งอาหาร และเคร่ืองด่ืมถึงห้องพกัมี
ความรวดเร็วและถูกตอ้ง และการใหบ้ริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ได้แก่ 
วตัถุประสงคห์ลกัของการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี รูปแบบการเดินทาง ประเภทของการท่องเท่ียวพทัยา และค่าใชจ่้ายในการ
มาเท่ียวพทัยาคร้ังน้ี เป็นตน้ 
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 ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่  ท าเลท่ีตั้งของโรงแรม  ระดบัราคาของห้องพกั  ระยะเวลาการเขา้
พกั จ านวนผูพ้กัต่อห้อง  จ  านวนคร้ังท่ีเขา้พกัโรงแรม  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการหาโรงแรม การจอง
หอ้งพกัล่วงหนา้ และวธีิการช าระเงินค่าท่ีพกั เป็นตน้ 
 ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการใช้บริการโรงแรมคร้ังน้ี ซ่ึง
ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
เป็นตน้ 
 

3.5   การวเิคราะห์ข้อมูล 
    การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี และขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการใช้บริการโรงแรมใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ยความถ่ีและ
ร้อยละ  
 
 

        ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการใชบ้ริการโรงแรมคร้ังน้ี จะให้กลุ่มตวัอย่างให้
น ้ าหนักความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการใช้บริการโรงแรมคร้ังน้ี 
ตามวธีิ Likert scale โดยแบ่งการวดัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 

  ระดับความส าคัญ/ความพงึพอใจ  ระดับคะแนน 
    มากท่ีสุด                5 
    มาก                   4 
    ปานกลาง                  3 
    นอ้ย                   2 
    นอ้ยท่ีสุด                   1  
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 จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย แลว้แปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ีคือ 
 

  คะแนนเฉลีย่    ความหมาย 
    4.51 – 5.00    มีผล/ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50    มีผล/ความพึงพอใจมาก 
    2.51 – 3.50    มีผล/ความพึงพอใจปานกลาง 
    1.51 – 2.50    มีผล/ความพึงพอใจนอ้ย 
    1.00 – 1.50    มีผล/ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 นอกจากนั้นยงัท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม และความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรม ระหวา่ง

นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย โดยใชส้ถิติค่า t (t - test) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


