
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
3.1กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมและความเต็มใจจ่ายของผูข้ายในกิจรรมถนนคนเดิน
จงัหวดัเชียงราย มีแนวคิดดงัน้ีคือ 
 
         
 
 
      
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจต่อเทศบาลในการจัด

กจิกรรมถนนคนเดิน 

1. ดา้นสถานท่ี 
2. ดา้นความปลอดภยั 
3. ดา้นวนัและเวลาในการจดักิจกรรม 
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5. ดา้นสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวย

ความสะดวก 
6. ดา้นราคา 
7. ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

 

 

 

 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพหลกั รายไดห้ลกั  

พฤติกรรมด้านการขาย 

ประเภทสินคา้ท่ีขาย ลกัษณะการ

ขาย ระยะเวลาท่ีขาย รายไดจ้ากการ

ขาย สาเหตุท่ีมาขายถนนคนเดิน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเต็มใจจ่ายของ

ผู้ขายในกจิกรรมถนนคนเดิน 

1. อาย ุ
2. รายไดพ้ิเศษต่อเดือน 
3. รายไดป้ระจ าต่อเดือน 
4. ระยะเวลาท่ีขายสินคา้ 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
6. ประเภทของสินคา้ท่ีน ามาขาย 
7. ความพึงพอใจต่อเทศบาล 

มูลค่าความเต็มใจจ่ายค่าเช่าสถานที่

ในกจิกรรมถนนคนเดิน( WTP) 

๖ 

 WTP= f(อาย,ุ รายไดจ้ากการขาย,

ระยะเวลาท่ีขาย,ระดบัการศึกษา,

โซนท่ีขาย, ระดบัความพึงพอใจ) 
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3.2ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือผูข้ายสินคา้ในกิจกรรมถนนคนเดินจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมความ
พึงพอใจและ ความเตม็ใจจ่ายค่าเช่าสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดิน เป็นตน้ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยั บทความ 
โดยแหล่งข้อมูลท่ีได้คือ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และอินเทอร์เน็ต ได้แก่ รายงานการจดักิจกรรมถนนคนเดิน การวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง สถิตินกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย เป็นตน้ 

 
3.3 ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูข้ายสินคา้ในกิจกรรมถนนคนเดินจงัหวดัเชียงราย คือตั้งแต่

ถนนธนาลยัตั้งแต่ส่ีแยกส านกังานยาสูบฯ ไปจนถึงส่ีแยกธนาคารออมสินมีจ านวนผูป้ระกอบการ

ทั้งส้ิน 2,874 ราย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 โซนแต่ละโซนมีจ านวนผูข้ายดงัตาราง 3.1 

ตาราง 3.1จ านวนวนประชากรและจ านวนตวัอยา่งท่ีขายสินคา้ในกิจกรรมถนนคนเดิน 

จงัหวดัเชียงราย 

โซน จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนตัวอย่าง 
(คน) 

โซนท่ี 1 1272 133 
โซนท่ี 2 720 75 
โซนท่ี 3 882 92 
รวม 2,874 300 

ท่ีมา:จากการค านวณ 

 

ตวัอยา่งหาไดจ้ากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการของยามาเน่ (Yamane)ดว้ย

ความระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 7% (วชัรี,  2549) 
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โดย n  =  ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้

N = จ านวนผูข้ายในกิจกรรมถนนคนเดินจงัหวดัเชียงรายจ านวน 2,874 ราย 

e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(allowable error) ปกติจะไม่เกิน 10% ใน

การคาดเคล่ือน คร้ังน้ีก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.07 

                  
2)07.0(874,21

874,2


n  

            = 190.55 

จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวนตวัอยา่งท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั190.55คน 

เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั ตวัอยา่ง  

300 คน 

 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling)  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษานั้นไดก้ าหนดแบ่งขนาดตวัอยา่งเป็น3โซน ซ่ึงเลือกสุ่มตวัอยา่งในแต่

ละโซน ดว้ยวธีิแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified random sampling)ซ่ึงมีสูตรค านวณแต่ละโซนไดด้งัน้ี 

         
โดย      = จ  านวนตวัอยา่งในโซนท่ี i เม่ือ i = 1,2,3 

                 = จ านวนผูข้ายในโซนท่ี i 

             n  =จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน 

             N = จ านวนประชากรทั้งหมด3 โซน 2,874 คน 

ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งในแต่ละโซนจะเป็นดงัตาราง 3.1 

ขั้นตอนท่ี 2 สุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูข้ายสินคา้ในถนนคนเดินจงัหวดัเชียงรายในแต่ละโซนจะ

ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic random sampling) ซ่ึงทุกๆหน่วยของตวัอยา่งจะมี

โอกาสถูกเลือกเท่ากนัหมดโดยจะก าหนดหมายเลขแก่ทุกๆหน่วยของตวัอยา่งตามล าดบัหมายเลข

ของเทศบาลนครเชียงราย แลว้จะสุ่มตวัอยา่งทุกล าดบัท่ี k จากผูข้ายในแต่ละโซนโดยตวัอยา่งแรกท่ี

จะสุ่มข้ึนมานั้นจะใชว้ิธีสุ่มแบบอยา่งง่ายจากการจบัฉลากขอ้มูลประชากรหมายเลข 1 ถึงหมายเลข 

N

nN
n i

i 

ni

N i
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k และตวัอยา่งต่อๆไป จะเลือกจากทุกๆล าดบัท่ี k ถดัไปจนครบจ านวนโดยค่าของ k ท่ีค  านวณได้

และล าดบัของตวัอยา่งท่ีสุ่มเลือกของแต่ละโซนเป็นดงัตารางท่ี 3.2 

ตาราง 3.2จ านวนตวัอยา่งในการสุ่มเลือกแบบจบัฉลาก 

โซน สูตร ตัวอย่างทีถู่กสุ่มเลอืก 

1 956.9
133

1272
k  

ในโซน 1 จะสุ่มหมายเลข 1-9 ดว้ยการ
จบัฉลาก ไดห้มายเลข 3 ตวัอย่างถดัไป
ได้แก่หมายเลข12,21,30…จนครบ 133 
คน 

2 106.9
75

720
k  

ในโซน 2 จะสุ่มหมายเลย 1-10 ดว้ยการ
จบัฉลากได้หมายเลย 2 ตวัอย่างถดัไป
ไดแ้ก่หมายเลข12,22,32,… จนครบ 75 
คน 

3 95.9
92

882
k  

ในโซน 3 จะสุ่มหมายเลย 1-9 ดว้ยการ
จบัฉลากได้หมายเลย 5 ตวัอย่างถดัไป
ได้แก่หมายเลข14,23,32,…จนครบ 92 
คน 

ท่ีมา:จากการค านวณ 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษาน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการขายสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ

ระดบัการศึกษาอาชีพหลกัรายไดห้ลกัรายไดเ้สริมประเภทสินคา้ท่ีน ามาขายระยะเวลาท่ีขายยอดขาย
เฉล่ียต่อวนัสาเหตุท่ีมาขายท่ีถนนคนเดิน 

ส่วนที ่2ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูข้ายในกิจกรรมถนนคนเดินท่ีมีต่อการให้
บริหารการจดัการของเทศบาลนครเชียงราย ประกอบด้วย 6 ด้านดังน้ี ด้านสถานท่ีด้านความ
ปลอดภยัดา้นวนัและเวลาในการจดักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นราคา ค าถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนระดบัความพึงพอใจ (Rating Scale) โดยมีระดบั
ความพอใจจาก 1-5 ระดบัซ่ึงเรียงจากนอ้ยไปหามากท่ีสุด 

ส่วนที ่3ความคิดเห็นเก่ียวกบัค าถามความเตม็ใจจ่าย “ถา้หากมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ภายในกิจกรรมถนนคนเดิน ท่านยงัเต็มใจท่ีจะจ่ายเงิน50 บาท เพื่อท่ีจะเช่าสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้
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หรือไม่” ซ่ึงในส่วนน้ี จะใชว้ธีิ Bidding Game Question โดยจะถามถึงจ านวนเงินท่ีผูร่้วมงานเต็มใจ
ท่ีจะจ่ายค่าเช่าสถานท่ี โดยใช้ 50 บาทเป็นราคาเสนอเร่ิมต้น เพื่อตอบว่าเต็มใจ หรือไม่เต็มใจ 
(Checklist) 

ส่วนที่ 4ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ค าถามในส่วนน้ีใช้รวบรวมขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกิจกรรมถนนคนเดินของเทศบาลนครเชียงราย เพื่อแสดงความคิดเห็น 

 
3.5 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

1.ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมของผูข้ายสินค้าในกิจกรรมถนนคนเดินจงัหวดัเชียงราย
วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพรรณนาได้แก่ ความถ่ีร้อยละโดยแสดงเป็นตารางและอธิบายเป็นเชิง
พรรณนาประกอบผล 

2.การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูข้ายในกิจกรรมถนนคนเดินจงัหวดัเชียงรายท่ีมีต่อการ
ให้บริหารจดัการของเทศบาลนครเชียงราย ใช้มาตราวดัแบบประเมินค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) โดยแบ่งระดบัความพอใจเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั  5 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจมาก   ใหค้ะแนนเท่ากบั  4 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  ใหค้ะแนนเท่ากบั  3 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั  2 คะแนน 
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 

และน าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียแปลความหมาย โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
ค่าเฉลีย่     การแปลความหมาย 

 4.51-5.00    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.51-4.50    มีความพึงพอใจมาก 

 2.51-3.50    มีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.51-2.50    มีความพึงพอใจนอ้ย 
 1.00-1.50    มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
3.  การวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายค่าเช่าสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดิน จงัหวดัเชียงราย ได้

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชว้ธีิ Bidding Game Question โดยจะถามถึงจ านวนเงินท่ีผูข้าย
เต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเช่าสถานท่ี โดยใช ้50 บาทต่อวนัเป็นราคาเสนอเร่ิมตน้ ซ่ึงอา้งอิงจากราคาค่าเช่า
สถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดินในปัจจุบนัจะเร่ิมค าถามท่ีวา่ “ถา้หากมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ภายในกิจกรรมถนนคนเดิน ท่านยงัเต็มใจจ่ายเงินค่าเช่าค่าเช่าสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้วนัละ 50 บาท
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หรือไม่” ถา้ผูส้ัมภาษณ์ตอบวา่ “เต็มใจ” จะถามค าถามเดิมอีกสองคร้ังโดยท่ีราคาเสนอถดัไปจะ
เพิ่มข้ึนคร้ังละ 25 %  หากผูส้ัมภาษณ์ตอบวา่ “ไม่เต็มใจ” จะถามค าถามเดิมอีกสองคร้ังโดยท่ีราคา
เสนอถดัไปจะลดลงคร้ังละ 25 %  โดยแบบแผนการถามจะมีลกัษณะดงัน้ี 
 ท่านเตม็ใจจะจ่ายค่าเช่าสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ในราคา 50  บาทต่อวนัหรือไม่ 
  เตม็ใจ                   ไม่เตม็ใจ 
 
ถามซ ้าคร้ังที ่1ท่ีราคา 62.5 บาทท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม่  ท่ีราคา 37.5 บาทท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม่ 

   เตม็ใจ         ไม่เตม็ใจ  เตม็ใจ  ไม่เตม็ใจ 
          
ถามซ ้าคร้ังที ่2 ท่ีราคา 78 บาท      ท่ีราคา 58.5 บาท         ท่ีราคา 47บาท          ท่ีราคา 35.23บาท 

           เตม็ใจ/ไม่เตม็ใจ        เต็มใจ/ไม่เตม็ใจ          เตม็ใจ/ไม่เตม็ใจ          เตม็ใจ/ไม่เตม็ใจ 
 

       ระบุจ านวนเงินเอง                ระบุจ านวนเงินเอง 
ในขั้นตอนน้ี  ค่าความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (WTP)  สามารถคิดไดจ้ากค าตอบท่ีผูถู้ก

สัมภาษณ์เลือกตอบ โดยจะมีค่าท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละกรณีของค าตอบ  ซ่ึงสามารถแสดง
วธีิการค านวณหาค่าความเตม็ใจท่ีจะจ่ายได ้ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตาราง 3.3แสดงวธีิการค านวณหาค่าความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (WTP) 
ค าถามตั้งต้นที่
ราคา 25 บาท 

ถามซ ้า 
คร้ังที ่1 

ถามซ ้า 
คร้ังที ่2 

ค าอธิบาย 
การค านวณค่าความ
เต็มใจทจีะจ่าย(WTP) 

50บาท 
เตม็ใจ 

62.5 บาท
เตม็ใจ 

78 บาท 
เตม็ใจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจ
จ่ายมากกวา่ 78 บาท 

ผูถู้กสัมภาษณ์ระบุ
จ านวนเงินท่ีเตม็ใจ
จ่ายสูงสุดเองเป็นค่า 

(WTP) 
50บาท 
เตม็ใจ 

62.5 บาท 
เตม็ใจ 

78 บาท 
ไม่เตม็ใจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจ
จ่ายระหวา่ง50-78 บาท 

(50+78)/2 =64 

50บาท 
เตม็ใจ 

62.5 บาท 
ไม่เตม็ใจ 

58.5 บาท 
เตม็ใจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจ
จ่ายระหวา่ง 62.5-58.5บาท 

(62.5+58.5)/2= 60.5 

50บาท 
เตม็ใจ 

62.5 บาท 
ไม่เตม็ใจ 

58.5 บาท 
ไม่เตม็ใจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจ
จ่ายระหวา่ง50-58.5 บาท 

(50+58.5)/2=54.25 

50บาท 
ไม่เตม็ใจ 

37.5 บาท 
เตม็ใจ 

47 บาท 
เตม็ใจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจ
จ่ายระหวา่ง50-47 บาท 

(50+47)/2= 48.5 

50บาท 
ไม่เตม็ใจ 

37.5บาท 
เตม็ใจ 

47 บาท 
ไม่เตม็ใจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจ
จ่ายระหวา่ง37.5-47 บาท 

(37.5-47)/2=42.25 

50บาท 
ไม่เตม็ใจ 

37.5 บาท 
ไม่เตม็ใจ 

35.25 บาท 
เตม็ใจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจ
จ่ายระหวา่ง35.25-37.5บาท 

(35.25+37.5)/2=36 
 

50บาท 
ไม่เตม็ใจ 

37.5 บาท 
ไม่เตม็ใจ 

28บาท 
ไม่เตม็ใจ 

ผูถู้กสัมภาษณ์มีความเตม็ใจ
จ่ายนอ้ยกวา่ 28 บาท 

ผูถู้กสัมภาษณ์ระบุ
จ านวนเงินท่ีเตม็ใจ
จ่ายสูงสุดเองเป็นค่า 

(WTP) 

หากกลุ่มตวัอย่างสามารถระบุค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสูงสุดไดเ้องโดยไม่เก่ียวขอ้งกบั
จ านวนเงิน 50บาทก็จะใชจ้  านวนเงินท่ีระบุเองเป็นหลกั 

4.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจจ่ายค่าเช่าสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดิน 
การศึกษาการวเิคราะห์พฤติกรรมและความเต็มใจจ่ายของผูข้ายในกิจกรรมถนนคนเดิน

จงัหวดัเชียงรายซ่ึงเก่ียวขอ้งปัจจยัต่างๆ โดยมีสมมุติฐานว่า มูลค่าของความเต็มใจจ่ายค่าเช่าของ
ผูข้ายในกิจกรรมถนนคนเดิน น่าจะมีอิทธิพลมาจากตวัปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงตวัแปรท่ีเลือกเหล่านั้น ไม่มี
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ความสัมพันธ์กัน หรือ มีความสัมพนัธ์กันน้อยมาก จึงได้ท าการก าหนดแบบจ าลองท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าท่ีเต็มใจจ่าย และ กบัตวัแปรต่างๆ โดยวิเคราะห์ดว้ย สมการถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงแบบจ าลองจะอยูใ่นรูปสมการดงัน้ี 

766555443322110 xxxxxxxWTP    

โดยรายละเอียดของตวัแปรแต่ละตวั สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 

WTP   คือมูลค่าความเตม็ใจจ่ายค่าเช่าสถานท่ี 
X1   คืออายขุองผูถู้กสัมภาษณ์มีหน่วยเป็นปี  
       โดยท่ีอายมุากข้ึน น่าจะเขา้ใจถึงความส าคญัของบริการจากเทศบาล 
X2   คือรายไดท่ี้ไดจ้ากการขายสินคา้ในถนนคนเดินมีหน่วยเป็นบาทต่อเดือน  
       โดยรายไดท่ี้ไดจ้ากการขายมาก น่าจะมีมูลค่าความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมาก 
X3   คือระยะเวลาท่ีขายสินคา้ท่ีถนนคนเดินมีหน่วยเป็นเดือน 
       โดยระยะเวลาท่ีขาย  ถา้หากวา่ขายมานานก็จะเห็นความส าคญัท่ีไดรั้บบริการ 
       จากเทศบาลนครเชียงรายมากข้ึนส่งผลใหมู้ลค่าความเตม็ใจจ่ายมากข้ึน 
X4   คือระดบัการศึกษาสูงสุดของผูถู้กสัมภาษณ์  
       โดยก าหนดใหต้วัแปรหุ่นแสดงระดบัการศึกษา ก าหนดค่าใหเ้ท่ากบั 

1 ส าหรับผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
0    ส าหรับผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

      ระดบัการศึกษาสูงข้ึนน่าจะเขา้ใจถึงความจ าเป็นท่ีไดรั้บบริการจากเทศบาล 
    นครเชียงราย 

X5    คือผูป้ระกอบการขายสินคา้ในโซนท่ี 1 จะก าหนดโดยใชต้วัแปรหุ่นแสดงชนิด 
        ของสินคา้ ก าหนดใหเ้ท่ากบั  

1  ส าหรับผูป้ระกอบการในโซนท่ี 1 
0 ส าหรับผูป้ระกอบการโซนอ่ืนๆ 

X6    คือผูป้ระกอบการขายสินคา้ในโซนท่ี 2 จะก าหนดโดยใชต้วัแปรหุ่นแสดงชนิด 
       ของสินคา้ ก าหนดใหเ้ท่ากบั  

1 ส าหรับผูป้ระกอบการในโซนท่ี 2 
0 ส าหรับผูป้ระกอบการโซนอ่ืนๆ 
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X7   คือระดบัความพึงพอใจท่ีของผูข้ายสินคา้ท่ีไดรั้บบริการจากเทศบาลมีหน่วยเป็น 

       คะแนนความพึงพอใจท่ีมีค่าต ่าสุดเท่ากบั 1 และค่าสูงสุดเท่ากบั 5โดยระดบัความ 

       พึงพอใจมากน่าจะมีมูลค่าความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมาก 
 


