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บทที ่1 
บทน า 

  
1.1  ทีม่าและความส าคัญ 

ด้วยสภาพการท างานของคนในปัจจุบันน้ีเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตอย่างมากท าให้
พนกังานส่วนใหญ่ตอ้งทุ่มเทเวลาให้กบังานมากข้ึนและหนกัข้ึนจนบางคร้ังท าให้ไม่มีเวลาส าหรับ
ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัวสภาพการท างานท่ีเปล่ียนไปเกิดข้ึนเม่ือโลกเขา้สู่ยุค
อุตสาหกรรมท่ีเนน้การผลิตปริมาณมากๆในโรงงานจนในยุคปัจจุบนัน้ีเปล่ียนไปสู่งานบริการมาก
ข้ึนซ่ึงเวลางานมกัจะขยายไปเป็น 24 ชัว่โมงระยะเวลาการท างานของแต่ละคนจึงเพิ่มข้ึนจากเดิม
และยงัตอ้งท างานเป็นกะท างานล่วงเวลามากข้ึนเวลาท างานก็อาจเปล่ียนไปจากเดิมไม่ใช่เวลา8.00 - 
17.00 น.เช่นเดิมนอกจากนั้นสภาวะเศรษฐกิจทัว่ไปท่ีตึงเครียดท าให้โครงสร้างของตลาดแรงงาน
เปล่ียนไป ผูห้ญิงตอ้งเขา้มาในตลาดแรงงานมากข้ึนการท่ีผูห้ญิงตอ้งออกมาท างานนอกบา้นมากข้ึน
ส่งผลให้ชีวิตครอบครัวเปล่ียนไปจากเดิมการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อชีวิต
การท างานคือ ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้พนักงานสามารถท างานได้
ตลอด24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสัปดาห์ผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เคร่ืองโทรสารหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ท าให้คนท างานไดทุ้กสถานท่ีจนเวลาส่วนใหญ่จะให้กบังานมากกว่า
ชีวิตครอบครัวนอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลให้ชั่วโมงการท างานของพนักงานยาวนานข้ึน
กว่าเดิมเช่น การท่ีภาระงานของแต่ละบุคคลมากข้ึน เน่ืองจากการลดจ านวนพนักงานลงมีภาระ
รับผิดชอบในส่วนท่ีนอกเหนือจากงานมากข้ึนพนกังานตอ้งการรางวลัตอบแทนจากองค์การจาก
การท างานอยา่งหนกัและองคก์ารก าหนดความคาดหวงัสูงจากการปฏิบติังาน 

เน่ืองจากงานและชีวิต เป็นส่ิงท่ีส าคัญในการด ารงชีพของมนุษย์ทั้ งงานและชีวิต
เปรียบเสมือนหนา้ทั้งสองดา้นของเหรียญท่ีจะตอ้งเกิดควบคู่กนัไปในเวลา 24 ชัว่โมงคนเราจะตอ้ง
จดัสรรแบ่งเวลาให้งานและชีวิตอย่างเหมาะสม โดยทัว่ไปงานและชีวิตมกัจะเป็นความตอ้งการท่ี
ขดักนัระหว่างองคก์ารกบัพนกังานองคก์ารตอ้งการให้พนกังานใชเ้วลาทุ่มเทกบัการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพในขณะท่ีพนกังานตอ้งการใชเ้วลากบัชีวิตความเป็นอยูแ่ละครอบครัวอยา่งมีความสุข
งานและชีวิตจึงมีผลกระทบซ่ึงกันและกนั เม่ือชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่องาน หรืองานมี
ผลกระทบต่อชีวติครอบครัว ก็จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งงานและครอบครัว  ซ่ึงจะส่งผลเสีย
ต่อทั้งพนกังาน ครอบครัว และองคก์ารเช่น ผลต่อชีวิตและครอบครัวพบวา่ความเส่ียงดา้นสุขภาพ
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ของพนกังานสูงข้ึนกิจกรรมและความสัมพนัธ์กบัครอบครัวลดลงความเครียดและความเหน่ือยลา้
ทางอารมณ์สูงข้ึนและความพึงพอใจในชีวติลดลงผลต่อองคก์ารพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจใน
การท างานลดลงอตัราการขาดงานและการลาออกของพนักงานสูงข้ึนพนักงานมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารลดลงและมีผลิตภาพต ่าลง ดงันั้นการท่ีทั้งงานและชีวิตครอบครัวจะประสบความส าเร็จได้
นั้นจะตอ้งมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวติครอบครัวนั้นเรียกวา่การสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี  

คุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการเช่น มีสุขภาพดี มีอิสระในด้านความคิด การ
กระท ามีเป้าหมายชีวิตเป็นตน้ ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตมนุษยท์  าให้
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากรก าลังเป็นท่ีสนใจอย่างกวา้งขวางเน่ืองจากเป็น
เป้าหมายหลกัของการพฒันาประเทศถา้คุณภาพชีวิตท่ีดีจะท าให้การพฒันาด้านต่างๆหรือท าให้
ประสบผลส าเร็จอย่างรวดเร็วจึงมีผูใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตมากมายทั้งท่ีคลา้ยคลึงกนัและ
แตกต่างกนัโดยมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี คุณภาพชีวติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความเป็นอยูท่ี่
ดีหรือผาสุกความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจทั้งเร่ืองสุขภาพ กิจกรรมในชีวิตความเครียด เป้าหมาย
ของชีวติ คุณค่าในตนเอง ความซึมเศร้า สังคมและครอบครัวมีความสอดคลอ้งกบัคุณภาพชีวิตเป็น
เร่ืองความพึงพอใจต่อความต้องการทางกาย จิตวิทยา สังคม กิจกรรม วตัถุและโครงสร้างซ่ึง 
(เสาวลกัษณ์ ผาสุวรรณ,2545 อา้งในวรวฒิุ ทองใหญ่,2550)  

ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้สรุปคือคุณภาพชีวิตหมายถึง การรับรู้ความพึงพอใจในชีวิตและการ
รับรู้สถานะดา้นร่างกาย จิตใจความสัมพนัธ์ทางสังคมและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลในการ
ด ารงชีวติในสังคมเช่น การมีสุขภาพท่ีดี ไม่มีการเจ็บป่วยท่ีเป็นปัญหาต่อการท างาน การผอ่นคลาย
ทางจิตใจ การพึงพอใจในรายได ้การสนบัสนุนจากครอบครัวและเพื่อน การรับรู้และพึงพอใจใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต การท่ีจะท าให้พนกังานไดใ้ช้ชีวิตการท างานอยู่กบัส่ิงท่ี
ตนเองพอใจก็จะท าใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดีซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีส่งผลให้ท างาน
ดีตามไปดว้ย ดงันั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละองค์กรจะตอ้งศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความ
สอดคล้องต้องกนัของความพึงพอใจระหว่างพนักงานและองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดเราคงได้ยินได้ฟังหรือเห็นภาพความขดัแยง้ภาพการหยุดงานเพื่อประทว้งหรือ
เรียกร้องสิทธิองัพึงมีพึงไดข้องผูใ้ชแ้รงงานอยูเ่สมอหรือเหตุการณ์ในบางประเทศท่ีมีการประทว้ง
จนเกิดเร่ืองราวใหญ่โตข้ึน นัน่เป็นเพราะผูใ้ช้แรงงานมีความรู้สึกว่าก าลงัถูกลิดรอนสิทธ์ิคุณภาพ
ชีวติการท างานต ่าลง ผลท่ีตามมาคือความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงท่ีเกิดข้ึนสูญเสียรายไดจ้  านวนมาก
แลว้พนกังานเองตอ้งประสบความล าบากและขาดรายไดท้ั้งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ
โดยรวมดว้ยหรือในกรณีท่ีพนกังานขาดแรงจูงใจในการท างานมีคุณภาพชีวิตไม่เป็นท่ีพอใจก็จะ
แสดงออกมาทางดา้นพฤติกรรมการขาดงานท างานอย่างขาดประสิทธิภาพขวญัในการท างานต ่าก็
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จะมองหางานใหม่เม่ือมีโอกาสและลาออกในท่ีสุด ท าให้องค์กรต้องสูญเสียบุคคลท่ีความรู้
ความสามารถเสียเวลาในการฝึกอบรมสูญเสียค่าใช้จ่ายในการหาบุคลากรทดแทนท่ีส าคัญ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีต่อบุคคลภายนอกก็จะเป็นไปในแง่ลบดว้ย ในองคก์รการพฒันาตวับุคคล
ท่ีท างานให้รู้จดัปรับตวัให้เขา้กบัชีวิตการท างานและสภาพแวดลอ้มการท างานไดอ้ยา่งมีความสุข
เพื่อจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงชีวิตการท างานไปในทิศทางท่ีดีข้ึนพนักงานมีพฒันาการตาม
ความกา้วหนา้ของการประกอบธุรกิจองคก์รหรือการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้
พนกังานมีสวสัดิภาพและความมัน่คงและเกิดความผกูผนัต่อองค์กรท าให้ช่วยกนัร่วมมือพฒันาท า
ใหอ้งคก์รของพวกเขาเจริญกา้วหนา้ยิง่ๆข้ึนไป 

   จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรควรตอ้งศึกษาหาแนวทางสร้างคุณภาพชีวิตการท างานให้เกิด
ความพอใจระหวา่งพนกังานและองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดตามนโยบายท่ี
วางไวใ้นขณะท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีต่อองคก์ร ดงันั้นพนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ในการท างานยอ่มบ่งบอกถึงพนกังานท่ีมีลกัษณะของผูท้  างานท่ีดี  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง
ท่ีแต่ละองคก์รตอ้งการ การท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดียอ่มหมายถึง พนกังานมีสุขภาพจิตใจท่ีเป็น
สุข จะช่วยพฒันาชีวิตพนักงานให้มีคุณค่าและมีความหมาย เป็นการพฒันาศกัยภาพตนเองให้
สมบูรณ์ชีวติท่ีดียิง่ข้ึนเร่ือยๆ  ช่วยพฒันาทั้งดา้นร่างกายและจิตใจให้สมบูรณ์และสามารถท างานให้
มีประสิทธิภาพได ้ซ่ึงผลดีท่ีไดจ้ากการมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานไดแ้ก่ การมีทรัพยสิ์นเงินทอง
เพื่อเล้ียงชีพและสะสมไว ้มีส่วนช่วยใหส้ังคมเจริญกา้วหนา้ มีประโยชน์ต่อจิตใจ ท าให้ชีวิตมีคุณค่า 
ไม่เบ่ือ และมีประโยชน์ต่อมนุษย ์ ท าให้เพื่อนมนุษยมี์ความสุข  เป็นโอกาสและเคร่ืองมือในการ
พฒันาตนเอง จึงอาจกล่าวได้ว่า บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีคือผูท่ี้มีลักษณะของผูท่ี้
สามารถท างานไดดี้นัน่เอง 

   จากเร่ืองเก่ียวกับพนักงานและการท างานเพื่อความส าเร็จขององค์กร  รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจท่ียงัคงต้องพึ่ งพาสถาบนัการเงิน เพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจอย่างไม่หยุดน่ิงดงักล่าว
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาพิจารณาร่วมกบัองค์กรท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาซ่ึงเป็นธุรกิจธนาคารพาณิชยช์ั้น
น า ของประเทศ  มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง  และมีการแข่งขนักันระหว่างกลุ่มธนาคาร
พาณิชยด์ว้ยกนัสูงคือ ธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ไดรั้บการก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2487และเจริญเติบโตจนเป็น
ธนาคารพาณิชยท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและมีขนาดเป็นล าดบัท่ี 7 ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้โดยเป็นผูน้ าในการสนบัสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่และเอสเอ็มอี และยงัมีฐาน
ลูกคา้กวา้งขวางท่ีสุดในตลาดลูกคา้ปัจจุบนัมีส านักธุรกิจและส านักธุรกิจย่อยกว่า 230 แห่งและ
สาขาทั้งประเทศถึง 1,000 แห่งนอกจากน้ี ธนาคารกรุงเทพยงัเป็นธนาคารไทยเพียงแห่งเดียวท่ีมี
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เครือข่ายต่างประเทศกวา้งขวางท่ีสุดครอบคลุมถึง 13 เขตเศรษฐกิจท่ีส าคญัของโลก ท าให้ทาง
ธนาคารตอ้งรับคนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆเม่ือเทียบกบัอดีต  ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
เป็นจ านวนมากและเพื่อรองรับการขยายตวัของธนาคารกรุงเทพในปัจจุบนัและอนาคต  

ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากรายงานธนาคารแห่งประเทศไทยระหวา่งปีพ.ศ. 2550-2554 ดงัตารางท่ี 
1.1 เป็นการแสดงประมาณจ านวนพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยระหวา่งปีพ.ศ. 2550-2554 ซ่ึงการ
คาดการณ์ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัการพึงพอใจกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึนโดยจากสถิติ
จ านวนพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550 ถึง ปี พ.ศ. 2554ไดมี้การแบ่งธนาคาร
พาณิชยต์ามขนาดของธนาคารคือ กลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ประกอบดว้ยธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพยร์วมตั้งแต่ร้อยละ10 ข้ึนไปของสินทรัพยร์วมธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้ง
ระบบกลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาดกลางประกอบดว้ยธนาคารพาณิชยท่ี์มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพย์
รวมตั้งแต่ร้อยละ3แต่ไม่ถึงร้อยละ10 ของสินทรัพยร์วมธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบและกลุ่ม
ธนาคารพาณิชยข์นาดเล็กประกอบดว้ยธนาคารพาณิชยท่ี์มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพยร์วมต ่ากวา่
ร้อยละ 3 ของสินทรัพยร์วมธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้งระบบจะเห็นไดว้า่ พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ โดยแบ่งตามขนาดของธนาคารมีรายละเอียดดงัน้ีในปี พ.ศ. 2550 มี
ปริมาณจ านวนพนกังานธนาคารขนาดใหญ่16,047 คน ขนาดกลาง7,165 คน ขนาดเล็ก2,155 คน ใน
ปีพ.ศ. 2552 มีปริมาณจ านวนพนกังานธนาคารขนาดใหญ่17,213 คน ขนาดกลาง8,382 คน ขนาด
เล็ก2,268 คน ในปีพ.ศ. 2553 มีปริมาณจ านวนพนกังานธนาคารขนาดใหญ่17,773 คน ขนาดกลาง
8,044 คน ขนาดเล็ก 2,146 คน ในปีพ.ศ. 2553 มีปริมาณจ านวนพนกังานธนาคารขนาดใหญ่18,257 
คน ขนาดกลาง9,861 คน ขนาดเล็ก 2,399 คน  
ตารางที ่1.1   แสดงปริมาณจ านวนพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2554 

ทีม่า : รายงานประจ าปี 2550 ถึง 2554 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 

ธนาคาร
ขนาดใหญ่ 

16,047 17,213 17,773 18,257 18,933 

ธนาคาร
ขนาดกลาง 

7,165 8,382 8,044 8,310 9,861 

ธนาคาร
ขนาดเล็ก 

2,155 2,268 2,146 2,284 2,399 
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 เน่ืองจากปัจจุบนัธนาคารไดมี้การรับพนกังานเพิ่มข้ึนเร่ือยๆเม่ือเทียบกบัอดีตสาเหตุส่วน
หน่ึงเน่ืองมาจากพนกังานมีอตัราการลาออก (Turn Over) ค่อนขา้งสูง รวมถึงจากขยายกิจการและ
ธุรกิจธนาคารมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองการท่ีธนาคารจะพฒันาตนเอง เพื่อให้แข่งขนักบัธนาคาร
พาณิชยคู์่แข่งไดน้ั้นแปรท่ีส าคญัประการหน่ึงนั้นคือ ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยัส าคญัมากในการ
ด าเนินงานทุกประเภท ดงันั้นจึงตอ้งเพิ่มการสรรหาพนกังานใหม่เขา้มา 
 ส าหรับสถิติจ านวนพนกังานในธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พื้นท่ีภาคเหนือยอ้นหลงั
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปี พ.ศ. 2554 จะเห็นไดว้า่ 5 ปีท่ีผา่นมาทางธนาคารมีจ านวนพนกังานเพิ่ม
มากข้ึนทุกๆปีดงัรูปท่ี 1.1 
 

 
ทีม่า :  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
รูปที ่1.1   แสดงจ านวนพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พื้นท่ีภาคเหนือ 
 

   จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ แนวโนม้การรับพนกังานใหม่เขา้ท างานของธนาคารมีอตัราเพิ่มข้ึนทุก
ปี เพื่อทดแทนจ านวนพนกังานท่ีลาออกจากธนาคารไป 

   และผลของการขยายสาขาให้บริการเพิ่มในทุกๆปี เพื่อรองรับความตอ้งการทางการเงินท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  และตอ้งการขยายฐานลูกคา้รายใหม่รวมทั้งดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการทาง
การเงินกบัธนาคารจึงกลายเป็นส่วนส าคญัในการแข่งขนักนัระหว่างกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์เป็น
คู่แข่ง  และท่ีส าคญัยงัมีการแข่งขนักนัเพื่อแย่งชิงลูกคา้ระหว่างสาขาของธนาคารเดียวกันด้วย  
ส่งผลต่อพนกังานโดยตรงท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนจากอดีตคือ  นอกเหนือจากการรับผิดชอบงาน
ประจ าวนัท่ีเป็นการให้บริการทางการเงิน  ตอ้งรับผิดชอบเพิ่มในการหาลูกคา้และขายผลิตภณัฑ์
ของธนาคารใหไ้ดต้ามเป้าหมายขององคก์ร   

   ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกของพนกังาน คือพนกังานเกิดความ
เบ่ือหน่ายในการท างาน  ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อองคก์รท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจกนั  ส่ิง
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ท่ีเกิดข้ึนตามมาและเป็นปัญหาท่ีองค์กรเผชิญอยูแ่ละมีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนคือ ปัญหา
การลาออก (Turn Over) ของพนักงานซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงพนักงานขาดภาวะความสุขในการ
ท างานและขาดความเช่ือมั่นในองค์กร เปรียบเทียบได้จากสถิติการลาออกโดยสมัครใจและ
เกษียณอายุก่อนก าหนดของพนกังาน (พรวิภา  มานะต่อ ,2551) ซ่ึงสามารถแสดงเปรียบเทียบเป็น
อตัราส่วนยอ้นหลงั 

   จากตารางท่ี 1.2 จะเห็นไดว้่าแนวโน้มการลาออกโดยสมคัรใจและการเกษียณอายุก่อน
ก าหนดของพนกังานมีอตัราส่วนสูงเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะปี 2547 ถึงปี 2548  มีสัดส่วนเพิ่มข้ึน
เป็นเท่าตวัและยงัมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน ในปี 2549 
  

 ตารางที่ 1.2   อตัราการลาออกโดยสมคัรใจและการเกษียณอายุก่อนก าหนดของพนกังานเทียบกบั
           พนกังานทั้งหมดในปีนั้น 

 
ปี พ.ศ. อตัราส่วนการลาออกของพนักงาน อตัราการเปลี่ยนแปลง 
2544 
2545 
2546 
2547 
2548 

2549 (1/2 ปี) 

4.25 
5.30 
7.03 
7.84 

15.07 
7.69 

- 
1.05 
1.73 
0.81 
7.23 

- 
 ท่ีมา : พรวภิา  มานะต่อ (2551) 
 หมายเหตุ : ตวัเลขแสดงร้อยละของพนกังานทั้งหมด     

 จากปัญหาสภาพชีวิตของพนกังานและความส าเร็จขององค์กรดงักล่าว เป็นเหตุให้ผูว้ิจยั
สนใจศึกษาพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่ว่าการท่ีไดป้ฏิบติังานเป็นพนักงานของธนาคาร  พนกังานมี
คุณภาพชีวิตการท างานหรือไม่เพียงใดและปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังาน  เพราะสภาพจิตใจและการปฏิบติังานของพนกังานเป็นส่ิงท่ีธนาคารตอ้งหาทางแกไ้ขและ
ส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อธนาคาร  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้
ธนาคารประสบความส าเร็จและเติบโตอยา่งในการด าเนินงานทุกประเภท 
   จากสภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานและ
แนวทางปฏิบติัในการท างาน เพื่อเสนอให้ธนาคารใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและจดั
โครงสร้างการจดัการทรัพยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างาน ต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1 เพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  2 เพื่อวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
  จากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน ามาไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใช้
เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการก าหนดนโยบายส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการท างานของพนกังานใน
อนาคตต่อไป 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวดัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ตวัช้ีวดั 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในหน้าท่ี การงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคล ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
จากประชากรท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั มหาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
ทั้งหมด 23 สาขา สังกดัภาคเหนือ 1 ทั้งหมดจ านวน 311 ราย โดยท าการเก็บขอ้มูลช่วง เดือนมีนาคม 
- เมษายน 2555  
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1.5 นิยามศัพท์ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง การพฒันาให้พนกังานนั้น มีสภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี

โดยพนกังานในฐานะลูกจา้งไดมี้สภาพการท างานท่ีอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการท างานท่ีเหมาะสมมีความ
ปลอดภยัไดรั้บผลประโยชน์และมีสิทธิต่างๆอยา่งยติุธรรมและเสมอภาคในสังคม 

 ประสบการณ์การท างาน   หมายถึง ระยะเวลาท่ีท างานของพนักงานท่ีเพิ่มความรู้
ความสามารถ และทกัษะในงานท่ีท าจนเกิดความช านาญ 

      ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจของพนกังานท่ีมีต่อระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานต่อธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จังหวะชีวติ  หมายถึง การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสมและมีความ
สมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


