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แบบสอบถาม 

 
 เร่ือง  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและอาจน าไปใช้
เป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาใคร่ขอความ
ร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จะไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่อยา่งใดทั้งส้ิน 
 ค าแนะน าแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย  /   ในช่องวา่ง (    ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  

1. เพศ 
(    ) 1.  ชาย    (    ) 2.  หญิง 
 

2. อายุ ....................................  ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 
(    ) 1.  โสด    (    ) 2.   สมรส 
(    ) 3.  หยา่ร้าง   (    ) 4.   หมา้ย 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(    ) 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    
(    ) 2.  ปริญาญาตรี 
(    ) 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี  



107 
 

5. ประสบการณ์การท างาน ................................  ปี 
 

6. ระดับต าแหน่ง 
(    ) 1.  เจา้หนา้ท่ีระดบั 7    
(    ) 2.  เจา้หนา้ท่ีระดบั 8 
(    ) 3.  เจา้หนา้ท่ีระดบั 9  
(    ) 4.  เจา้หนา้ท่ีระดบั 10 
(    ) 5.  เจา้หนา้ท่ีระดบั 11 
(    ) 6.  เจา้หนา้ท่ีระดบั 11 ข้ึนไป 
 

7. รายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รับ/ต่อเดือน ........................................... บาท 
 

8. เงินออม/ต่อเดือน ................................................. บาท 
 

9. ภาระหนีสิ้น 
(     ) มีภาระหน้ีสิน   (     ) ไม่มีภาระหน้ีสิน (ข้ามไป ส่วนที2่) 
 

10. ประเภทภาระหนีสิ้น (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
(     )  หน้ีสินเพื่อการบริโภค 
(     )  หน้ีสินเพื่อยานพานะ    
(     )  หน้ีสินเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
(     )  หน้ีสินเพื่อขา้วของเคร่ืองใช ้
(     )  หน้ีสินการศึกษาของบุตรหลาน 
(     )  หน้ีสินอ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลตัวช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง (   ) ท่ีตรงความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
0 =ไม่มี,   1=นอ้ยท่ีสุด,   2 =นอ้ย,   3=ปานกลาง,   4=มาก,   5=มากท่ีสุด 

 

สถานะคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

0 1 2 3 4 5 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม  

1.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วม
วชิาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงและคลา้ยคลึงกนั 

      

2.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตาม
ภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั 

      

3.ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ี       
4. ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บจากองคก์ร       

ด้านสภาพทางการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

5. ในบริเวณท่ีท างานของท่านมีความสะอาดแสงสวา่ง
เพียงพออากาศถ่ายเทสะดวกเอ้ือต่อการปฏิบติังานของท่าน 

      

6.ปริมาณลูกคา้มีความเหมาะสมกบัจ านวนบุคลากรของ
ธนาคาร 

      

7.ในส านกังานของท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินอยา่งเพียงพอและอยูใ่นสภาพใชง้านได้
ทนัที 

      

8.ในส านกังานของท่านมีการจดัหอ้งสันทนาการเพื่อให้
บุคลากรไดพ้กัผอ่น หรือออกก าลงักายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

      

9.มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

      

10.มีการใหค้วามรู้อบรมบุคลากรเพื่อตระหนกัถึงสภาพการ
ท างานใหป้ลอดภยัเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุและส่งเสริมสุขภาพ
ท่ีดีของผูป้ฏิบติัการ 
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สถานะคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

0 1 2 3 4 5 
11.บุคลากรทุกระดบัของธนาคารไดรั้บการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

      

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าทีก่ารงาน  

12.หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งพร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วข้ึน
ไปตามล าดบั 

      

13.ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีท าใหท่้านตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถท่ีสูงข้ึน 

      

14.ในองคก์รของท่านมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานมีการน าเสนอผลงามอยูเ่สมอ 

      

15.ในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่การสับเปล่ียนโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละ
บุคคล 

      

16.ในหน่วยงานของท่านไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนที
มีความใฝ่รู้มีโอกาสในการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนไป 

      

ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ  

17.ท่านมีโอกาสท่ีไดน้ าความรู้ความสามารถของท่านมาใช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

      

18.ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนเปิดโอกาสใหท้่านไปอบรม
หลกัสูตรต่างๆเพื่อน ามาพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ท างาน 

      

19.หน่วยงานของท่านมีการประชุมทางดา้นวชิาการเพื่อให้
พนกังานไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 

      

20.ในหน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้ ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ท่านสามารถคน้หาไดส้ะดวก 

      

21.มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ๆอยูเ่สมอ 
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สถานะคุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 

0 1 2 3 4 5 

ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์บุคคลอืน่  

22.พนกังานทุกระดบัมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น       

23.พนกังานทุกสายงานในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัเป็น
อยา่งดี 

      

24.ในหน่วยงานมรการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานใน
หน่วยงานไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั 

      

25.ทีมงานของธนาคารสามารถแสดงความคิดเห็นและมีการ
ประสานงานและปฏิบติังานร่วมกนัในการใหบ้ริการลูกคา้ 

      

ด้านสิทธิส่วนบุคคล  

26.ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถและอยู่
นอกเหนือความรับผิดชอบ 

      

27.ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
งาน 

      

28.พนกังานในท่ีท างานของท่านจะไดรั้บความเสมอภาคใน
เร่ืองกฎระเบียบการประเมินผลงาน ค่าตอบแทน 

      

29.พนกังานทุกคนใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็นบุคคล       
ด้านจังหวะชีวติ  

30.ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ       

31.การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต       
32.ท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆในชีวิตไวล่้วงหนา้       

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

33.หน่วยงานของท่านให้บริการลูกคา้จนเป็นท่ีพอใจแก่ผูม้า
ใชบ้ริการ 

      

34.งานของท่านมีส่วนช่วยให้ครอบครัวของท่านมีความ
เป็นอยูท่ี่ดี 

      

35.มีการรณรงคใ์หพ้นกังานในหน่วยงานตระหนกัในการมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม  
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
 ช่ือ - สกุล  นางสาวอรรถพร  ดวงตา 
 
 วนั เดือน ปี เกดิ  24  มีนาคม 2529 
 
 ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาการจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ปีการศึกษา 2551 
  

ประวตัิการท างาน เจา้หนา้ท่ีอ านวยบริการ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 


