
 ง 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ พฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตเทศบาล

เมืองเชียงใหม่ ภายหลงัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนั
คุม้ครองเงินฝากปี 2555 

 
ผู้เขียน นางสาวอารีย ์ อินตารักษา 
 
ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
 
คณะกรรมการทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ  

ผศ.ดร.ไพรัช  กาญจนการุณ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
ผศ.ดร.นิสิต  พนัธมิตร               อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 

 
บทคดัย่อ 

 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ ก่อนและหลงัการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัสถาบนัคุม้ครองเงินปี 2555 ว่ามี
รูปแบบการออมและมีการจดัสรรสัดส่วนการออมเงินแตกต่างกนัหรือไม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ท่ีมีเงิน
ฝากตั้งแต่ 1,000,000 บาทข้ึนไป จ านวน 400 ราย วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และการทดสอบ
ไคสแควร์ (2-test) 

ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย เท่ากบั 42 ปี มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ มีรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 100,000 บาท และธนาคารท่ีลูกคา้เลือกใช้มากท่ีสุดคือ ธนาคารกรุงไทย รองลงมาได้แก่ 
ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชยต์ามล าดบั เงินฝากกบัธนาคารพาณิชยอ์ยูใ่นช่วง 1– 4 ลา้น
บาท และส าหรับธนาคารของรัฐ พบวา่ ธนาคารออมสินมีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ผลการศึกษาเก่ียวกับความรู้ทัว่ไปของระบบการคุ้มครองเงินฝากในประเทศไทยพบว่า 
โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีความรู้ในระดบัน้อย ก่อนและหลงัมีประกาศการคุม้ครองเงินฝากพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการเปล่ียนแปลงบา้งเล็กนอ้ย โดยในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกฝากเงินยงัคงเป็นอตัรา



 จ 

ดอกเบ้ียเป็นปัจจยัหลกั ส าหรับสัดส่วนการออมต่อรายไดพ้บวา่ก่อนและหลงัมีความแตกต่างกนั โดย
พบวา่หลงัมีการประกาศใชคุ้ม้ครองเงินฝาก กลุ่มตวัอยา่งมีการออมเงินโดยการฝากเงินลดลง แต่มีการ
ออมโดยการลงทุนมากข้ึน โดยภายหลงัจากมีการประกาศใช้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกลงทุนผ่าน
ธนาคารพาณิชย์และธนาคารของรัฐมากข้ึน เช่น การลงทุนผ่าน ตั๋วแลกเงิน หรือ สลากออมสิน 
นอกจากนั้น ยงัมีการลงทุนอ่ืนๆเพิ่มข้ึนดว้ย ไดแ้ก่การลงทุนในทองค า  อสังหาริมทรัพย ์การลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์และ การซ้ือประกนัชีวิต รวมถึงการลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล และ ตัว๋เงินคลงั ดว้ย
เช่นกนั  

ผลการศึกษายงัพบวา่ เหตุผลหลกัในการเลือกลงทุนก่อนและหลงัเหตุผลหลกัยงัคงเป็นอตัรา
ดอกเบ้ียและผลตอบแทนจากการลงทุน แต่ภายภายจากการประกาศใช้คุม้ครองเงินฝากพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีการพิจารณาถึงความมัน่คง และมีช่ือเสียงของธนาคารพาณิชย ์(Credit Rating) เพิ่มข้ึน โดย
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการกระจายความเส่ียงโดยการกระจายเงินฝากไปฝากกบัธนาคารพาณิชยข์องรัฐ
มากข้ึน และจะมีการกระจายเงินฝากจากเดิมฝากเฉล่ียต่อธนาคาร 100,001 – 500,000 บาท เป็นฝากเฉล่ีย
ต่อธนาคารไม่เกิน 100,000 บาท  
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to compare the saving behaviors of commercial bank 
customers before and after the reduction of the protection limit. The data in the study were colleted 
from surveys with a sample size of 400. The respondents were commercial bank customers, with 
saving of over 1 million Baht, in Mueang District Chiangmai Province. The survey data were 
analyzed using descriptive statistics including frequency counts, percentage, average and (2-test) 
 The results showed that the majority of customers were female, with an average age of 42, 
and married. Since graduating with a bachelor’s degree most workers were self-employed with a 
monthly income of more than 100,000. Customers and banks that were used the most were Krung thai 
bank, B.thuringiensis subsp. Bangkok Bank and Commercial Bank of Thailand, respectively. 
Deposits with commercial banks from 1-4 million and the bank of the Savings Bank was used the 
most, followed by the Bank for Agriculture and Agricultural Bank. 
 The study of the introduction of deposit protection system in the country showed the overall 
the sample had a low level of knowledge. Before and after the declaration of protection of deposits 
there were slight changes, and the deposit interest rate was still the main factor. For the ratio of 
savings to income before and after differentiation found that after the announcement of the deposit 
protection the respondents were saving money by making lower a deposit. However, there were 
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savings through investing more. After the announcement of the sample was selected through the 
commercial and investment banks to invest more and investments like the state lottery bill savings or 
other investments also increased. Investments in gold, real estate, the stock market and buying 
insurance increased along with investment in government bonds and treasury bills. 
 The study also found that the main reason for choosing to invest was the interest rate and the 
return on an investment. However, the promulgation of the Deposit Protection found the samples 
were considered to be stable. The reputation of the bank (Credit Rating) found that the increased risk 
was distributed by the bank to deposits with the State Bank and with the distribution of the average 
bank deposits from 100,001 to 500,000 bath, the Bank did not average more than 100,000 baht. 
 

 
 
 
 
 


