
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก บุคคลทั่วไปในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ทําการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งสิ้นจํานวน 300

ราย โดยที่กลุมตัวอยางจะตองมีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษา เ ร่ือง ปจ จัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือกซื้ อรถยนตป ระหยัดพลังงา น

มาตรฐานสากลในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีแหลงขอมูลดังน้ี
ขอมูลที่ใชในการศึกษา มี 2 ประเภทคือ
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยที่คาดวาจะมีผลกระทบ

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ซึ่งไดจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
แบงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามออกเปน 3 สวนโดย
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม อาทิ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ

การศึกษา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัวเปนตน
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากล เชน วัตถุประสงคในการเลือกซื้อรถยนต ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
โครงการสวนลดรถยนตคันแรกของรัฐบาลตอผลการตัดสินใจเลือกซื้อและความสนใจในการ
ตัดสินใจที่จะเลือกหรือไมตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล เปนตน

สวนที่  3 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล โดยแบงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
(Marketing mix 7P’s) ดังน้ี
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1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ตรายี่หอ, มิติภายในกับภายนอกตัวรถ, ความสวยงาม
ของภายในกับภายนอก, มีสีหรือรุนใหเลือกหลากหลาย, กําลังเคร่ืองยนต, ความแข็งแรงของ
โครงสรางตัวรถ, การประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง, ระบบความปลอดภัย, อุปกรณอํานวยความสะดวก,
การรับประกันคุณภาพ และอ่ืนๆ

2) ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับตัวรถ, ราคาอะไหลและบริการ, คาซอม
และบํารุงรักษา, เงินดาวน, ระยะเวลาการผอนชําระ, เงินที่ผอนชําระแตละงวด, อัตราดอกเบี้ย, ราคา
ขายตอมือสอง และอ่ืนๆ

3) ปจจัยดานสถานที่จําหนาย ไดแก โชวรูมและศูนยบริการเดินทางไปไดสะดวก,
จํานวนสาขามีมาก, มีขนาดใหญ, การตกแตง, มีที่จอดรถ, มีรถจัดแสดงหลากหลายรุน และอ่ืนๆ

4) ปจจัยดานสงเสริมการขายไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ, จัดงานแสดงสินคา
ตามสถานที่ตางๆ, การชิงโชครางวัล, สวนลดเงินสดหรือเงินดาวน, การใหของแถม และอ่ืนๆ

5) ปจจัยดานพนักงานขาย ไดแก การใหคําแนะนําและความรูของพนักงานขาย,
บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธที่ดี, บริการรวดเร็ว, ติดตอไดสะดวก และอ่ืนๆ

6) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก วันและเวลาเปด - ปด
ทําการของโชวรูมและศูนยบริการ, ความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการซื้อ - ขาย, สามารถ
เปลี่ยนแปลงลําดับงานได และอ่ืนๆ

7) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการไดแก โชวรูมและศูนยบริการของแตละสาขามี
ระเบียบและขั้นตอนในการใหบริการที่เปนแบบแผนเดียวกัน

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากเอกสาร สื่อ
สารสนเทศ และงานวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ที่มีผูจัดทําไวแลว
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3.3 วิธีการศึกษา
นําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติพรรณนา

(Descriptive Statistic) โดยมีคาสถิติที่ใชไดแก คาความถี่ (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage)
และคาเฉลี่ย (Mean)

การวิเคราะหปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได คือ ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ  สถานภาพ
อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางน้ัน จะทําการทดสอบโดยนําขอมูลไป
ทดสอบความเปนอิสระ (Chi-Square test for independent) เพื่อทดสอบหาความสัมพันธกับ
วัตถุประสงค โดยมีสมมติฐานดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549 หนา 380)

H0 : ลักษณะทั้งสองลักษณะเปนอิสระตอกัน (ไมมีความสัมพันธกัน)
H1 : ลักษณะทั้งสองลักษณะเปนไมอิสระตอกัน (มีความสัมพันธกัน)
สูตรการคํานวณของสถิติทดสอบ ณ ระดับนัยสําคัญ  = 0.05 ดังน้ี

 = ( − )
โดยที่

 = คา Chi-Square
= จํานวนคาสังเกตซึ่งสอดคลองกับแถวที่ i สดมภที่ j
= จํานวนคาคาดหวังซึ่งสอดคลองกับแถวที่ i สดมภที่ j

ทําการวิ เคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตโดยทําการพิจารณาที่คา Significance
หรือจากผลที่ไดวายอมรับสมมติฐานหลัก หรือสมมติฐานรอง โดยคา Significance ที่คํานวณได
หากมีคานอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาลักษณะทั้งสองลักษณะ
ไมมีความสัมพันธกัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 แตถาคาที่ไดมากกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะทั้งสองลักษณะมีความสัมพันธ
กัน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05
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สวนในการวิ เคราะหปจ จัยที่มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล ซึ่งเปนปจจัยที่สามารถควบคุมไดจะใชเทคนิคการวัดความคิดเห็นแบบมาตรวัด
ของลิเคิรท (Likert Scale) ลักษณะของคําถามประกอบไปดวยขอความคําถามที่เกี่ยวของกับปจจัยที่
มีผลตอการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล โดยแตละขอเปนคําถามที่ตองเลือก
คําตอบเปน 5 ระดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตองทําเคร่ืองหมายในชองที่ตรงกับความเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละคําตอบดังน้ี

หลังจากที่มีการรวบรวมขอมูลแลว ผลที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และ
จัดอันดับโดยมีการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย โดยยึดหลักเกณฑตามรูปแบบของตาราง
คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก ซึ่งแบงออกเปนชวงดังน้ี

ระดับความสําคัญ ความหมาย ชวงคะแนน
มากที่สุด ปจจัยที่มีผลมากที่สุด 4.55 – 5.00

มาก ปจจัยที่มีผลมาก 3.51 – 4.50
ปานกลาง ปจจัยที่มีผลปานกลาง 2.51 – 3.50

นอย ปจจัยที่มีผลนอย 1.51 – 2.50
นอยที่สุด ปจจัยที่มีผลนอยที่สุด 0.00 – 1.50

ระดับความสําคัญ คะแนน
มากที่สุด 5

มาก 4
ปานกลาง 3

นอย 2
นอยที่สุด 1


