
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  เพื่อวัดดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  2)  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาและเสนอแนะแนวทางใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน  โดยสุมตัวอยางจากประชากร
ของธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม ด วยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน
(Multi-stage random sampling) ไดตัวอยางทั้งหมด 200 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ไดแก
แบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ รอยละ และการทดสอบไคสแควร (chi-square) โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

จากการสํารวจกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)ในเขตอําเภอ
เมือง เชียงใหม จํานวน 200 คน พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 154 คน (รอยละ
76.9) มีอายุระหวาง 23-30 ป จํานวน 154 คน (รอยละ 76.9) มีสถานภาพโสด จํานวน 151 คน (รอย
ละ 75.4) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 172 คน (รอยละ 86.2)  มีอายุงาน 1-10 ป จํานวน
170 คน (รอยละ 84.6)  และมีระดับตําแหนงงานเจาหนาที่บริการและการขาย 1 (BSS1) จํานวน 111
คน (รอยละ 55.4)
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5.1.2  ระดับความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม

ระดับความสุขของกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง เชียงใหม มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 3.02 โดยแบงระดับความสุข
ออกเปน 4 ดาน ตามลําดับดังน้ี

ดานการทํางาน มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 3.36
ในดานการทํางาน  มีระดับความสุขมากในดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน  รองลงมาคือ การปฏิบัติงานใหเปนที่พอใจของลูกคา  การปฏิบัติงานไดถูกตองและเปนไป
ตามมาตรฐานของธนาคาร  ขั้นตอนการทํางานและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  การ
ปฏิบัติงานภายใตความเสี่ยงและความกดดัน  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีอิสระในการกําหนด
วิธีการทํางาน  ขอบเขตงานที่ชัดเจน  งานที่ตรงกับความถนัด ความรู และประสบการณ
ผูบังคับบัญชาที่มองเห็นคุณคาการทํางาน  การเพิ่มผลประกอบการใหธนาคาร  ปริมาณงานที่
รับผิดชอบมีความเหมาะสม  และผูบังคับบัญชาที่มีความยืดหยุนในการบริหารงาน  มีระดับ
ความสุขนอยที่สุด ตามลําดับ

ดานเศรษฐกิจ มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 2.87
ในดานเศรษฐกิจ  มีระดับความสุขปานกลาง ในดานภาระหน้ีสินที่ไม

กระทบตอรายไดประจํา  รองลงมาคือ ดานการขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสม  คาตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และการมีเงินออม มีระดับความสุขนอยที่สุด ตามลําดับ

ดานสวัสดิการ มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 3.13
ในดานสวัสดิการ  มีระดับความสุขปานกลาง ในดานกองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพ  การสนับสนุนใหมีการจัดอบรม สัมมนา  การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม  และการจายเงิน
บําเหน็จพิเศษและโบนัส มีระดับความสุขนอยที่สุด ตามลําดับ

ดานสุขภาพอนามัย มีความสุขในระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 2.70
ในดานสุขภาพอนามัย  มีระดับความสุขปานกลาง ในดานการตรวจ

สุขภาพประจําป  การเขารวมกิจกรรมสันทนาการตางๆของธนาคาร  การไมมีโรคประจําตัว  และ
การออกกําลังกายสม่ําเสมอ มีระดับความสุขนอยที่สุด ตามลําดับ
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5.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง เชียงใหม

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยที่มีผลตอระดับความสุขกับระดับความสุข
ในดานตางๆ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

ปจจัยดานอายุ  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กับระดับความสุขในดานการ
ทํางาน  ดานสวัสดิการ และดานสุขภาพอนามัย  แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
0.05 กับระดับความสุขในหมวดดานเศรษฐกิจ

ปจจัยดานอายุงาน  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กับระดับความสุขในดาน
การทํางาน  ดานสวัสดิการ แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กับระดับความสุข
ในหมวดดานเศรษฐกิจและดานสุขภาพอนามัย

ปจจัยดานระดับตําแหนงงาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กับระดับ
ความสุขในดานการทํางาน  ดานสวัสดิการ แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
กับระดับความสุขในหมวดดานเศรษฐกิจและดานสุขภาพอนามัย

5.2 อภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษาดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม สามารถนํามาใชอภิปรายผลการศึกษา โดยแบงระดับความสุขออกเปน 4 ดานตามลําดับ
ดังน้ี

ดานการทํางาน  มีความสุขในระดับปานกลาง จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะการทํางาน
พบวาพนักงานสวนใหญมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน สามารถชวยเหลือและแบงเบาภาระ
งาน  การทํางานรวมกันเนนความเปนพี่นอง สามารถใหคําปรึกษาและชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ
กัน  รวมถึงการปฏิบัติงานที่ตองคํานึงถึงคุณภาพการบริการเปนหลักจึงสามารถสรางพึงพอใจใหกับ
ลูกคาที่มาใชบริการ

ดานเศรษฐกิจ  มีความสุขในระดับปานกลาง  จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะทาง
เศรษฐกิจ  พบวาพนักงานสวนใหญมีภาระหน้ีสินสวนบุคคลที่ไมกระทบตอรายไดประจํา และคา
ครองชีพไมมากนัก จึงทําใหมีสภาพความเปนอยูที่ดี  และมีเงินเหลือใชสอยสวนตัว

ดานสวัสดิการ  มีความสุขในระดับปานกลาง  จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะสวัสดิการ
พบวาพนักงานสวนใหญไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมจากการมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับ
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พนักงานและการเบิกคารักษาพยาบาล  การเบิกคายานพาหนะเดินทางตางๆ  รวมถึงมีการจัดอบรม
เพิ่มทักษะ ความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละตําแหนง

ดานสุขภาพอนามัย  มีความสุขในระดับปานกลาง  จากการศึกษาภาพรวมของลักษณะสุขภาพ
อนามัย พบวาพนักงานสวนใหญไดรับการตรวจสุขภาพประจําป ทําใหทราบถึงความผิดปกติที่
เกิดขึ้นของรางกายและสามารถปองกันตนเองใหหางไกลจากโรครายแรงตางๆ ไดทันเวลา

5.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

5.3.1  พนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  มีความสุขใน
หมวดตางๆอยูในระดับปานกลาง  ดังน้ันจึงควรนําตัวชี้วัดในแตละดานไปพิจารณาตามลําดับ
ความสําคัญ  ในการสรางนโยบายที่จะทําใหเกิดความสุขอยางยั่งยืนและพัฒนาความสุขใหเพิ่มมาก
ขึ้นเร่ือยๆ

5.3.2 ปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขในดานการทํางานที่สําคัญ คือ การทํางานเปนทีม ที่มีสวน
ที่ทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน หากทําใหไปอยูในกลุมที่มีระดับความพึงพอใจมาก ยอม
เกิดผลดีตอองคการ รวมถึงความเหมาะสมในการขึ้นเงินเดือน  การจายเงินโบนัสและเงินบําเหน็จ
พิเศษใหพนักงาน  ดังน้ันควรที่จะมีการกําหนดนโยบายที่ทําใหพนักงานมีรายรับเพิ่มขึ้น  ทั้งรายรับ
ที่เปนตัวเงินเชน เงินเดือนรวมคาครองชีพ และไมใชตัวเงินเชน เคร่ืองแบบพนักงาน  เปนตนเพื่อ
สรางแรงจูงใจพื้นฐานใหพนักงานพรอมที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดได

5.3.3 ระดับดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม มีปจจัยที่มีความสัมพันธและไมมีความสัมพันธกับดัชนีความสุข ในปจจัยที่ไมมี
ความสัมพันธกับระดับดัชนีความสุข มีปจจัยยอยที่นาศึกษาคนควาตอไปคือ ความมั่นคงในอาชีพ
มีขอสังเกตคือ ปจจุบันองคการธนาคารกสิกรไทยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร างงาน ซึ่งพนักงานทุก
คนในแตละตําแหนงตองเรียนรู งานในทุกดานซึ่งแตเดิมจะรูเฉพาะดาน จึงตองใชเวลาศึกษาและ
ตองมีความมุงมั่นที่จะศึกษาเพื่อทุกคนจะไดปรับเปลี่ยนไปตามโครงสรางงานได ความมั่นใจใน
ความมั่นคงในอาชีพจึงนาจะมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานได
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป

5.4.1 ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับความสุขเพิ่มเติม เชน ความศรัทธาตอ
ผูบังคับบัญชา  ความกาวหนาในอาชีพ  เพราะหากผูบังคับบัญชานําพาพนักงานไปสูจุดหมายสูงสุด
ขององคกรได พนักงานยอมมีความศรัทธาตอผูบังคับบัญชา ซึ่งสงผลถึงความกาวหนาในอาชีพ
ของกลุมผูมีความมั่นใจปานกลาง และคอนขางมาก ใหมีความมั่นใจมากไดอันจะมีผลถึงระดับ
ความพึงพอใจที่มากขึ้นดวย

5.4.2 ควรทําการศึกษาโดยบูรณาการทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  เพื่อทําใหพนักงานมีสวน
รวมในการสรางความสุขอยางแทจริง  โดยเร่ิมทําการศึกษาจากการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  และเพื่อใหเกิดความกระจางในหลายแงมุมของพนักงาน
มากที่สุด  เพราะสภาพแวดลอมในการทํางานแตละเขตการขายและการบริการแตกตางกันไป  แลว
จึงทําการศึกษาในเชิงปริมาณในการวัดระดับความสุขและปจจัยที่มีผลตอระดับความสุขตอไป

5.4.3 การวิเคราะหความสัมพันธดวยการทดสอบไคสแควร (chi-square: 2) มีอํานาจการ
ทดสอบ (Power of Test) ที่คอนขางตํ่า  ดังน้ัน  อาจเกิดความคาดเคลื่อนในการวิเคราะหไดถา
จํานวนตัวอยางมีนอยเกินไป  ดังน้ันจึงควรทําการสุมตัวอยางเพิ่ม หรือรวบกลุมใหม หรือใชคา
Likelihood Ratio แทน  หรืออาจทําการศึกษาโดยใชแบบจําลองตางๆ เชน แบบจําลองโลจิต (Logit
Model) แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) หรือการวิเคราะหแบบจําลองถดถอยเชิงซอน (Multiple
Regression Analysis) เปนตน

5.4.4 ควรทําการศึกษาดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในเขต
การบริการและการขายอ่ืนๆ  ในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน  เพื่อนํามาเปรียบเทียบเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายในการวางแผนพัฒนาตอไปและสามารถนําผลการศึกษาไปใชในอนาคตได


