
บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การนําขอมูลความสุขมาวิเคราะหในเศรษฐศาสตรที่วาดวยความสุขหรือ Economic of

Happiness ส วนใหญจะ ใช เท คนิคท างค ณิตศา สตรแล ะท าง สถิ ติในทฤ ษฎี จุล ภา ค
(Microeconometrics) มาอธิบายความสัมพันธระหวางความสุข และปจจัยชีวิต รวมทั้งปจจัยทาง
สังคมและเศรษฐกิจ เชน ประวัติการวางงาน การศึกษา ชีวิตแตงงาน และทุนทางสังคม โดยนัก
เศรษฐศาสตร Southern California ที่สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยแรกๆ ของ Easterlin พบวา คนที่มี
เงินมากกวา สวนใหญจะมีความสุขมากกวาคนที่มีเงินนอยกวา แตวาเมื่อรายไดของคนทั้งประเทศ
เพิ่มขึ้นไปจนถึงจุดหน่ึงแลวความสุขจะไมเพิ่มขึ้นตามไปดวย

ปรากฏการณน้ี หรือที่เรียกกันในกลุมนักเศรษฐศาสตรวา “Easterlin Paradox” สามารถ
อธิบายไดโดยใชทฤษฎีการเปรียบเทียบ (Social Comparison) และทฤษฎีการปรับตัว (Habituation)
พูดงายๆก็คือวา คนเราน้ันเมื่อมีรายไดที่ เพิ่มขึ้นไปจนถึงจุดหน่ึงแลวก็จะเร่ิมนําตัวเองไป
เปรียบเทียบกับคนอ่ืน การนําตัวเองไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืนจะมีผลบวกกับความสุขก็ตอเมื่อเรามี
รายไดที่มากกวาคนอ่ืนเทาน้ัน คนที่มีรายไดนอยกวาคนทั่วไปสวนใหญก็จะมีสุทธิความสุข หรือ
Net Happiness ที่ไดมาจากการเปรียบเทียบทางสังคมเปนคาลงไป  เพราะฉะน้ันการเปรียบเทียบทาง
สังคมก็จะสงผลใหคนทั่วไปสวนใหญใชชีวิตในที่ทํางานมากขึ้น และมีเวลาใหครอบครัวนอยลง
เพื่อที่จะผลักดันใหตนเองมีรายไดที่ดีกวาคนอ่ืน เพื่อจะไดมีความสุขมากกวาคนอ่ืน แตวาการ
เปรียบเทียบทางสังคมน้ัน กลับไมสงผลประโยชนใหกับความสุขโดยรวม หรือ Social Happiness
เลย เพราะวาความสุขที่มาจากการเปรียบเทียบเปน Zero-sum Game ซึ่งจํานวนของคนที่ไดจะ
เทากับจํานวนของคนที่เสีย สวนความสุขโดยรวมอาจลดลงไปดวยซ้ํา ถาหากวาความสุขที่เราไดมา
จากรายไดที่เพิ่มขึ้นน้ันวัดไดนอยกวาความสุขที่เราควรจะไดรับมาจากการใชเวลาอยูรวมกับ
ครอบครัวและคนที่เรารัก
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1) ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคมของเฟสติงเจอร (Social Comparison Theory)
เชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความตองการที่จะเปรียบเทียบความสามารถและ

ความคิดเห็นของตนเองกับบุคคลอ่ืน โดยใชเกณฑทางกายภาพและเกณฑทางสังคม ผลการ
เปรียบเทียบจะทําใหตนเองเปลี่ยนพฤติกรรมใหใกลเคียงกับบุคคลอ่ืนในกลุมซึ่งแนวคิดของเฟสติง
เจอร 1954 (อางถึงใน พรวิภา  มานะตอ, 2551) จะชวยทํานายพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคคล
ในกระบวนการพัฒนาได โดยไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและความสามารถของบุคคล
เกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานของสังคม หลักการของทฤษฎีน้ีมาจากแนวคิดวา พฤติกรรมของบุคคลเกิด
จากความตองการที่จะเปรียบเทียบความคิดเห็นและความสามารถของตนวาเหมาะสมหรือถูกตอง
หรือไม  ผลการประเมินจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมใกลเคียงกับบุคคลอ่ืนในกลุมใกลชิด และไดนํา
ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคมของเฟสติงเจอรมาทดสอบความเปนไปไดในการนํามาใช
ประโยชน โดยนําแนวความคิดดังกลาวมาใชอธิบายการศึกษาตอของคนงาน พบวามีการเปรียบ
ระดับการศึกษาของตนเองกับกลุมใกลชิด เชน พอแม ญาติพี่นอง หรือเพื่อนๆ จากแนวความคิดน้ี
ไดสรุปวาความตองการศึกษาตอของบุคคลอาจจะเกิดจากการเปรียบเทียบทางสังคม โดยเฉพาะการ
เปรียบเทียบกับสังคมในระดับใกลชิดเชนระดับการศึกษาของบิดา-มารดา พี่นองในครอบครัวและ
ครูผูสอน

ในขณะเดียวกันเฟสติงเจอรยังไดเสนอวาบุคคลจะปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และ
พฤติกรรม โดยเปรียบเทียบสิ่งเหลาน้ีของตนเองกับคนอ่ืนในสังคม ถาบุคคลมีบรรทัดฐานไม
สอดคลองกับภาพรวมของคนในสังคม ก็มีแนวโนมที่บุคคลน้ันจะเปลี่ยนบรรทัดฐานของตนให
กลมกลืนกับคนสวนมากในสังคมมากยิ่งขึ้น น่ันคือทันคติของผูคนที่แวดลอมผูเดินทางดวยรถยนต
สวนบุคคล อาทิ สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนรวมงาน ฯลฯ ใหการยอมรับในมาตรการและเห็น
ดวยกับการลดการใชรถยนต ก็มีแนวโนมที่จะทําใหบุคคลน้ันปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานของตนเองไป
ในแนวทางที่ลดการใชรถยนตและใหการยอมรับในมาตรการเก็บเงินคาผานเขาใชถนนในที่สุด

2) ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy Adaptation Theory)
รอยไดใหความหมายของมนุษยวา เปนบุคคลเดียว ครอบครัว กลุม องคกร และชุมชน

เปนระบบการปรับตัวแบบองครวม (Holistic adaptation system) ระบบของมนุษยเปนทั้งหมดใน
หน่ึงเดียวที่แสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมายของมนุษย มีความสามารถในการคิด มีสติ และมี
ความหมายซึ่งจะมีการพิจารณาอยางมีประสิทธิภาพเพื่อที่จะทําการเปลี่ยนแปลงคนและสิ่งแวดลอม
จะมีรูปแบบและมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
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ระบบการปรับตัวของบุคคลเปนระบบเปด ภายในมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดน่ิง มี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกตลอดเวลา (Roy 1999 อางถึงในพรวิภา มานะตอ
,2551 ) รอยมองวาบุคคลประกอบดวย กาย จิต และสังคม (Biophychosocial being) มีความเปนองค
รวม ไมสามารถแยกจากกันไดเพื่อความปกติสุข หรือภาวะสุขภาพที่ดี  นอกจากน้ี ยังขึ้นอยูกับ
ระดับการปรับตัว ก็คือระดับหรือขอบเขตที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนอง
ทางบวกตอสถานการณหน่ึง หรือเปนผลจากการที่บุคคลตอบสนองตอสิ่งเราน่ันเอง ทั้งน้ี รอย ได
แบงระดับการปรับตัวออกเปน 3 ลักษณะ  ไดแก

1. ระดับการปรับตัวที่มีการผสมผสานกันไดดี (Intergrated level of adaptation)
2. ระดับการปรับตัวที่อยูบนระยะของการชดเชย (Compensatory level of adaptation)
3. ระดับการปรับตัวที่อยูภาวะอันตราย/ไมดี (Compromised level of adaptation)

3) แนวคิดเกี่ยวกับความสุข
ในบทความเร่ือง เคร่ืองชี้วัดการติดตามประเมินผล แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 กลาวไววา

ประชาชนมีความตองการรายได เพราะเหตุวารายไดทําใหสามารถเปนเจาของสินคาและบริการ
ตางๆที่ตองการบริโภคได ยิ่งมีรายไดมากก็ยิ่งแสวงหาสินคาและบริการไดมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการเปน
เจาของสินคาและบริการตางๆ ยอมเปนเคร่ืองมือ หรือปจจัยที่ทําใหคนสามารถมีชีวิตความเปนอยูที่
ดีขึ้น หรือมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได แตก็ตองถือวารายไดดังกลาวเปนเพียงเคร่ืองมือที่จะนําไปสู
เปาหมายสุดทายของการพัฒนาเทาน้ัน  ฉะน้ัน “ความอยูดีมีสุข” ตองพิจารณาในขอบเขตของ
ความสําเร็จของแตละปจเจกบุคคล ไมใชเพียงแคการพิจารณา “เคร่ืองมือ” ที่ประชาชนเปนเจาของ
และใชไปสูจุดหมายปลายทางเทาน้ัน เชน มาตรฐานการดํารงชีวิต (The Stand of Living) ไมใชเปน
เร่ืองของการเปนเจาของสินคาและบริการ แตเปนเร่ืองของการดํารงชีวิต ดวยเหตุผลดังกลาว ทําให
ศาสตราจารยเซน ไดพัฒนาความคิดเกี่ยวกับ “ภารกิจ” และ “สมรรถภาพ” (Functionings and
Capabilities) เพื่ออธิบายความอยูดีมีสุข โดยให “ภารกิจ” หมายถึง ความสําเร็จ และ “สมรรถภาพ”
หมายถึง ความสามารถที่จะนําไปสูความสําเร็จ “ภารกิจ” เปนเร่ืองที่เชื่อมโยงโดยตรงกับทางเลือก
ดําเนินชีวิตของแตละปจเจกบุคคล

ในขณะที่ “สมรรถภาพ” เกี่ยวของกับทางเลือกหรืออิสรภาพที่บุคคลสามารถเลือกหาใน
การดํารงชีวิตหรือแสวงหาความสําเร็จในชีวิต ตัวอยางเชน ในกรณีที่ประเทศหน่ึงประสบ
ความสําเร็จในการลดอัตราการตายของประชากรลงมากจนมีผลใหรายไดตอหัวของประชากรลดลง
ดวยเหตุที่มีจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นจากอัตราการตายที่ลดลง เราไมสามารถระบุไดวา มาตรฐาน
การดํารงชีวิตของประชาชนในประเทศดังกลาวดีขึ้นหรือเลวลง เราคงจะไมไดคําตอบในประเด็นน้ี
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ชัดเจน กลาวคือ ระดับรายไดตอหัวที่ลดลงสงผลใหประเทศน้ันยากจนลง แตในขณะเดียวกันก็
ปรากฏวาประเทศน้ันไดมีการพัฒนาอายุขัยเฉลี่ยของประชาชนใหยาวนานขึ้น ตัวอยางน้ีสะทอนให
เห็นความสัมพันธที่ซับซอนระหวางรายไดและขีดความสามารถของประชาชน

และหลายๆคนตางต้ังคําถามที่วา ความสุข (Happiness) กับความอยูดีมีสุข (Well-being)
เพิ่มขึ้นใชหรือไม ใน เคร่ืองชี้วัดการประเมินผลฯ (2540) ยังบอกไวอีกวา แตละบุคคลอาจจะรูสึกมี
ความสุข หรือไมมีความสุข โดยไมเกี่ยวของกับประเด็นที่วาเราใชชีวิตอยางไร บุคคลผูมีความ
มั่นคง รํ่ารวย มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ มีการศึกษาที่ดี อาจจะไมมีความสุขทั้งๆที่เขาหรือเธอผูน้ัน
มีความเพียบพรอมทุกดาน มีมาตรฐานการดํารงชีวิตในระดับสูง ดังตัวอยางในประเทศอินเดีย คน
เปนจํานวนมากมีชีวิตอยูอยางยากเข็ญไมสามารถเขาถึงบริการความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต
ใดๆได แตเขาเหลาน้ันอาจจะมีความสุข เน่ืองจากมีความเชื่อทางศาสนาวาจะสามารถมีชีวิตที่ดีใน
ชาติหนาได จึงยอมทนทุกขทรมานในชาติน้ี

Orem (1991) กลาวเกี่ยวกับความสุขไววา ความสุขเปนภาวะที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย
จิตใจ และสังคม นอกจากน้ีความสุขยังเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับภาวะ
ของตนเองวามีความพึงพอใจ มีความยินดีที่ไดบรรลุถึงอุดมคติหรือเปาหมายของตนเอง และ
Dupuy (1977 อางถึงใน พิสมัย วัฒนาวรสกุล, 2551: 9) ยังกลาวเพิ่มเติมไวอีกวา เปนความรูสึกจาก
ภายในของแตละบุคคลตอเหตุการณหรือสถานการณที่เปนอยู ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่มี
ชีวิตประจําวันและหนาที่การงาน ความสุขในชีวิต เกิดจากความรูสึกเฉพาะของแตละบุค คลที่
ตอบสนองตอเหตุการณหรือสถานการณที่เปนอยูจริงในเวลาน้ัน แลวแสดงออกมาในรูปแบบ
ความรูสึกที่มีความสุขและอาจจะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปตามการรับรู
ของแตละบุคคล

Alexandrova (2005 อางถึงใน รศรินทร เกรย และคณะ, 2549) ไดใหความหมายของ
ความสุขในทางจิตวิทยาไววา ความสุข เปนความรูสึกรวมทางอารมณ ที่แตละบุคคลตัดสินวามี
ความสุขมากหรือนอย ซึ่งขึ้นอยูกับวิถีชีวิตที่กําลังดําเนินอยู ประสบการณที่ผานมาในอดีต และ
ทัศนะคติที่มีตอการดําเนินชีวิต หลักการ วิธีคิด ประสบการณชีวิตอาจมีทั้งที่กอใหเกิดความสุข และ
ความทุกข และระดับของความสุข กับความทุกขขึ้นอยูกับเราจะจดจําประสบการณชีวิตน้ันไดมาก
หรือนอย

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสุขน้ัน นักจิตวิทยาสมัยใหมจะใหความสําคัญในเร่ืองความ
เขาใจในความสุขในมุมมองที่กวางขึ้นและเนนเร่ืองของความรูสึกทั้งในทางดานบวกและดานลบ
Dupuy (1977 อางถึงใน พิสมัย วัฒนาวรสกุล, 2551: 9) โดยมองวามาจากปจจัยหลายปจจัยทั้งจาก
ภายในและภายนอกในตัวของบุคคลที่มีผลตอความสุขของบุคคลแตละบุคคล ขณะที่วิชา
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เศรษฐศาสตรพยายามอธิบายภายใตสังคมที่มีทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด กลไกตลาดที่มีความ
สมบูรณ โดยวัดจากรายไดประชาชาติ และพฤติกรรมการแสวงหาความสุขของแตละบุคคลน้ัน อัน
สามารถนําไปสูความสุขอันสูงสุดของสังคมไดดวยกลไกของตลาด (Invisible Hand) น่ันเอง แตใน
ความเปนจริงแลวความสุขที่ไดมาน้ัน มีปจจัยที่มากกวาเงินและเสรีภาพในการเลือกที่มีผลตอ
ความสุขของบุคคล ซึ่งในทางเศรษฐศาสตรที่ควรคํานึงถึงเชนกัน เชน ความตองการของคนที่ไม
คงที่  (จากการเปรียบเทียบกับคนอ่ืน) คนตองการความมั่นคงในงาน ในครอบครัว และใน
สภาพแวดลอมของสังคม ตลอดจนคนตองการที่จะไวใจผูอ่ืนลดนอยลง (สาเหตุหน่ึงจ ากการ
เคลื่อนยายถิ่นฐานมากขึ้น) นอกจากน้ี นภดล กรรณิกา และคณะ (2550) ไดใหคํานิยามของความสุข
ของประชาชนทั้งประเทศวา เปนการประเมินภาพรวมของชีวิตประชาชนทั้งประเทศที่ประกอบไป
ดวย การอยูเย็นเปนสุข (Well-being) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) คุณภาพชีวิต
(Quality of Life) และการพบกันระหวางความคาดหวังความตองการกับความเปนจริง ( Self
Actualization) สําหรับคํานิยามความสุข (Happiness) ในงานวิจัยชิ้นน้ีคือ ระดับความรูสึกที่เกิดขึ้น
ในแตละบุคคล ซึ่งเปนความรูสึกที่ดีหรือความรูสึกในเชิงบวก เชน ความสนุกสนาน เปนตน และมี
ความหมายตรงขามกับ ความไมสุข (Unhappiness) น่ันเอง

สําหรับ กรมสุขภาพจิต (2549 อางถึงใน นิตยสารไทม, 2549: 15-18) กลาววา ปจจัย
หลายอยางทั้งจากปจจัยภายนอกและภายในตัวบุคคล มีผลตอความสุขของตัวบุคคล ซึ่งความสุข
ของคนน้ันมีปจจัยมากกวาเร่ืองเงินและเสรีภาพ กับความจริงในเร่ืองของความสุข 12 ประการ ดังน้ี

1. ความสุขเปนประสบการณที่เปนรูปธรรมและสามารถวัดได ดวยวิธีการตางๆ เชน
การสอบถาม การวัดกระแสคลื่นไฟฟาในสมอง เปนตน นอกจากน้ันความสุขคือสิ่งที่ผกผันกับ
ความทุกข

2. การแสวงหาความสุขเปนธรรมชาติของมนุษย โดยมนุษยเองน้ันจะหาวิธีสราง
ความสุขโดยเปรียบเทียบตนทุนและผลที่จะไดรับจากวิธีตางๆ

3. สังคมที่ดีที่สุดคือสังคมที่มีความสุขมากที่สุด ดังน้ันนโยบายสาธารณะควรมีเปาหมาย
เพื่อสรางความสุขและลดความทุกขใหมากที่สุด

4. สังคมจะไมมีความสุขเพิ่มขึ้นยกเวนคนในสังคมมีเปาหมายรวมกันวาตองการให
สังคมมีความสุขเพิ่มขึ้น เน่ืองจากความสุขของคนขึ้นกับพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย ถาทุกคนยอมรับ
เปาหมายของความสุขในสังคม จึงจะสามารถรวมกันจัดระบบสังคมใหเกิดประโยชนสาธารณะ
(Common Good) ขึ้นได
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5. มี เพื่อน มีครอบครัว มีงานทํา เปนความสุขที่นอกเหนือจากเร่ืองเงิน ดังน้ัน
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไมใชเปนเพียงกระบวนการสูเปาหมายแตเปนสิ่งที่สรางความสุขใหตัว
บุคคลดวย

6. ความเชื่อถือในศาสนา นโยบายที่สามารถสงเสริมความไวใจใหเกิดขึ้นในสังคมจึงเปน
สิ่งสําคัญมาก นโยบายดังกลาวไดแก การใหการศึกษาดานจริยธรรม การสรางครอบครัว ชุมชน
และที่ทํางานที่อบอุนมั่นคง นอกจากน้ันตองคํานึงถึงผลดีและผลเสียของการปรับสภาพการทํางาน
ใหมีความยืดหยุน และเปลี่ยนแปลง (Flexibility and Change) เทียบกับความคงที่และแนนอน
(Inflexibility and Predictability) ใหดี โดยเฉพาะการนํามาใชกับภาครัฐ เน่ืองจากคนจะมีความสุข
และความภูมิใจในงานของตนน้ัน มักมาจากการชวยเหลือผูอ่ืนเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการทํางาน
(Satisfaction of Professional Norm) การต้ังเปาหมายและดึงดูดใจใหทํางานและวิธีการแบบ Pay for
Performance อาจทําใหแรงจูงใจเดิมลดลงและอาจไมใชวิธีที่ดีที่สุดของการเพิ่มการปฏิรูปของ
ภาครัฐ

7. คนมีความทุกขกับสิ่งที่สูญเสียไปงายกวาการดีใจกับสิ่งที่ไดมาใหม ดังน้ัน การ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ตองคํานึงถึงปจจัยเหลาน้ีดวย เพราะคนมีความยึดติดกับสถานภาพปจจุบัน
นอกจากน้ันคนชอบสภาพแวดลอมที่คุนเคย ดังน้ันการเคลื่อนยายแรงงาน และถิ่นฐานอาจทําให
ประสิทธิภาพของประเทศมากขึ้นแตคนมีความสุขนอยลง เพราะขอเท็จจริงที่ชี้วาความปลอดภัยใน
สังคมและสุขภาพจิตจะดอยลงในสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง

8. คนที่ใสใจกับสถานะทางสังคมอยางยิ่งจะเปนคนคนที่มีธรรมชาติที่ตองการจะดีกวา
คนอ่ืน น่ีคือสาเหตุสําคัญที่ทําใหสังคมไมไดมีความสุขเพิ่มขึ้นถึงแมจะมีความกาวหนาในการ
พัฒนาไปมาก เมื่อมีคนรูสึกดีขึ้นก็จะมีคนอ่ืนที่รูสึกแยลงโดยเปรียบเทียบ การที่คนทํางานเพิ่มขึ้นมี
รายไดเพิ่มขึ้นก็ทําใหคนอ่ืนมี ความทุกขมากขึ้น และนโยบายสําคัญที่จะชวยลดปญหาน้ีมี 2
ประเด็น คือ ภาษีจะชวยบรรเทาการแขงขันอยางไมหยุดหยอน (Rat Race) ได ซึ่งอาจเปนสิ่งที่ดีที่
คนจะลดการทํางานลง ถาสังคมโดยรวมจะมีความสุขมากขึ้น และการศึกษา ซึ่งจําเปนตองสอน
เยาวชนใหมีคานิยมที่ถูกตองในเร่ืองของสถานะทางสังคมและปลูกฝงใหมีความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน

9. บุคคลจะมีการปรับตัวกับสิ่งใหมอยูเสมอ เมื่อไดสิ่งที่ดีขึ้นแลวระยะหน่ึงก็จะรูสึกเคย
ชิน ดังเชนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจึงไมทําใหคนรูสึกมีความสุขยาวนาน รายไดในปตอไป
จะตองเพิ่มขึ้นมากกวาที่เคยไดรับ บุคคลจึงจะรูสึกมีความสุข คนจึงเสพติดการหาเงินเชนเดียวกับ
เสพติดบุหร่ี ดังน้ันภาษีจึงเปนเคร่ืองมือที่สามารถลดพฤติกรรมทํางานหนักจนเกินไปที่เปนผลเสีย
ระยะยาวตอความสุขของบุคคลลงได
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10. คนยิ่งรวยยิ่งมีความสุขกับเงินนอยลง เงินจํานวนเทากันจะสรางความสุขใหกับคนจน
ไดมากกวาคนรวย ดังน้ันนโยบายลดชองวางของรายไดระหวางชนชั้นในสังคม และระหวางประเทศ
รํ่ารวยกับประเทศยากจน จะชวยเพิ่มความสุขของสังคมโดยรวม

11. ความสุขขึ้นอยูกับปจจัยภายในของบุคคลมากพอกับปจจัยภายนอก ระบบการ
การศึกษาควรมุงเพิ่มปจจัยบวกภายในตัวบุคคล และการฝกจิต เชน การน่ังสมาธิ เปนตน จะชวยให
คนสามารถตอตานความทุกขและเพิ่มความสุขได

12. นโยบายสาธารณะมีผลตอการลดความทุกขไดงายกวาการสรางความสุข เน่ือง
สาเหตุของความทุกขและการขจัดทุกขมันเห็นไดงายกวา นโยบายสาธารณะจึงควรมุงไปที่กลุมคน
ที่มีความทุกขในสังคม

ในประเทศสหรัฐฯ Gallup-Healthways ไดจัดทําดัชนีการวัดระดับความอยูดีมีสุข (Well-
being Index) ของประชากรที่อาศัยอยูภายในประเทศกวา 50 รัฐ ทั้งความแตกตางของชนชาติ สีผิว
ศาสนา ภาษา ฯลฯ กวา 1,062,023 คน ต้ังแตป มกราคม 2551 ถึง มกราคม 2554 ดวยการสัมภาษณ
ทางโทรศัพทและทางจดหมาย โดยขอมูลที่ไดจะทําการถวงนํ้าหนักรายวันเพื่อการชดเชยกลุม
ตัวอยางที่ไมถูกเลือกกับกลุมตัวอยางที่ถูกเลือก โดยแบงออกออกเปน 5 ภูมิภาคของประเทศ 6 ตัว
แปร ดังแสดงในตารางที่ 2.1 และพบวาในดานตัวแปรทุกตัวมีคาเพิ่มขึ้นจากเดิมที่เปนอยูเปนบวก
ยกเวนดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) ที่มีอัตราการติดลบลดลงเทากับ -0.2%
ในเดือนมกราคม 2554 ที่ผานมา
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ตารางท่ี 2.1 ตัวแปรดัชนีมวลรวมความสุขระดับชาติของประเทศสหรัฐฯอเมริกา

ตัวแปร เปาหมาย
วิวัฒนาการชีวิต (Life Evolution)

มีความเจริญรุงเรืองในชีวิต,มีการด้ินรน
หรือมีความทุกข
สุขภาพทางอารมณ (Emotional Health)

มีการยิ้มหรือหัวเราะหรือไม, ไดรับการรักษาดวยความเคารพ ,
มีความเพลิดเพลินความสุขกังวลเศรา, มีความโกรธความเครียด
หรือไม, มีการเรียนรูหรือการทําบางสิ่งบางอยาง หรือมีอาการ
ซึมเศราหรือไม
สุขภาพกาย (Physical Health)

วัดจากวันลาปวยในเดือนที่ผานมา, ภาระโรคปญหาสุขภาพที่
ไดรับในทางของกิจกรรมปกติ, โรคอวน, หวัด,ไขหวัดใหญ,
อาการปวดหัว เปนตน
พฤติกรรมสุขภาพ ( Healthy Behavior)

มีการสูบบุหร่ี, รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ, การบริโภค
ประจําสัปดาหของผักและผลไมความถี่การออกกําลังกาย
ประจําสัปดาหสภาพแวดลอมในงาน
สภาพแวดลอมในงาน (Work Environment)

ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการใชจุดแข็งหน่ึงของที่
ทํางานรักษาผูดูแลผลประโยชนของตนเอง เชน หัวหนางาน
หรือผูรวมงาน, หัวหนางานสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
เปดรับความคิดเห็นและไววางใจ

ดัชนีความอยูดีมีสุข
“U.S. Well-being”

ที่มา: Gallup-Healthways Well-Being Index Data, Gallup-Healthways Monthly U.S. Well-being
Report, 2011, www.well-being.com.
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) ตัวแปรดัชนีมวลรวมความสุขระดับชาติของประเทศสหรัฐฯอเมริกา

ตัวแปร เปาหมาย
การเขาถึงปจจัยแบบพื้นฐาน (Basic Access)

ความพึงพอใจกับชุมชนหรือพื้นที่เร่ิมดีขึ้นสามารถเปนที่พัก
อาศัย, มีนํ้าสะอาด, ยา, สถานที่ที่ปลอดภัยเพื่อการออกกําลัง
กาย, ผลไมและผักราคาไมแพง, รูสึกปลอดภัยเดินคนเดียวใน
เวลากลางคืน, เงินมากพอสําหรับอาหาร , เงินมากพอสําหรับ
การดูแลสุขภาพ , การเขาถึงการประกันสุขภาพ

ดัชนีความอยูดีมีสุข
“U.S. Well-being”

ที่มา: Gallup-Healthways Well-Being Index Data, Gallup-Healthways Monthly U.S. Well-being
Report, 2011, www.well-being.com.

สําหรับมาตรตัวชี้วัดความสุขในประเทศไทยแลว สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2542) ไดจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมระดับภาค โดยมุงเนนให
ประชาชนและชุมชนในระดับภาคไดมีสวนรวมในการคิดและเสนอประเด็นที่มุงไปสูความสุข และ
ภาคเหนือเองไดทําการสรุปแตละประเด็นและปญหาในตางรางที่ 2.2 แสดงไว และเน่ืองดวย
ความสําคัญทางดานความอยูดีมีสุขแลว แผนพัฒนาฯไดบรรจุมาตรองคประกอบไวในแตละแผน
เพื่อผลลัทธที่สูงสุดดวย



16

ตารางท่ี 2.2 สรุปประเด็นปญหาและความอยูดีมีสุขในภาคเหนือ

ประเด็นความ “อยูดีมีสุข”

1. สาธารณสุขและโภชนาการ
อันตรายจากสารเคมีการเกสร ยาเสพติด ยังบริโภคอาหาร
สุกๆดิบๆ ขาดความรูเร่ืองยาแผนปจจุบัน สถานีอนามัยอยู
ไกลการบริการ โรคกระเพาะ

2. การศึกษา
สถานศึกษาอยูไกลจากชุมชน ขาดโอกาสในการศึกษา
ระดับสูง ทุนการศึกษา

3. ชีวิตการทํางาน กดราคาคาแรง ตกงาน แรงงานพมา

4. ความยากจน ความไมเทาเทียมกัน
และสวัสดิการ

ไมมีที่จําหนายผลผลิต ราคาผลผลิตตกตํ่า ยังขาดความรู
เร่ืองเกษตรกรรม รายไดไมพอกับคาใชจาย ตนทุนสูง
ถูกกดราคา ไมมีเงินออม

5. ชีวิตครอบครัว
ครอบครัวแตกแยก เยาวชนติดยา เลนการพนัน แมบานติด
สุรา  ครอบครัวแตกแยกจากการหางานทํา

6. สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
มีการใชสารเคมีเกินขนาดในการเกษตร มีการตัดไมทําลาย
ปา นํ้าสะอาดยังไมดีพอ ไมมีการกําจัดขยะมูลฝอย การแยง
ชิงทรัพยากร ไฟปา ดินเสื่อมคุณภาพ ขยะ

7. ประชารัฐ
อํานาจตอรองกับพอคา อํานาจในการรักษาทรัพยากรของ
ชุมชน

ที่มา: รายงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเร่ือง “ความอยู ดีมีสุข” (Well-being),
สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กันยายน 2542 หนา 6

ในการติดตามประเมินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติต้ังแตฉบับที่ 1 -8 เปน
ตนมา และเพื่อสะทอนแนวคิดการพัฒนาใหไปสูเปาหมายความอยูดีมีสุข ( Well-being) ของ
ประชาชนที่มุงเนนและใหความสําคัญกับการพัฒนาคนเปนหลัก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดพัฒนาดัชนีชี้วัดขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของ
แผนพัฒนาฯฉบับที่ 8 และ 9 รวม 2 ดัชนีคือ “ดัชนีความอยูดีมีสุข” เพื่อใชวัดผลกระทบหนวย
สุดทายของกระบวนการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับคนอยางเปนองครวม  และ “ดัชนีความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจ” ที่วัดความสามารถในการพึ่งตนเอง ภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจ การปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก การเจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพ และการกระจายผลประโยชนของการ
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พัฒนาอยางเปนธรรม (รายงานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ: ความอยูดีมีสุขของคน
ไทย, 2545: 4)  การประเมินผลความอยูดีมีสุขของคนไทยตามปรัชญาของแผนพัฒนาฯฉบับที่ 8
และ 9 ที่ เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาน้ัน ไดใหความหมายตามแนวคิดที่แสดงถึง
ความหมายหรือความเขาใจรวมกันของสถานะความอยูดีมีสุขโดยรวมของคนไทย 7 ตัวชี้วัดไววา
“ความอยูดีมีสุข หมายถึง การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ มีความรู มีงานทําที่ทั่วถึง มี
รายไดพอเพียงตอการดํารงชีพ มีครอบครัวที่อบอุนมั่นคง อยูในสภาพแวดลอมที่ดี และอยูภายใต
ระบบบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ” โดยรายงานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ: ความ
อยูดีมีสุขของคนไทย (2545: 11-12) ใหนิยามของแตละตัวชี้วัดไววา

สุขภาพอนามัย เปนองคประกอบที่สําคัญประการแรกของความอยูดีมีสุข การมี
สุขภาพอนามัยที่ดี หมายถึง ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บอันเกิดจากการสรางสุขภาวะที่สมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา รวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ดี การรูจักปองกันดูแลสุขภาพ
ที่ดีของตนเองและสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุข ซึ่งจะทําใหคนมีอายุยืนยาว สามารถดํารงชีวิต
ในสังคมไดอยางปกติสุข สรางสรรคประโยชนแกตนเอง ครอบครัวและสังคมไดอยางเต็มศักยภาพ

ความรู เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการยกระดับความอยูดีมีสุขของคนไทย เพราะความรู
ชวยเสริมสรางศักยภาพของคนใหมีทักษะความสามารถในการปรับตัวไดอยางรูเทาทันในสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การที่คนเราจะมีความรูไดน้ัน จะตองไดรับการศึกษา การศึกษาจึง
เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางโอกาสและพัฒนาสติปญญาและกระบวนการการเรียนรูของคนให
สามารถ “คิดเปน ทําเปน” เรียนรูที่จะพึ่งตนเองและใชประสบการณ ศักยภาพ และทักษะของตนให
เปนประโยชนในการปฏิบัติภารกิจในสังคมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

ชีวิตการทํางาน เปนปจจัยกําหนดความอยูดีมีสุขของคน นอกจากจะตองมีสุขภาพ
อนามัยที่ดี ไดรับการศึกษาแลว การทํางานจะเปนที่มาของรายไดและอํานาจซื้อ ซึ่งนําไปสูการสราง
ความสําเร็จและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การมีงานทําที่ดี มีความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน มี
รายไดอยางตอเน่ือง ยอมสงผลใหคนเราสามารถดูแลความเปนอยูของตนเองและครอบครัวใหอยูดี
มีสุขไดและยังประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

รายไดและการกระจายรายได ความขัดสนในดานรายไดในการยังชีพ การมีปญหา
ความยากจนที่รุนแรงและความไมเทาเทียมกันของรายไดในระดับสูง ยอมสะทอนการอยูอยางเปน
ทุกขในสังคม ดังน้ันความอยูดีมีสุขที่สําคัญประการหน่ึงคือ การเสริมสรางการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่เอ้ือประโยชนตอประชาชนใหมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้น มีอํานาจซื้อเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิตที่ไดมาตรฐาน และการหลุดพนจากปญหาความยากจนและมีการกระจายรายไดในกลุมตางๆ
ในสังคมอยางเทาเทียมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง
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ชีวิตครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานทางสังคมที่มีความสําคัญยิ่งตอคนใน
การดํารงชีวิต ความสัมพันธในครอบครัวถือวาเปนประเด็นสําคัญที่สงผลกระทบตอ “ความอยูดีมี
สุข” ครอบครัวอยูดีมีสุขคือ ครอบครัวที่มีความรัก ความอบอุน รูบทบาทหนาที่ของครอบครัว มี
ความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ลดปจจัยเสี่ยงของครอบครัว สามารถพึ่งตนเองไดและมีการเกื้อกูล
สังคมอยางมีคุณธรรม

สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต เปนอีกมิติหน่ึงที่มีความสําคัญตอความอยูดีมีสุข
สภาพ แวดลอมที่ดียอมสงผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดี เอ้ือตอการประกอบอาชีพและการ
ดํารงชีวิตในสังคม การมีสภาพแวดลอมที่ดีหมายความรวมถึงการมีที่อยูอาศัยที่มั่นคง การไดรับ
บริการสาธารณูปโภคที่พอเพียง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อนามัยสิ่งแวดลอมที่ดี
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกื้อกูลคุณภาพการดํารงชีวิตใหเกิดการสนับสนุนความอยูดีมี
สุขของคน

การบริหารจัดการที่ดีของรัฐ ความอยูดีมีสุขของประชาชนสวนหน่ึงจะขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ มีการดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิตมีสวนรวม
ในการพัฒนาและตรวจสอบภาครัฐ ไดรับการปฏิบัติที่ เทาเทียมกันตามกฎหมาย และรัฐกับ
ประชาชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน นําไปสูสังคมที่คนในสังคมจะอยูดีมีสุขตลอดไป

4) แนวคิดองคกรแหงความสุข (Happy Workplace)
ชาญวิทย  วสันตธนารัตน (2551 อางถึงใน เชษฐภูมิ วรรณไพศาล 17-18) กลาววาสังคม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จนทําใหคนเราทุกวันน้ีขาดหลักยึดในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง
คนทํางานสวนใหญเชื่อวาการมีความสุขคือการมีเงินทองมากๆ  โลกวัตถุนิยมทําใหคนทํางานตอง
ทํางานหนักมากขึ้น จนขาดการใสใจกับสุขภาพของตัวเอง ขาดการเอ้ือเฟอตอสังคมรอบขาง จน
นําไปสูปญหาครอบครัวและปญหาสังคม  สิ่งเหลาน้ีเกิดจากการขาดคุณภาพชีวิตที่ดีหรือขาด
ความสุขในการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะฉะน้ัน happy workplace จึงเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางนายจางและลูกจาง โดยใหการดูแลเอาใจใสและจัดสภาพแวดลอมในที่
ทํางานใหเอ้ืออํานวยแลวเกิดการทํางานอยางมีความสุข รวมถึงการจัดสวัสดิการที่ดี ความสัมพันธที่
ดีระหวางเพื่อนรวมงาน การเพิ่มพูนความรูความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝงการทําประโยชนให
สังคม อาจกลาวไดวา happy workplace เปนเคร่ืองมือการบริหารจัดการองคกรเพื่อความยั่งยืนอีก
อยางหน่ึง ซึ่งไมเพียงแคการสรางความสุขในที่ทํางาน แตหมายถึงความสุขรอบดานทั้งในที่ทํางาน
และความสุขจากการใชชีวิต เพราะสิ่งเหลาน้ีลวนสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ทั้งสิ้น
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นอกจากน้ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูทุกวัน ทําใหคนเราไมมีความสุข รวมถึงองคกรไม
วาใหญหรือเล็ก หากมาเจอการเปลี่ยนแปลงยอมไดรับผลกระทบทั้งสิ้น เพราะความจริงทุกวันน้ี
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนสิ่งที่ควบคุมไมสามารถควบคุมได ตองปลอยใหเปนไปตามวิถีทาง
เมื่อเกิดขึ้นแลว จะทําอยางไรใหอยูกับการเปลี่ยนแปลงน้ันได คนที่อยูอยางมีความสุขได คือคนที่
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและอยูกับการเปลี่ยนแปลงน้ันได โดยเห็นไดอยางชัดเจนที่ทุกวันน้ีมนุษย
ไมสูญพันธ เพราะมนุษยมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา เชนเดียวกัน หากองคกรจะอยูรอดได องคกร
น้ันตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับสภาพใหอยูกับการเปลี่ยนแปลงน้ันเชนกัน

ดังน้ันสิ่งที่องคกรตองการมากที่สุด คือ องคกรมีการเติบโตอยางตอเน่ืองและยั่งยืนและ
เปนสิ่งที่ตอบโจทยไดอยางชัดเจนวาคนจะมีอนาคตหรือไม โดยมีการเปรียบเทียบองคกรในยุคใหม
วา ตองทําตัวใหเหมือน “หมี” ที่พรอมจะกาวกระโดดอยูตลอดเวลา คนในองคกรก็เชนกัน ตอง
พรอมกระโดดจากรูปแบบเกาไปสูรูปแบบใหมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน แตอยาลืมวาองคกรทุกวันน้ี
แขงขันกันที่ทักษะ (skill) ไมใชการใชแรงงาน (labor) เหมือนอยางในอดีต ซึ่งประสิทธิภาพสูงสุด
ขององคกรจะวัดไดจากคนทํางานที่มีความสุข หรือทําอยางไรใหคนรักองคกร และองคกรรักคน
ถึงจะเปนองคกรแหงความสุข

ดังน้ันองคกรที่มีความสุขจะตองประกอบดวยหัวใจสําคัญหลายอยาง คือ การทํางาน
เปนทีม (teamwork)  การมีความสุข (happy)  มีความคิดสรางสรรคที่ย้ําไปสูความกาวหนา
(creativity)  เพราะหากองคกรน้ันๆ มีคนทํางานดวยความสุข (happy people) ก็จะสงผลใหคนใน
องคกรมีความเปนมืออาชีพในงานของตน มีครอบครัวที่อบอุน มีความเอ้ือเฟอตอสังคมรอบขาง มี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี จนมีความมั่นคงในชีวิต  สิ่งแรกที่ตามมาคือ คนมีความสุขในการ
ทํางาน คนในองคกรมีที่ทํางานนาอยู (happy home) จะสงผลใหที่ทํางานเหมือนบานที่สอง
สภาพแวดลอมในที่ทํางานดี มีความสะอาดตาสะอาดใจในที่ทํางาน ปญหาความขัดแยงในที่ทํางาน
ลดลง สิ่งที่สองตามมาคือ คนรักองคกรเหมือนกับรักบานของตนเองและสุดทาย หากองคกรมีความ
เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (happy teamwork)  จะสงผลใหคนในองคกรมีความสามัคคี เกิดความ
รวมมือเอ้ืออาทรตอกัน สิ่งที่สามที่ตามมาคือ การทํางานเปนทีม ดวยเหตุน้ี ชาญวิทย จึงมองวา
ความสุขในองคกรจะเกิดขึ้นมาไดจะตองเร่ิมจากการสรางความสุขใหเกิดขึ้นกับคนกอน โดยใช
แนวคิดและหลักการสร างองคกรแหงความสุข แบบความสุข 8 ประการซึ่ งโครงการ
สหประชาชาติ (UNCD) ไดกําหนดตัวชี้วัดความกาวหนาของมนุษย เรียกวา ความสุข 8 ประการ
ไดแก

1. มีสุขภาพดี (happy body) สุขภาพที่แข็งแรงทั้งรางกายและใจมาจากการที่รูจักใช
ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข แตก็มีคําถามที่ทําใหเราตองฉุกคิดก็คือ “เราจะมีสุขภาพที่ดี
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แบบน้ีไปอีกนานแคไหน” ซึ่งแตกอน การมีสุขภาพดีอาจเปนเร่ืองที่ยากหรือควบคุมไมได แต
ตอนน้ีเราสามารถตัดสินใจ คือ เราสามารถวางแผนและจัดการชีวิตไดเลยวา เราอยากมีสุขภาพที่ดี
เยี่ยมแคไหน สมมุติวาสาเหตุที่ทําใหคนเสียชีวิตเร็วขึ้นมีอะไรบาง เชน มะเร็ง หัวใจ เบาหวาน และ
อุบัติเหตุ  แตเร่ืองการเสียชีวิตจากโรคภัยไขเจ็บ เปนสิ่งที่นาสนใจ เพราะสามารถปองกันไดโดยการ
กินและการออกกําลังกาย กลาวคือ ตองพิถีพิถันใหความสําคัญกับเร่ืองการกิน ทุกอยางอยูที่การ
ตัดสินใจกินของเราเองเหมือนสํานวนที่วา You are what you eat หรือกินอะไร ก็จะเปนอยางน้ัน
ควรกินอาหารที่มีประโยชนและไดสารอาหารครบ 5 หมูน่ันเอง  สวนการออกกําลังกายก็จะชวยให
สุขภาพรางกายแข็งแรง ในการออกกําลังกายก็ไมยาก  ลองดูวาตนเองมีอุปนิสัยอยางไร ถาชอบทํา
กิจกรรมรวมกับเพื่อน ก็เลนกีฬาที่เลนเปนทีม เชน ฟุตบอล เทนนิส ปงปอง แตถาชอบความสงบก็
เลือกออกกําลังกายดวยการเดิน วิ่ง วายนํ้า เปนตน

2. มีนํ้าใจงาม (happy heart) สิ่งที่จําเปนที่สุดในการที่มนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมี
นํ้าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวเดียวในโลกน้ีไมได ตองรูจักแบงปนอยาง
เหมาะสม วันไหนที่เรามีนํ้าใจงามถือวาวันน้ันเปนวันที่สดใส และมีความรูสึกดีๆกับผูคนที่อยู
รอบตัว มองไปทางไหนก็มีแตความรักใครกลมเกลียว ชวยเหลือรวมมือกันทํางานอยางสนุกสนาน
กระปร้ีกระเปรา เต็มไปดวยความสุขและเสียงหัวเราะ เพราะเราทํางานดวยความรูสึกที่แตกตางไป
จากวันเดิมๆ ความคิดเปลี่ยนแปลงไป การรับรูตางๆแปรเปลี่ยนไป  เราจะเห็นไดวา “ความสุข” คือ
การหาสิ่งที่ตอบสนองความตองการของตนเองและความสุขจะมีเพิ่มมากขึ้น  ห ากเราสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน แลวเราจะพบวายิ่งเราใหผูอ่ืนมากเทาใด เราก็จะไดรับคืนมากขึ้น
เทาน้ัน

3. การผอนคลาย (happy relax) ตองรูจักผอนคลายสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต เพื่อ
ไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป  หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแต
ชีวิตสวนตัวก็ดวยตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม  เชน เคล็ดลับการเอาชนะความโกรธที่ทําใหเรา
ขุนของหมองใจ คือ  การใหอภัย โดยการตระหนักและพูดคําวา “ไมเปนไร” ใหเปนนิสัยและรูจัก
การปลอยวาง  เมื่อรูจักการปลอยวางก็เหมือนกับเราไดยกภูเขาออกจากอก  นอกจากน้ันเราไมควร
จมอยูกับปญหา ไมแบกปญหาใหหนักอก แตจะวางปญหาลงดวยสติ ตัดอารมณออกแลวถอยหาง
ออกมา ใชวิจารณญาณพิจารณาปญหาน้ัน  ปญหาใหญก็จะกลายเปนปญหาเล็ก ปญหาเล็กก็จะเปน
เพียงฝุนผง เร่ืองยากก็จะกลายเปนเร่ืองงาย

4. การหาความรู (happy brain) มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพื่อนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน
หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพื่อรูและสอนคนอ่ืนไดในงานที่ตนรู  การใฝรูเปนเสมือนเด็กที่เพิ่ งลืมตาดู
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โลกไมนาน ทุกสิ่งทุกอยางบนโลกใบน้ีจึงแปลกใหมและนาคนหา จึงไมหยุดน่ิง กระตือรือรน
สนใจในสิ่งตางๆรอบตัว  และมีความสุขในการสืบคนและแสวงหาความรูตลอดเวลา โดยสิ่งที่นา
กลัวที่สุดในการใชชีวิต คือ การที่ตองอยูไปวันๆ โดยไมรูวาเราสามารถที่จะทําประโยชน หรือทํา
อะไรไดบาง  โดยปกติเวลาที่ทํางานหรือทําสิ่งตางๆ เราจะใชศักยภาพที่มีอยูในตัวเราแค 10 % แต
เราสามารถพัฒนาศักยภาพน้ันไดเต็มที่ หากเรารูวิธีการ สิ่งที่ดีที่สุดในชีวิตเราคือ เราสามารถที่จะ
เปนในสิ่งที่เราควรจะเปนได  แตที่เราไมสามารถเปนคนแบบที่เราอยากเปนหรือเราฝนไว เน่ืองจาก
ความกลัว การขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง เปนสิ่งที่ทําลายพรสวรรค จํากัดความคิดสรางสรรค
ความสามารถ ศักยภาพที่ควรจะเปน หยุดความกลาหาญและความเขมแข็ง ทําใหเรามาสามารถ
เจริญเติบโตกาวหนาในชีวิตตามความเปนจริง ดังน้ันเราตองเห็นมุมมองใหมของชีวิต โดยการ
แสวงหาความรูใหมๆ มาเพิ่มพูนความรูเดิมและพัฒนาตนเองดานตางๆอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเรา
มีศักยภาพมากขึ้น

5. การมีคุณธรรม (happy soul) อันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย
ในสังคม คือ การมี หิริโอตตัปปะในการทํางานเปนทีม คนดีมีคุณธรรมนํามาซึ่งความสุขในองคกร
เพราะคนมีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต   นอกจากน้ันการหาความสงบสุขที่
ไดผลอีกทางหน่ึงคือ  การคนพบงานที่ตนรักอยางแทจริง เราจะทุมเทกับงานเหลาน้ัน ทําใหจิตใจ
ไมหมกมุนอยูกับความโลภ โกรธ หลง หรือความตองการของกิเลสตางๆ ที่เขามาครอบงํา ยิ่งอยูใน
ขั้นตอนการสรางสรรคงาน ความคิดของเราจะจดจออยูกับงาน สงผลใหเกิดสมาธิโดยอัตโนมัติและ
เกิดความสุขในจิตใจตามมา

6. รูจักใชเงินใหเปน (happy money) สามารถจัดการรายรับ รายจายของตนเองๆได มี
เงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหน้ีใหพอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันน้ีคนปฏิเสธเปนหน้ีไมได
แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได มนุษยเปนชีวิตที่ลําบาก เพราะฉะน้ันตองรูจัก
วางแผนชีวิต วางแผนดานการเงินใหดี ควรมีรายไดมั่นคงพอเลี้ยงตัวและครอบครัว ควรยึดหลักการ
ทํางานแบบเศรษฐกิจพอเพียง คือ พอประมาณ รูจักเดินทางสายกลาง ไมโลภ เชน กูเงินมาลงทุนจน
เกินตัว เพราะหวังจะไดกําไรมากๆ เมื่อเศรษฐกิจสะดุด ธุรกิจก็ลมเหลือแตภาระหน้ีสิน  สวนเร่ือง
การทํางานตองรูจักยับยั้งชั่งใจ มีสติในการทํางาน มีความรู คือ รอบรู รอบคอบ และระมัดระวังใน
การทํางาน โดยอยูบนพื้นฐานของคุณธรรม 5 ประการ คือ การแบงปน ความซื่อสัตย ความสุจริต
ความขยัน และความอดทน

7. ครอบครัวท่ีดี (happy family) การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมี
ความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันที่ชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได  เราจะเปนคนอยางไรมีพื้นฐานมาจากครอบครัว เปนคนที่มีความสุข มองโลก
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ในแงดี เปนที่รักของทุกคน ชอบชวยเหลือผูคน หรือเปนคนเห็นแกตัว ชางคิดชางแคน ไมรูจักให
อภัย ไมมีความสุขในการใชชีวิต ดังน้ันการที่จะเปนคนที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวโดย
หลักๆแลวลวนขึ้นอยูกับการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวทั้งสิ้น

8. สังคมดี (happy social) สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน
มนุษยทุกคนตองมีความรักความสามัคคีเอ้ือ เฟอตอสังคมที่ตนเองอยู  เพื่อใหเกิดสังคมและ
สภาพแวดลอมที่ดีตามมา สังคมมีความเขาใจจิตใจของมนุษยที่อาศัยอยูรวมกันอยางลึกซึ้ง รูวา
มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันจึงจะเอาชีวิตรอด

ความสุขทั้ง 8 ประการสรางไดเพื่อใหเกิดความสุขที่ใหญที่สุด คือ การสรางความสุขในที่
ทํางาน เมื่อสรางความสุขในที่ทํางานแลว ความสุขที่เกิดจากการดํารงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงานที่ดี
มีความมั่นคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เกิดความรูสึกมีคุณคาตอองคกร มี
ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบริหารที่ดี มีแรงจูงใจในการมากขึ้น มีความรูในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตกอใหเกิดแรงงานที่มีคุณคาของประเทศ

5) ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก  (Herzberg’s  Theory)
เฟรดเดอริค  เฮอรซเบอรก (Frederick  Herzberg,1959,p.113-115 อางถึงใน บุญเชิด ชื่น

ฤดี,  2548, หนา 20-21) ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  สรุปวามี
ปจจัยสําคัญ 2 ประการ  ที่สัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน  คือ

ปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors) เปนปจจัยที่จูงใจใหคนรักงานเกิดความพึงพอใจในงาน
ที่ทํา  ทําใหบุคคล หรือผูปฏิบัติงานในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ประกอบดวย

1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)
2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)
3. ลักษณะของงานที่ทํา (Work-Itself)
4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)
5. ความกาวหนา (Advancement)
6. การมีโอกาสเจริญเติบโตในหนาที่การงาน (Possibility  of  Growth)

ปจจัยสุขภาพอนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene  Factors) เปนปจจัยที่จะค้ําจุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานมีตลอดเวลา แตไมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลหรือผูปฏิบัติงานกระตือรือรนใน
การทํางานมากขึ้น ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสนองความตองการของบุคคลในองคกรจะเกิดความ
ไมชอบงาน  เกิดความไมพอใจในการทํางาน  ประกอบดวย

1. นโยบายและการบริหารงาน (Company  Policy  and  Administration)
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2. การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision- Technical)
3. สภาพการทํางาน (Working  Condition)
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal  Relation)
5. เงินเดือน (Salary)
6. สถานภาพ (Status)
7. ความมั่นคงในงาน (Job  Security)
8. ชีวิตสวนตัว (Factor  in  Personal  Life)

การจูงใจเพื่อใหพนักงานทํางานอยูในระดับสูงโดยการนําทฤษฎี Herzberg มาใชจะตอง
ดําเนินการดังตอไปน้ี (พิภพ  วชังเงิน, 2547, หนา 167-168)

1. สรางความพอใจ  ในขณะทํางานใหแกพนักงานทุกคน  ดวยปจจัยความตองการ
พื้นฐานอยางพอเพียง  เชน  จายคาจางในอัตราที่ยุติธรรม  เหมาะสม

2.  จะตองปองกัน  ไมใหบุคคลากรเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางาน  มีทัศนคติไมดี
ตอองคกร  จัดระบบการสื่อสารใหดีที่สุด  สามารถสื่อสารไดทั่วถึง  มีลักษณะสองทาง (Two Ways)
คือ  ผูบริหารถึงพนักงาน และพนักงานก็ติดตอถึงผูบริหารได

3. สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  มีหลักประกันดี  รูสึกมั่นคงปลอดภัย  คาตอบแทน
ดี  สภาพของงานดี

4.  ใหโอกาสในการกาวหนาในอาชีพ  สําหรับผูมีผลงานดี  ผูบริหารยุติธรรม  มีการ
วางแผน  มีโครงการ  มีกรอบอัตรากําลัง

นอกจากน้ี Herzberg ไดทําการศึกษา การตอบสนองความตองการของพนักงานและผล
ของแรงจูงใจอันเกิดจากการตอบสนองน้ันๆ ไดขอสรุปดังน้ี

1.  ปจจัยที่เกี่ยวกับงานมักจะเปนสาเหตุของความพอใจในการทํางาน (Job satisfaction)
ปจจัยเหลาน้ี  ไดแก  ความสําเร็จในการทํางาน  การรับรูในผลงานที่ดี  ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนาอันเกิดจากงาน

2.  ปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของงาน มักจะเปนสาเหตุของความไมพอใจในการ
ทํางาน (Job dissatisfaction) ปจจัยเหลาน้ีไดแก  นโยบายและการบริหารขององคการ  การบังคับบัญชา
เงินเดือน  ความสัมพันธระหวางบุคคล และสภาพการทํางาน

3.  ปจจัยที่เปนสาเหตุแหงความพอใจในการทํางานเรียกวา “สิ่งจูงใจ” (Motivators)
เพราะถาเปนไปในทางบวกก็จะทําใหความตองการความสําเร็จในชีวิตไดรับการตอบสนอง สําหรับ
ปจจัยที่เปนสาเหตุแหงความไมพอใจในการทํางานน้ัน เรียกไดวาเปน “ปจจัยรักษาสุขลักษณะของจิต”
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(Hygiene Factors) เพราะถาเปนไปในทางบวกก็จะเปนปจจัยที่รักษาสภาพพฤติกรรมไวและชวย
ปองกันไมใหบุคคลรูสึกเบื่อหนายงานงาย

กลาวโดยสรุปคือ  จากการวิจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg ) เกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัย
หรือปจจัยค้ําจุน  หากผูบริหารไดนําปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตนมาสนองความตองการของ
ผูปฏิบัติงานในองคกรแลว จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน แตหากกระตุนหรือสราง
แรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานใหกับองคกรอยางเต็มความรูความสามารถจะตองใชปจจัยจูงใจ

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

เปนหน่ึง  ไชยชิต (2536) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจริงพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (2) เพื่อศึกษาระดับของความสัมพันธระหวางสถานภาพทั่วไปกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางกับคาเฉลี่ยของความพอใจ โดยศึกษาระหวางกลุม
ของตัวแปรอิสระแตละตัว (สภาพทั่วไป) นอกจากน้ีไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับ
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจระหวางตําแหนง ในแตละระดับของตัวแปรอิสระเปนกรณีพิเศษ  โดย
การวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ซึ่งเปน
พนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ จํานวน 733 คน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
SPSS for windows วิเคราะหขอมูลและตัวสถิติที่ใชประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย
คาสถิติไคสแควร  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 3.15 อยูในระดับปานกลาง
ความสัมพันธระหวางความพอใจในการปฏิบัติงานกับสถานภาพทั่วไป พบวามี 2 กรณีเทาน้ัน ที่มี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน ในการเปรียบเทียบความแตกตางของความ
พึงพอใจเฉลี่ยในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 ระหวางกลุมที่ตางกันในทุกกรณีของ
สภาพทั่วไป พบวาการทดสอบความพึงพอใจเฉลี่ยในการปฏิบัติงานเมื่ อจําแนกตามสถานภาพ
ทั่วไปที่แตกตางกัน พบวากลุมที่ตางกันในแตละตัวแปรมีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยระหวางกลุม
ทุกตัวแปร  ยกเวนตัวแปรเพศ  กรณีที่ 2 ระหวางตําแหนงในแตละระดับของสถานภาพทั่วไป เปน
การทดสอบความแตกตางและมีความพึงพอใจเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ระดับผูบริหาร
ระดับผูควบคุม และระดับทั่วไป
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ขอเสนอแนะ ธนาคารกสิกรไทยควรใหความสนใจในเร่ืองตอไปน้ีเปนพิเศษ คือเร่ืองของ
เงินเดือน ความกาวหนาในตําแหนงและการประสานงานกับผูบังคับบัญชา และการสรางแรงจูงใจ
ใหอยากทํางาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

อัญญาภา  เครือมั่นคงภักดิ์ (2542) ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่
มีตอการจัดสวัสดิการในดานตางๆ รวม 6 ดาน คือ ดานการใหเงินกู ดานการเคหะสงเครา ะห ดาน
การสงเคราะหขอราชการ ดานการฌาปนกิจสงเคราะห ดานการกีฬาและนันทนาการ และดาน
สวัสดิการอ่ืนๆของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน ตําแหนงหนาที่ ตลอดจนการใชบริการสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี แบงเปน 3 กลุม คือ อาจารย 805 คน
ขาราชการ 1,955 คน และลูกจาง 1,004 คน และสุมตัวอยางแบบแบงชั้น จํานวน 400 คน และ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ และหาคาเฉลี่ย

ผลการศึกษาพบวา อาจารย ขาราชการและลูกจาง มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทุก
ดานอยูในระดับปลานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ
อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่และการใชบริการ ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการจําแนกตามระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนแลวมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

มนตรี  บุญดี (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานใน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก พนักงานธนาคารออมสิน
ระดับปฏิบัติการในสํานักงานใหญ จํานวน 330 คน และวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
foe windows สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาสถิติไคสแควร มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ และศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินในสํานักงานใหญ

ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินใน
สํานักงานใหญโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับความพอใจ 5 ดานจากมากไป
นอย ดังน้ี ดานความสําเร็จของงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคง ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทนและลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ
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ระดับ การศึกษา เงินเดือน ตําแหนง และระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงใจในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ขอเสนอแนะจากการวิจัย แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานยัง
ไมเพียงพอที่จะพัฒนาการทํางานและการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผูบริหารควรที่
จะพิจารณาปรับปรุงระดับดับความพอใจในประเด็น (1) เงินเดือนและคาตอบแทนใหอยูในระดับ
เดียวกับสถาบันการเงินอ่ืนของรัฐ (2) การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย และเปาหมาย
ของธนาคาร (3) หลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนงพนักงาน (4) ความพอเพียงของวัสดุ อุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่จําเปนในการทํางานและ (5) การพิจารณาความดีความชอบจากผลงานประจําป
อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

รศรินทร  เกรย, ปงปอนด  รักอํานวยกิจ และศิรินันท  กิตติสุขสถิต (2549) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ความสุขบนความพอเพียง: ความมั่นคงในบั้นปลายชีวิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่
สงผลกระทบตอระดับความสุขของผูสูงอายุ ทั้งปจจัยภายนอกหรือสภาวะสังคม และปจจัยภายใน
ทางดานจิตใจของแตละบุคคล  วิธีการศึกษาใชขอมูลจากโครงการวิจัยบูรณาการเพื่อแกปญหาความ
ยากจนอยางมีสวนรวมในภาคตะวันตก: การพัฒนาตัวชี้วัดความสุขในจังหวัดชัยนาท พ.ศ. 2548 ซึ่ง
เปนการสํารวจโดยการมีการเลือกตัวแบบอยาง Stratified two stage sampling โดยสํานักงานสถิติ
แหงชาติ กลุมตัวอยางคือ ผูสูงอายุ 55-80 ป จํานวน 986 คน วิเคราะหโดยใชเทคนิควิธีวิเคราะห
แบบถดถอยเชิงซอน (Multiple regression analysis) ผลการศึกษาพบวา ความสุขเปนสิ่งที่วัดไมได
ในเชิงปริมาณ และระดับความสุขขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  นอกจากน้ียังพบวา
ผูสูงอายุมีมุมมองหรือทัศนคติในทางบวกตอชีวิตในอนาคตในทุกอายุ ดังเห็นไดจากคาเฉลี่ย
ความสุขในอนาคตที่สูงกวาคาเฉลี่ยความสุขในปจจุบันและมีความมั่นใจมาก รอยละ 38 ตอ
ความรูสึกดังกลาว  ปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาหน้ีสิน เปนปจจัยที่ผูสูงอายุสวน
ใหญตอบวา มีความสําคัญเปนลําดับแรกตอระดับความสุข ความยากจนทําใหเกิดความทุกข การวัด
ความยากจนทําไดหลายแบบ เชนการวัดจากรายได หรือการมีหน้ีสิน แตที่ตรงกับใจชาวบานมาก
ที่สุดคือ ความยากจนเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมที่มีความเหลื่อมล้ําตํ่าสูงอยางชัดเจน
ในงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นชัดเจนวาผูสูงอายุที่ตอบวาไมยากจนเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนบาน
ถึงแมวาจะมีฐานะเทาเทียมกับเพื่อนบาน มีความสุขมากที่สุด และจากขอมูลการสํารวจเดียวกันน้ี
พบวาเกือบทุกคนตอบวาที่มีความรูสึกเชนน้ันเพราะมีความพอเพียงและสมถะ ความรูสึกพอเพียง
เปนปจจัยในจิตใจที่ไมจําเปนตองพึ่งพาผูอ่ืนหรือนโยบายใดๆจากภาครัฐ
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สาลินี  เทพสุวรรณ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ดัชนีความอยูดีมุขมวลรวมของคนไทยมี
วัตถุประสงค 3 ประการคือ 1)  ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดที่เหมาะสมสําหรับการหาดัชนีความ
อยูดีมีสุขมวลรวมในเชิงภาวะวิสัย 2)  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ อายุ และกลุม
เกษตรกรและกลุมที่ไมใชเกษตรกร 3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย
(Subjective Well-being) และเชิงภาวะวิสัย (Objective Well-being) วิธีการศึกษาใชขอมูลจาก
โครงการวิจัยบูรณาการเชิงพื้นที่เพื่อแกไขปญหาความยากจนอยางมีสวนรวมในภูมิภาคตะวันตก:
การพัฒนาตัวชี้วัดความอยูมีสุข พ.ศ. 2548 ในจังหวัดชัยนาท พบวา ดัชนีความอยูดีมีสุขมวลรวม
ของผูชายสูงกวาผูหญิง กลุมอายุ 20-39 ป สูงกวากลุมอายุอ่ืนๆ และกลุมอาชีพเกษตรกรสูงกวากลุม
อาชีพที่ไมใชเกษตรกร ทางดานความสัมพันธระหวางความอยูดีมีสุขแตละประเภท พบวามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ และการสรางดัชนีความอยูดีกินดีโดยการใหคาตัวถวงนํ้าหนัก
ตางกันจะมีผลทําใหดัชนีความอยูดีมีสุขมวลรวมสูงขึ้นกวาการถวงนํ้าหนักเทากัน ทั้งน้ีเพราะการ
ถวงนํ้าหนักดังกวาง เปนการถวงนํ้าหนักจากการใหประชาชนลําดับความสําคัญของเหตุผลที่
กอใหเกิดความสุขดวยตนเอง ดังน้ันการกําหนดนโยบายเพิ่มความสุขของประชาชนควรคํานึงถึง
ความเห็นของประชาชนเปนหลัก

เชษฐภูมิ วรรณไพศาล (2552) ไดทําการศึกษาเร่ืองเศรษฐศาสตรวาดวยความสุข
กรณีศึกษากลุมแรงงานตัดเย็บของบริษัทภัทยาลําพูน จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเบื้องตน
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุข ในทรรศนะกลุมตัวอยางแรงงานตัดเย็บของบริษัทภัทยาลําพูน
จํากัดในเครือสหพัฒน วิธีการศึกษาโดยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแรงงานจํานวน
500 ตัวอยาง โดยวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขของกลุมแรงงานตัดเย็บบริษัทภัทยาลําพูน จํากัด
ดวยการคํานวณผลไคสแควร แบบโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะ
ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood: MLE) และเทคนิควิธีวิเคราะหสวนเพิ่ม (marginal
effects) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขของกลุมแรงงานแบงออกเปน 3 กลุมไดแก
กลุมที่ 1 คือ กลุมปจจัยแรงงานที่มีความสุขเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ขึ้นไป ไดแก ปจจัยดานระดับ
การศึกษา และปจจัยดานการสมรส กลุมที่ 2 คือ กลุมปจจัยแรงงานที่มีความสุขเพิ่มขึ้นรอยละ 5 ขึ้น
ไป ไดแก ปจจัยดานการมีเงินใชสอยอยางคลองมือในแตละเดือน และปจจัยการมีบัตรประกันสังคม

รังสรรค ภิรมย (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวัดระดับความสุขของประชากรในอําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
2) เพื่อศึกษาระดับความสุข จากตัวชีวัดความสุขของประชากร 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับ
ความสุขของประชากร โดยทั้ง 3 วัตถุประสงคศึกษาจากประชากรอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม
ขอมูลที่ใชศึกษา เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจาก แบบสอบถามประชากรในอําเภอสารภี จังหวัด
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เชียงใหม จํานวน 150 คน และใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ซึ่งแตละขั้นตอนจะสุมตัวอยาง
แบบแบงกลุม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ และการ
ทดสอบไคสแควร ผลการศึกษาพบวาในระดับความสุขโดยรวมทั้ง 8 หมวดของประชากรในอําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม มีความสุขในระดับมาก และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มี
ผลตอระดับความสุขกับระดับความสุขในหมวดตางๆ โดยใชการทดสอบไคสแควรพบวา
สถานภาพสมรสเทาน้ันที่เปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน
เงินออม หน้ีสิน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพจากการทดสอบแบบไคสแควรพบวาเปนปจจัย
ที่มีความสัมพันธตอระดับความสุข


