
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) เปนสิ่งที่พนักงานทุกคนใน
องคกรปรารถนา และคงไมอาจมีใครปฏิเสธไดวาหากไดทํางานในที่ทํางานที่รูสึกวามีความสุขแลว
น้ัน จะรูสึกผูกพัน สนุกสนาน ความรูสึกดังกลาวเมื่อทํางานจะหมดไป แตจะกลับกลายเปนการ
มารวมสนุกกับกิจกรรมตางๆ เพื่อความสําเร็จของตนเอง กลุม และองคกรที่เปรียบเสมือนบานหลัง
ที่สอง

แตหากยอนกลับไปดูสภาพชีวิตของพนักงานในปจจุบัน ทุกเวลาทุกนาทีมีแตความเรงรีบ
ไปตามแรงบีบคั้นของการแขงขันที่รุนแรงและเขมขน พนักงานทุกคนตางตองเรงสรางผลงานของ
ตนเพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จ  พนักงานจึงถูกพัฒนาเพื่อมุงสูคุณภาพสูงสุดของทั้งสินคาและ
บริการ  ซึ่งจะนําไปสูการเจริญเติบโตอันเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร  จากสภาพการทํางานใน
ปจจุบันที่มุงเนนในเร่ืองความสําเร็จในงาน โดยมีคาตอบแทนตางๆ เปนสิ่งจูงใจในการทํางาน
เพื่อใหพนักงานน้ันประสบความสําเร็จ  โดยปราศจากขอแมวาตองทําอยางไร กลาวคือเปนการ
ทํางานที่เนนทางดานผลงานเปนหลัก  ไมเพียงแตผลการทํางานที่เปนตัวกําหนดการทํางานแลว  ยัง
มีปจจัยอ่ืนๆที่ เกี่ยวของกับเร่ืองการทํางานที่กอใหเกิดความเครียดอีกดวย เชน การจัดการ
ความสัมพันธในการทํางาน โครงสรางองคกร และอํานาจในการควบคุมการงานที่ทําอยูซึ่งสงผล
ใหเกิดความเครียดในการทํางานซึ่งเมื่อความเครียดเกิดมากขึ้นและไมไดรับการผอนคลายก็จะ
สงผลตอระบบตางๆทั้งรางกายหรือจิตในของพนักงาน

เพราะเหตุผลสําคัญประการหน่ึงที่แฝงอยูภายใตความสําเร็จของแตละองคกรคือ การที่
พนักงานมีภาวะความสุขในการทํางานและการดําเนินชีวิต อภิชัย มงคล และคณะ (2544) ไดจัดทํา
ดัชนีวัดสุขภาพจิตคนไทย (ฉบับสมบูรณ) โดยใหคําจํากัดความของภาวะความสุข ( Happiness)
หรือสุขภาพจิต (Mental Health) ในระดับบุคคลซึ่งถือเปนเร่ืองเดียวกันในบริบทสังคมไทย (อภิชัย
มงคล และคณะ, 2544) วา หมายถึง “สภาพชีวิตที่เปนสุขอันเปนผลจากการมีความสามารถในการ
จัดการปญหาในการดําเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยครอบคลุมถึง
ความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ” ประกอบดวย 4
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องคประกอบหลัก  ไดแก ดานสภาพจิตใจ (Mental State) หมายถึง สภาพจิตใจที่เปนสุขหรือทุกข
การรับรูสภาวะสุขภาพของตนเอง ความเจ็บปวยทางดานรางกายที่สงผลกระทบตอจิตใจและความ
เจ็บปวยทางจิต   ดานสมรรถภาพของจิตใจ (Mental Capacity) หมายถึง ความสามารถของจิตใจใน
การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและการจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้น เพื่อการดําเนินชีวิตอยางเปน
ปกติสุข  ดานคุณภาพของจิตใจ (Mental Quality) หมายถึง คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการ
ดําเนินชีวิตอยางเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม  และดานปจจัยสนับสนุน (Supporting Factor)
หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหบุคคลมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคนในครอบครัว
ชุมชน  การทํางาน  รายได  ศาสนา  ความเชื่อสวนบุคคล  และควา มสามารถในการทํางาน
ตลอดจนสิ่งแวดลอมและความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดังน้ันพนักงานที่มี
ความสุขในการทํางานยอมบงบอกถึงพนักงานที่มีลักษณะของผูทํางานที่ดี  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอีก
ประการหน่ึงที่แตละองคกรตองการ การที่พนักงานมีภาวะความสุขยอมหมายถึง พนักงานมี
สุขภาพจิตใจที่เปนสุข จะชวยพัฒนาชีวิตพนักงานใหมีคุณคาและมีความหมาย เปนการพัฒนา
ศักยภาพตนเองใหสมบูรณยิ่งขึ้นเร่ือยๆ  ชวยพัฒนาทั้งดานรางกายและจิตใจใหสมบูรณและ
สามารถทํางานใหมีประสิทธิภาพได ซึ่งผลดีที่ไดจากการทํางานอยางมีความสุขมีหลายประการ
ไดแก การมีทรัพยสินเงินทองเพื่อเลี้ยงชีพและสะสมไว มีสวนชวยใหสังคมเจริญกาวหนา มี
ประโยชนตอจิตใจ ทําใหชีวิตมีคุณคา ไมเบื่อ และมีประโยชนตอมนุษย  ทําใหเพื่อนมนุษยมี
ความสุข  เปนโอกาสและเคร่ืองมือในการพัฒนาตนเอง จึงอาจกลาวไดวา บุคคลที่มีความสุขในการ
ทํางานคือผูที่มีลักษณะของผูที่สามารถทํางานไดดีน่ันเอง

จากเร่ืองเกี่ยวกับพนักงานและการทํางานเพื่อความสําเร็จขององคกร  รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจที่ยังคงตองพึ่งพาสถาบันการเงิน เพื่อเปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจอยางไมหยุดน่ิงดังกลาว
ขางตน ผูวิจัยไดนํามาพิจารณารวมกับองคกรที่ผูวิจัยสนใจศึกษาซึ่งเปนธุรกิจธนาคารพาณิชยชั้น
นํา ของประเทศ  มีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง  และมีการแขงขันกันระหวางกลุมธนาคาร
พาณิชยดวยกันสูง  คือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ธนาคารกสิกรไทย กอต้ังเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 และเติบโตอยางมั่นคงตลอด
ระยะเวลากวา 66 ปที่ผานมา ธนาคารมุงมั่นในการพัฒนาองคกรและพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงิน
ใหมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคา  ภายใตคําขวัญของธนาคารที่วา “บริการทุก
ระดับประทับใจ” ปจจุบันมีสาขาในประเทศจํานวน 808 สาขา  ซึ่งมีแนวโนมการขยายสาขาการ
ใหบริการทางการเงินและเพิ่มจํานวนพนักงานมากขึ้นทุกป  ดังที่ นายสุรศักด์ิ  ดุษฎีเมธา (รอง
กรรมการผูบริหารสายงานทรัพยากรบุคคล ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดกลาววา ปจจุบัน
พนักงานมีอัตราการลาออก (Turn Over) คอนขางสูง  ทําใหทางธนาคารตองรับคนเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ
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เมื่อเทียบกับอดีต  สวนหน่ึงเปนเพราะการเจริญเติบโตทางธุรกิจ และอีกสวนหน่ึงเปนเพราะ
พนักงาน  โดยอัตราการลาออกภาพรวมประมาณ 11-13% ของพนักงานทั้งหมด  ดังน้ันจึงตองเพิ่ม
การสรรหาพนักงานใหมเขามาทดแทน  ดังตารางที่ 1.1
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนพนักงานและเครือขายบริการของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)

ปพ.ศ. 2546 - 2554

ขอมูล ณ พ.ศ. จํานวนพนักงาน จํานวนสาขา จํานวนเคร่ือง ATM
2554 16,580 816 7,366
2553 15,677 805 7,471
2552 15,464 782 6,955
2551 13,560 682 5,102
2550 12,320 604 3,797
2549 11,219 568 3,130
2549 10,303 495 1,962
2548 10,113 495 1,391
2547 9,912 496 1,184
2546 9,688 498 1,106

ที่มา : ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
หมายเหตุ : จํานวนพนักงานรวมถึงพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ สาขาในประเทศ สาขา
ตางประเทศ และสํานักงานตัวแทนในตางประเทศ

จากตารางที่ 1.1 จะเห็นไดชัดเจนวา แนวโนมการรับพนักงานใหมเขาทํางานของธนาคารมี
อัตราเพิ่มขึ้นทุกป เพื่อทดแทนจํานวนพนักงานที่ลาออกจากธนาคารไป

และผลของการขยายสาขาใหบริการเพิ่มในทุกๆป เพื่อรองรับความตองการทางการเงินที่
เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง  และตองการขยายฐานลูกคารายใหมรวมทั้งดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการทาง
การเงินกับธนาคารจึงกลายเปนสวนสําคัญในการแขงขันกันระหวางกลุมธนาคารพาณิชยที่เปน
คูแขง  และที่สําคัญยังมีการแขงขันกันเพื่อแยงชิงลูกคาระหวางสาขาของธนาคารเดียวกันดวย
สงผลตอพนักงานโดยตรงที่ตองทําหนาที่เพิ่มมากขึ้นจากอดีตคือ  นอกเหนือจากการรับผิดชอบงาน
ประจําวันที่เปนการใหบริการทางการเงิน  ตองรับผิดชอบเพิ่มในการหาลูกคาและขายผลิตภัณฑ
ของธนาคารใหไดตามเปาหมายขององคกร
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ปจจัยตางๆ เหลาน้ีสงผลกระทบโดยตรงตอความรูสึกของพนักงาน คือพนักงานเกิดความ
เบื่อหนายในการทํางาน  ทําใหเปนอุปสรรคตอองคกรที่จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกัน  สิ่ง
ที่เกิดขึ้นตามมาและเปนปญหาที่องคกรเผชิญอยูและมีแนวโนมทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นคือ ปญหา
การลาออก (Turn Over) ของพนักงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงพนักงานขาดภาวะความสุขในการ
ทํางานและขาดความเชื่อมั่นในองคกร เปรียบเทียบไดจากสถิติการลาออกโดยสมัครใจและ
เกษียณอายุกอนกําหนดของพนักงาน (พรวิภา  มานะตอ ,2551)  ซึ่งสามารถแสดงเปรียบเทียบเปน
อัตราสวนยอนหลังไดดังน้ี
ตารางท่ี 1.2 อัตราการลาออกโดยสมัครใจและการเกษียณอายุกอนกําหนดของพนักงานเทียบกับ

พนักงานทั้งหมดในปน้ัน

ป พ.ศ. อัตราสวนการลาออกของพนักงาน อัตราการเปลี่ยนแปลง
2544
2545
2546
2547
2548

2549 (1/2 ป)

4.25
5.30
7.03
7.84

15.07
7.69

-
1.05
1.73
0.81
7.23

-
ที่มา : พรวิภา  มานะตอ (2551)
หมายเหตุ : ตัวเลขแสดงรอยละของพนักงานทั้งหมด

จากตารางที่ 1.2 จะเห็นไดวาแนวโนมการลาออกโดยสมัครใจและการเกษียณอายุกอน
กําหนดของพนักงานมีอัตราสวนสูงเพิ่มขึ้นทุกป โดยเฉพาะป 2547 ถึงป 2548 มีสัดสวนเพิ่มขึ้น
เปนเทาตัวและยังมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น ในป 2549

จากปญหาสภาพชีวิตของพนักงานและความสําเร็จขององคกรดังกลาว เปนเหตุใหผูวิจัย
สนใจศึกษาพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูวาการที่ไดปฏิบัติงานเปนพนักงานของธนาคาร  พนักงานมี
ความสุขหรือไมเพียงใดและปจจัยที่สงผลตอระดับความสุขของพนักงาน  เพราะสภาพจิตใจและ
การปฏิบัติงานของพนักงานเปนสิ่งที่ธนาคารตองหาทางแกไขและสงเสริมใหพนักงานมีความรูสึก
ที่ดีตอธนาคาร  ซึ่งเปนปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหธนาคารประสบความสําเร็จและ
เติบโตอยางตอเน่ือง ดังน้ันการที่ธนาคารจะพัฒนาตนเองเพื่อใหแขงขันกับคูแขงอยางทัดเทียม สิ่ง
ที่สําคัญที่สุดก็คือทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานทุกประเภท
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โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่มีความรู ทักษะ ความสามารถ นับเปนทรัพยากรที่หายาก จึงสมควรที่
จะทํานุบํารุงรักษาไวใหดีที่สุด  ดังน้ันกระบวนการบริหารก็ตองอาศัยแรงจูงใจเพื่อกระตุนให
บุคคลากรทํางานอยางมีความสุข

จากสภาพดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความสุขจากตัวชี้วัดดัชนีความสุขในการ
ทํางานของพนักงานและแนวทางปฏิบัติในการทํางาน เพื่อเสนอใหธนาคารใชเปนแนวทางในกา ร
กําหนดนโยบายและจัดโครงสรางการจัดการทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับสภาพการทํางาน
ตอไป

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อวัดดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)ใน

เขตอําเภอเมือง เชียงใหม
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน)

ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
ผลของการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  จะทําใหทราบถึงระดับความสุขและปจจัยที่มีผลตอดัชนี

ความสุขในการทํางานของพนักงาน    ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอธนาคารเพื่อใชเสนอ
แนวทางในการสงเสริมใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีและมีความสุขในการทํางานมากขึ้น  รวมทั้งใช
เปนขอมูลในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคารกสิกรไทยได

1.4 ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาถึงดัชนีความสุขและปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขในการทํางานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม  โดยทําการศึกษาจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานในทุกสาขาของธนาคาร จํานวน 200 คน ในชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2555

1.5 นิยามศัพท
ความสุข (Happiness) หมายถึง ลักษณะของผูที่มีความพอใจในสภาพรางกายและจิตใจ  มี

สถานะทางอารมณทางบวก โดยรวมถึงความราเริง เบิกบานใจ ความยินดี ความสบายใจ ความพึง
พอใจ ความแจมใส รูสึกมีความหมายความสําคัญ  การไดใกลชิดกับคนที่รูใจ มีความสารถในการ
จัดการปญหาการดําเนินชีวิต  มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยครอบคลุมถึง
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ความดีความงามภายในจิตใจ  ภายใตสภาพสังคมและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และเปนความ
ตอเน่ืองแหงการรับรูชวงเวลาของชีวิตหรือเหตุการณในชีวิตทั้งหมดที่แสดงถึงความสมบูรณของ
ชีวิต

ดัชนีความสุข (Happiness Index) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ในชีวิตการทํางาน
ไดแก ดานการทํางาน ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิการและดานสุขภาพอนามัย ที่ทําใหคาระดับ
ความสุขเปลี่ยนแปลง

การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the workplace) หมายถึงภาวะในการทํางานที่
พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน  และผลงานที่ออกมาน้ันมีประสิทธิภาพและตรงกับ
เปาหมายที่วางไว

พนักงานธนาคารกสิกรไทย หมายถึง ผูไดรับการบรรจุเขาทํางานในทุกตําแหนงของพนักงาน


