
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา
จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยใน

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลาม แหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม
วัตถุประสงคที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม และวัตถุประสงคที่สาม เพื่อศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม
พนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม ที่เปนกลุมประชากรในการศึกษาคร้ัง
น้ี จํานวนทั้งสิ้น 75 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ผลการศึกษาเปนตอน้ี

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไ ทยใน
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ รอยละ 61.33 เปนเพศหญิง ดานอายุ รอยละ 50.67 มีอายุอยูในชวง 21-
30 ป สถานภาพ รอยละ 61.33 โสด ระดับการศึกษา รอยละ 56.0 อยูในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ศาสนา รอยละ 66.67 นับถือศาสนาพุทธ ระดับตําแหนง รอยละ 86.67 มีระดับตําแหนง
ในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รอยละ 62.67 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารอยู
ในชวง 1-2 ป ระดับรายได รอยละ 26.67 มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,000-20,000 บาท และ
รอยละ 20.67 มีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ใน
จังหวัดเชียงใหม กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานรายได และคาตอบแทนจากมากที่สุดไปหา
นอยที่สุด ดังน้ี เงินโบนัสพนักงาน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด และ
รายไดของพนักงาน กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานสวัสดิการของพนักงานจากมากที่สุดไป
หานอยที่สุด ดังน้ี ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน คารักษาพยาบาลพนักงาน คา
เคร่ืองแบบพนักงาน สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน คาชวยเหลือบุตรและคาชวยเหลือการศึกษาบุตร
กลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานการจูงใจในการทํางานของพนักงานจากมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด ดังน้ี ดานความสัมพันธในการทํางาน ดานการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ
ดานความมั่นคง ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานที่ทํา ดานโอกาสใน
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การพัฒนาขีดความรูความสามารถ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน กลุมประชากรมีความพึง
พอใจในดานนโยบายและการบริหารจากมากที่สุด คือการปฏิบัติงานตามหลักศาสนา รองลงมา คือ
การปฏิบัติงานตามหลักศาสนา

สรุปผลการศึกษาพบวากลุมประชากรมีความพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารเปน
อันดับหน่ึง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 7.87 คะแนน อันดับสอง คือ ดานการจูงใจในการทํางาน โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 6.09 คะแนน  อันดับสาม คือ ดานรายไดและคาตอบแทน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.28
คะแนน และอันดับที่สี่ คือ ดานสวัสดิการของพนักงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.27 คะแนน

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัดเชียงใหม โดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ( Multiple
Regression) พบวาตัวแปรที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางาน มีอยู 2 ตัวแปร
คือ 1) ระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน 2) อายุของพนักงาน โดยระยะเวลาในการทํางานที่
เพิ่มขึ้นสงผลใหระดับความพึงพอใจในการทํางานลดลง ในขณะที่อายุของพนักงานเพิ่มขึ้นกลับ
สงผลใหระดับความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มตามไปดวย แสดงใหเห็นไดวาพนักงานที่มีอายุ
มากกวา และมีระยะเวลาในการทํางานที่นอยกวาจะมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานที่มีอายุน อย
กวาและมีระยะเวลาในการทํางานที่มากกวา ทั้งน้ี แทนคาผลการศึกษาของกลุมประชากร โดยมี
ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานเฉลี่ย 2.07 ป และอายุของพนักงานเฉลี่ย 32.95 ป ประมาณการ
ความพึงพอใจเฉลี่ยในการทํางานของกลุมประชากร เทากับ 5.90 ยูทิล หรือคิดเปน 59%

ผลการศึกษาปญหาในการทํางานของพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ในจังหวัด
เชียงใหม ในดานรายไดและคาตอบแทน กลุมประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานรายไดของ
พนักงานเปนปญหาอันดับหน่ึง ลําดับสอง คือ คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด อันดับสาม คือ
เงินโบนัสพนักงาน และอันดับสี่ คือ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ในดานสวัสดิการของพนักงาน กลุม
ประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานสินเชื่อสวัสดิการพนักงานเปนปญหาอันดับหน่ึง ลําดับสอง
คือ คารักษาพยาบาลพนักงาน อันดับสาม คือ คาเคร่ืองแบบพนักงาน อันดับสี่ คือ คาชวยเหลือบุตร
และคาชวยเหลือการศึกษาบุตร และอันดับหา คือ ระเบียบการทํางานและวันลาของพนักงาน ใน
ดานการจูงใจในการทํางาน กลุมประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานโอกาสในการพัฒนาขีด
ความรูความสามารถเปนปญหาอันดับหน่ึง ลําดับสอง คือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
ลําดับสาม คือ ดานลักษณะงานที่ทํา อันดับสี่ คือ ดานตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน อันดับหา คือ
ดานความรับผิดชอบ อันดับหก คือ ดานความมั่นคง อันดับเจ็ด คือ ดานการยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ และอันดับแปด คือ ดานความสัมพันธในการทํางาน ในดานนโยบายและการ
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บริหาร กลุมประชากรสวนใหญเห็นวาปญหาดานการปฏิบัติงานตามหลักศาสนาเปนปญหาอันดับ
หน่ึง และอันดับสอง คือ ปญหาการปฏิบัติตนตามหลักศาสนา

5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
การศึกษาในคร้ังน้ีไดรับขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงในดานตางๆ ดังน้ี
1) ดานรายไดและคาตอบแทน จากการศึกษาพบวาในสวนของรายไดของพนักงานใหมีการ

ปรับฐานเงินเดือนพนักงานใหมใหมีความเทาเทียบกันระหวางพนักงานเกาและใหม และเพิ่มคางาน
ใหกับสวนงานที่มีความยากและใชทักษะเฉพาะทาง คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด เมื่อ
พนักงานทํางานลวงเวลา ควรอนุมัติเบิกจายแกพนักงานตามจริง เงินโบนัสพนักงานควรระบุเกณฑ
ขั้นตํ่า และกําหนดระยะเวลาการจายเงินโบนัสที่ชัดเจน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ควรเพิ่มอัตราสมทบ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปนทางเลือกใหกับพนักงาน และลดระยะเวลาการจายเงินสมทบและ
ผลประโยชนเมื่อสมาชิกพนสภาพของธนาคาร

2) ดานสวัสดิการของพนักงาน จากการศึกษาพบวาในสวนของสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน
ควรปรับลดอัตรากําไรสินเชื่อใหเทาเทียมกับสวัสดิการของสถาบันการเงินอ่ืน และกําหนดเงื่อนไข
หลักเกณฑสินเชื่อสวัสดิการใหชัดเจนไมปรับเปลี่ยนบอย  เพิ่มสิทธิคารักษาพยาบาลใหกับบิดา
มารดาพนักงานใหเทาเทียบกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน ควรเพิ่มคาเคร่ืองแบบพนักงานมากขึ้น หรือใหเคร่ือง
แตงกายสําเร็จรูป เพื่อลดภาระคาใชจายของพนักงาน  ปรับเพิ่มคาชวยเหลือบุตรใหสอดคลองกับ
คาใชจายและคาครองชีพในปจจุบัน

3) ดานการจูงใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวาการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานอยางทั่วถึง
โดยมีหลักสูตรการอบรมที่ชวยเสริมการทํางานและพัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมากขึ้น
ธนาคารควรมีเกณฑในการเลื่อนตําแหนงที่เปนมาตรฐาน เพื่อใหพนักงานมีความมั่นใจและพยายาม
ที่จะพัฒนาตัวเองเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน ปรับปรุงโครงสรางการทํางานใหม ลดความ
ซ้ําซอน เพื่อใหการทํางานมีประสิทพิภาพมากยิ่งขึ้น สงเสริมความสัมพันธในองคกรใหมากขึ้น มี
การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางใหพนักงานมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ไดทําความรูจักเพื่อน
รวมงาน เชื่อมความสัมพันธไมตรีที่ดี เพื่อชวยลดปญหาในการทํางาน

4) ดานนโยบายและการบริหาร จากการศึกษาพบวาใหธนาคารเรงประชาสัมพันธธนาคารให
มากขึ้น การจัดอบรมเพิ่มความรูแกพนักงานใหมากขึ้นและตอเน่ือง  เผยแพรขอมูล ขาวสาร เพื่อ
เสริมความรูความเขาใจทั้งทางแผนพับ Email และ Internet เพื่อสงเสริมภาพลักษณและเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันของธนาคาร
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1) ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะในจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน ซึ่งควรจะศึกษากลุม

ประชากรพนักงานธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในระดับภูมิภาค เพื่อใหภาพรวมชัดเจนยิ่งขึ้น
แมวาการศึกษาอาจจะใชระยะเวลาในการศึกษานาน แตผลการศึกษาจะสามารถนําไปตอยอด
การศึกษาดานอ่ืนๆไดมากกวา

2) ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานกับ
ธนาคารเอกชนหรือธนาคารในกํากับของรัฐ เพื่อจะไดมีการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงดานรายไดและคาตอบแทน ดานสวัสดิการของพนักงาน ดานการจูงใจในการทํางาน และ
ดานนโยบายและการบริหาร ซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญที่จะผลัดดันใหพนักงานมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน สรางแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มขึ้น สงผลที่ดีตอองคกรและเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขัน

3) วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจ โดยใชสมการถดถอยพหุคูณในคร้ังน้ี
มีตัวแปรอิสระที่สงผลกระทบตอระดับความพึงพอใจเพียง 2 ตัวแปร ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป
หากใชเคร่ืองมืออ่ืนอาจทําใหเห็นอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆ ในภาพรวมได


