
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  2.1.1. แนวคิดระบบหวงโซคุณคา (Supply Chain Management) 
  ศาสตราจารยไมเคิล อี พอรเตอร  ไดพัฒนาแนวคิดหวงโซคุณคาข้ึนเพื่ออธิบาย
ลําดับของกิจกรรมท่ีสามารถจัดมูลคาสําหรับการไหลของผลิตภัณฑภายในองคกร 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 รูปท่ี 2.1  ระบบหวงโซคุณคา (Supply Chain Management) 
ท่ีมา : Michael Porter, 1985 , Competitive Advantage – Creating and Sustaining superior 
Performance, McGraw Hill, USA.) อางใน  ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ , 2552 
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รูปภาพท่ี 2.1  เปนการอธิบายหวงโซอุปทานซ่ึงอาจจะพบในหวงโซคุณคาของพอรตเตอร  แตละ
ข้ันตอนในกระบวนการนี้จะแสดงใหเห็นการจัดการท่ีแยกออกจากกันและสินคาท่ีมีการเคล่ือนตัว
จากองคกรหนึ่งไปยังอีกองคกรหนึ่ง  องคกรแตละองคกรจะเปนอิสระกันขณะท่ีความเกี่ยวพัน
ระหวางองคกรตาง ๆ จะกลายเปนอุปสรรคในการประสานงานและการเคล่ือนตัวของผลิตภัณฑ 
อุปสรรคเหลานี้จําเปนตองมีแผนกตาง ๆ สําหรับแตละข้ันตอน เชน ฝายการตลาดหรือฝายจัดหา
เพื่อตกลงเกี่ยวกับความเปนเจาของและความรับผิดชอบ  แตละข้ันตอนจะมีการจัดการสินคาคงคลัง
และการผลิตแยกออกจากกัน  วัตถุประสงคการจัดการหวงโซอุปทานเพ่ือการขจัดกิจกรรมท่ี
ซํ้าซอนโดยบูรณาการการปฏิบัติการตาง ๆ  เพ่ือทําใหระบบโดยรวมตอบสนองตอลูกคาไดดียิ่งข้ึน
และเพื่อลดตนทุนการไหลของสินคาโดยรวม 
 ลูกคาข้ันสุดทายจะเปนคนพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับคุณคาท่ีเกิดข้ึน  ท้ังนี้แตละ
ข้ันตอนจะมีการสะสมตนทุน  แตคุณคาจะถูกสรางโดยมีการแลกเปล่ียนข้ันสุดทายในชวงท่ีสินคา
นั้นใกลท่ีจะถึงมือผูบริโภค  กิจกรรมท่ีซํ้าซอนจะเปนตัวเพิ่มตนทุนแตไมเพิ่มคุณคาสําหรับลูกคา
ควรจะถูกขจัดออกไป  ขณะเดียวกันกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคาแมวาจะมีตนทุนท่ีเพิ่มก็ควรที่จะรักษาไว 

 2.1.2 แนวคิดและหลักการโลจิสติกสและซัพพลายเชน : Conceps and Principles 
Logistics and  Supply Chain  
 โลจิสติกส คือ สวนของกระบวนการซัพพลายเชนที่เปนแผน การปฏิบัติตามแผน
และการควบคุมการเคล่ือนยายและการเก็บรักษาสินคาและบริการและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของจาก
จุดเร่ิมตนจนถึงจุดผูบริโภคเพื่อใหเปนไปตามความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดวย 3 แนวคิด ดังนี้ 

1. แนวคิดเชิงระบบ : System Concept   เปนจุดเร่ิมตนการพัฒนางานโลจิสติกส
และซัพพลายเชน วิธีการเชิงระบบทําใหมีความเขาใจความสัมพันธระหวางกิจกรรมและ
ปฏิสัมพันธท่ีมีตอกัน โดยเปนวิธีจัดการท่ีพิจารณาแตละหนาท่ีหรือกิจกรรมวาเกี่ยวของกันอยางไร 
ความเกี่ยวของนั้นสงผลทางบวกทางลบอยางไร  การตัดสินใจของกิจกรรมหนึ่งมีผลกระทบตอ
กิจกรรมอ่ืนอยางไร  การมองท้ังระบบและมุงผลงานโดยรวม จะทําใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. แนวคิดเชิงตนทุนรวม : Total  Cost Concept  แนวคิดเชิงตนทุนรวมจะประเมิน
กิจกรรมโลจิสติกสโดยใชตนทุนเปนตัววัด  โดยตนทุนแตละกิจกรรมรวมกันแลวใหนอยและตํ่าท่ีสุด 

3. แนวคิดการพิจารณาระหวางไดกับเสีย : Trade – Offs Concept  ตามแนวคิดนี้
มองกิจกรรมโลจิสติกสมีปฏิสัมพันธกัน  นโยบายของฝายหน่ึงจะมีผลกระทบกับอีกฝายหรือหลาย
ฝาย แนวคิดพิจารณาหาจุดแลกระหวางไดกับเสีย (Trade –Offs) ท่ีตนทุนรวมโลจิสติกสต่ําสุด 
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  การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนเปนการจัดการกระบวนการทางธุรกิจเพื่อ
เพิ่มคุณคาสินคาในทุกข้ันตอนซัพพลายเชน  ดวยการนํา 3 แนวคิด ท่ีกลาวมาเปนแนวทางการ
ตัดสินใจที่มีซัพพลายเชนเกี่ยวของหลายองคการ  แตละองคการอาจมีเปาหมายแตกตางกัน ดังนั้น
ความสําเร็จของ ซัพพลายเชน ข้ึนอยูกับหลักการ 3  ขอ ดังนี้ 

1. หลักการประสิทธิภาพ  : Efficiency   โดยท่ีทรัพยากรมีจํากัด  การใชทรัพยากร 
คาใชจายและตนทุน  การใชทรัพยากรอยางอยางประหยัดในการดําเนินงานจึงกลาวไดวางานนั้นมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพของซัพพลายเชนเกิดจากความพยายามของผูเกี่ยวของ ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพของซัพพลายเชนคือ การประสานงาน  การประสานงานระหวางสมาชิกจะขจัดความ
สูญเสีย  ความสูญเสียท่ีสําคัญในระบบซัพพลายเชน คือภาวะ Bullwhip Effect  ซ่ึงเปนภาวะท่ีระบบ
ซัพพลายเชนมีสินคาคงคลังมากไปอันเนื่องจากแตละซัพพลายเชนใชขอมูลส่ังซ้ือพยากรณอุปสงค
และมองภาวะตลาดเชิงบวก โดยทุกข้ันจะบวกเพ่ิมอุปสงคท่ีพยากรณได ทําใหอุปสงคสูงเกินความ
เปนจริง  ภาวะ Bullwhip Effect สามารถขจัดไดดวยการแบงปนขอมูล ณ จุดขาย (Point-of-Sale) 
ระหวางสมาชิกซัพพลายเชน ทําใหเกิดความไววางใจกันและนําไปสูการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ ใน
ระบบซัพพลายเชนที่มีกระบวนการดังกลาวจะบรรลุการจัดการซัพพลายเชนท่ีมีประสิทธิภาพและ
กําไรซัพพลายเชนสูงสุด 

2. หลักการไดประโยชนรวมกัน :Mutual  Benefit   ประสิทธิภาพซัพพลายเชนเกิด
จากผลการกระทําของทุกข้ันตอนซัพพลายเชน  สมาชิกแตละข้ันตองใชความพยายามในการ
จัดการโลจิสติกส การจัดการอยางมีประสิทธิภาพในทุกข้ันตอนเปนการเพิ่มมูลคาและกําไรรวมซัพ
พลายเชนสูงสุด กําไรซัพพลายเชนจึงเปนผลงานของสมาชิกซัพพลายเชนท้ังหมด  สมาชิกทุกคนจึง
ตองไดประโยชนจากประสิทธิภาพซัพพลายเชนอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

3. หลักการผูบริโภคพึงพอใจ : Customer Satisfaction   การจัดการโลจิสติกส
และซัพพลายเชนจะตองบรรลุวัตถุประสงค 2 ประการ คือ มีประสิทธิภาพ หรือมีตนทุนต่ําท่ีสุด 
และมีประสิทธิผล หรือลูกคามีความพึงพอใจ  โดยความพึงพอใจของลูกคา ไดแก ความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ  ความพึงพอใจที่สามารถหาซ้ือไดในเวลาและสถานที่ท่ีตองการ  ความพึงพอใจจากการ
สงมอบสินคาท่ีรวดเร็ว  สมํ่าเสมอ ครบตามจํานวน ในสภาพสมบูรณและราคาท่ีเหมาะสม โดย
ความพึงพอใจของลูกคาจะตองอยูในระดับบริการท่ีกิจการสามารถแขงขันในตลาดได (ไชยยศ และ 
ดร.มยุขพันธุ , 2537) 
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 2.1.3 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพ 
1. ประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร 

ประสิทธิภาพในทางเศรษฐศาสตรสามารถพิจารณาได 2 ลักษณะคือประสิทธิภาพทาง
เทคนิค (ประสิทธิภาพในการผลิต) และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงเม่ือนําคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร
(Allocative Efficiency) มาประกอบกันแลวจะไดคาประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร (Economic 
Efficiency , Overall Efficiency) กลาวคือถาหนวยผลิต สามารถผลิตได ณ ระดับท่ีมีประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐศาสตร ถือวาหนวยผลิตมีประสิทธิภาพในการผลิตท้ังประสิทธิภาพทางเทคนิคและ
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร  

(1) ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency : TE) 
  งานของ Farrell(1957)ไดนิยามประสิทธิภาพทางเทคนิควาเปนความสามารถ

ในการเลือกแผนการผลิตเพื่อใหไดผลผลิตสูงสุดโดยกําหนดปจจัยการผลิตจํานวนหน่ึง หรืออีกนัย
หนึ่งหมายถึง การท่ีหนวยผลิตเลือกแผนการผลิต(Production Plan)ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยหนวยผลิต
จะมีประสิทธิภาพทางเทคนิคถาแผนการผลิตท่ีเลือกสามารถผลิตสินคาไดมากท่ีสุดหรือตนทุนต่ํา
ท่ีสุดภายใตปจจัยการผลิตจํานวนหนึ่ง(x0) ซ่ึงเขียนเปนสัญลักษณทางคณิตศาสตรไดวา ถาหนวย
ผลิตเลือกการผลิต (x0 , y0) และ y0 = f(x0) แลวแสดงวาหนวยผลิตนั้นไดเลือกแผนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ กลาวคือหนวยผลิตสามารถผลิตผลผลิตไดระดับสูงสุด(y0)ภายใตปจจัยการผลิต
(x0)จํานวนหนึ่ง แตหากวาหนวยผลิตเลือกแผนการผลิตท่ีไมมีประสิทธิภาพและสงผลให y0< f(x0)  
และไมเปนการผลิตท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุด w’ x0  > C (y0 , w) ผลคือหนวยผลิตจะไมไดรับกําไรสูงสุด  
(p y0 – w’x0)  < ߨ (p,w) 

(2) ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency :AE) 
หมายถึงการจัดสรรทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตท่ีมีอยูเพื่อใชในแผนการ

ผลิตใหมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาสัดสวนการใชปจจัยการผลิต โดยท่ีประสิทธิภาพในการ
จัดสรรทรัพยากรเกิดข้ึนเม่ือแผนการผลิต (x0 , y0) บรรลุเง่ือนไข ௙೔ሺ௑బሻ

࢐ሺ௑బሻࢌ
  ൌ   

௪೔

௪ೕ
  นั่นคือสัดสวนของ

ผลผลิตสวนเพิ่มของปจจัยการผลิตจะเทากับสัดสวนของราคาปจจัยการผลิต   หาก    ௙೔ሺ௑బሻ
࢐ሺ௑బሻࢌ

  ്   
௪೔

௪ೕ
   

แลวแสดงวามีการจัดสรรทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ(Allocative Ineffciency) ซ่ึงจะสงผลให
ตนทุนการผลิตสูงกวาท่ีควรจะเปน หรือ w’ x0  > C (y0 , w) และจะทําใหหนวยผลิตไมไดรับกําไร 
(p y0 – w’x0)  < π (p,w)  ซ่ึงมีวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร ดังนี้ 
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1.  การวัดประสทิธิภาพทางดานปจจัยการผลิต (Input-Oriented Measures) 
      การวัดประสิทธิภาพโดยวิธีนีใ้ชแนวคิดเสนผลผลิตเทากัน (Isoquant) และเสน 

ตนทุนเทากนั (Isocost) ชวยในการวิเคราะหโดยรายละเอียดของวิธีการนี้มีดังนี ้ 
ในการวัดประสิทธิภาพจะใชกราฟท้ังสองน้ีในการคํานวณ โดยลักษณะการ

คํานวณนั้นจะคลายกับการคํานวณ Input Distance Function คือคํานวณจากระยะของจุด โดยเร่ิม
จากลากเสนตรงจากจุดกําเนิดไปจนถึงจุดท่ีตองการคํานวณ โดยคาประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร
ท่ีไดนั้น (Economic Efficiency ; EE) คํานวณจากอัตราสวนของระยะจากจุดกําเนิดถึงเสน Isocost 
เม่ือเทียบกับ ระยะจากจุดกําเนิดถึงจุดท่ีตองการคํานวณหาประสิทธิภาพ ในวิธีนี้นั้นคาหนึ่งๆ ท่ี
คํานวณไดจะแสดงถึงประสิทธิภาพการผลิต และภายในคานั้น ๆ ประกอบดวย คาประสิทธิภาพการ
จัดสรรปจจัยการผลิต (Allocative Efficiency ; AE) และคาประสิทธิภาพทางดานเทคนิค(Technical 
Efficiency ; TE) 

รูปภาพท่ี 2.2 เสนผลผลิตเทากันหนึ่งหนวย (unit isoquant) 

 
 
ในภาพที่ 2.2 สมมติใหหนวยผลิตใชปจจัยการผลิต 2 ชนิด (ݔଵ, ଶ) เพื่อผลิตݔ

ผลผลิต(y) 1หนวย โดยแกนนอนและแกนต้ังแสดงปริมาณปจจัยการผลิต ݔଵ และ ݔଶ ท่ีใชในการ
ผลิตสินคา y จํานวน 1 หนวยตามลําดับ เสน SS’ ซ่ึงเปนเสนผลผลิตเทากับ 1 หนวย (Unit Isoquant) 
แบงพื้นท่ีแผนราบออกเปน2สวน สวนท่ีอยูเหนือและขวามือเสน SS' และสวนท่ีอยูใตและซายมือ
ของเสน SS' จุดใดๆท่ีอยูใตเสนและซายมือของเสน SS' แสดงสัดสวนและปริมาณการใชปจจัย ݔଵ
และ , ଶ ในการผลิต y ไดไมถึง 1หนวย(คือไดนอยกวา 1หนวย) แตจุดใดๆท่ีอยูสูงกวาหรือทางݔ
ขวามือของเสน SS' แสดงสัดสวนการใชปจจัยการผลิตท่ีสามารถผลิต yได 1หนวยเชนเดียวกับบน
เสน SS' หากหนวยผลิตทําการผลิตท่ีจุด P จะเห็นไดวา ณ จุด P หนวยผลิตสามารถลดปจจัยการ
ผลิตลง แตยังคงผลผลิต y ไดเทาเดิม ระยะ QP บงบอกถึงปจจัยการผลิตท่ีสามารถลดลงไดโดยไม
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ตองลดการผลิต y ลง ดังนั้นสวนของปจจัยการผลิตท่ีสามารถลดลงไดตอปจจัยการผลิตท่ีใชคือ QP 
OP ซ่ึงคาประสิทธิภาพทางเทคนิค (TE) โดยวัดจากปจจัยการผลิต  คือ 

 
 ௜  = 1 – QP/ OP = OQ/OPܧܶ ;   ௜ = OQ/OPܧܶ
 
ดังนั้น ܶܧ௜  จะมีคาระหวาง 0 และ 1 หาก ܶܧ௜ มีคาเทากับ 1 แสดงวาหนวยผลิตมี 

ประสิทธิภาพทางเทคนิคเต็มท่ีนั่นเอง (หรือจุด P อยูบนเสนผลผลิตเทากัน) 
สําหรับความมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรจะใชเสนตนทุนเทากันเปน 

เคร่ืองมือ โดยจุด  Q' คือจุดแสดงสัดสวนและปริมาณการใชปจจยัการผลิต y ได1หนวยท่ีเสียตนทุน
ต่ําท่ีสุด หากหนวยผลิต ผลิต ณ จุด Q แสดงวาหนวยผลิต ผลิตดวยตนทุนท่ีสูงกวาจดุ Q' ตนทุนการ
ผลิตท่ีสามารถลดลงไดคือ RQ และสัดสวนของตนทุนการผลิตท่ีสามารถลดลงไดคือ 
RQ /OQ ซ่ึงคาประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากร (AEi) คือ 
 

 ௜  = OR/OQ   ;  AE   = 1 – RQ/OQ = OR/OQܧܣ   
 

นั่นคือประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร(EEi) เม่ือวดัจากดานปจจยัการผลิต คือ 
 

EEi       =    TE × AEi    (1) 
EEi      =    OQ/OP × OR/OQ 
EEi      =    OR OP    (2) 
 

โดยระยะ RP แสดงถึงตนทุนท่ีสามารถลดลงไดจาการผลิตท่ีมีท้ังประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคและประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงรวมเปนประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร 
โดย จะมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 ถา EEi = 1 แสดงวาหนวยผลิตนั้นมีท้ัง ประสิทธิภาพทางเทคนิค
และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร หรืออีกนัยหนึ่งคือหนวยผลิตนั้นเลือกแผนการผลิตและ
สัดสวนของปจจัยการผลิตท่ีไดประสิทธิภาพเต็มท่ี 
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2.  วิธีการวัดประสิทธิภาพดานผลผลิต  (Output-Oriented Measures) 
      การวัดประสิทธิภาพโดยวิธีนี้จะคลายกับการวัดประสิทธิภาพการผลิตทางดาน
ปจจัยการผลิต แตในกรณีนี้จะพิจารณาในสวนของผลผลิตโดยจะใชเสนความเปนไปไดในการผลิต
(Production possibility curve : PPC)และเสนรายรับเทากัน (Isorevenue)ในการคํานวณหา
ประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดของเสนท้ังสอง มีดังนี้ 

     เสนความเปนไปไดในการผลิต (Production possibility curve ; PPC) คือ เสนท่ี 
แสดงถึงความสามารถในการผลิตสินคาในอัตราสวนตาง ๆ ลักษณะเสน PPC ท่ีสําคัญคือ 

1. เปนเสนท่ีมีความชันเปนลบ และลาดจากซายลงมาทางขวา เพราะการผลิต
สินคาชนิดหนึง่เพิ่มข้ึน จากปจจัยการผลิตท่ีคงท่ีนั้นจะทําไดก็ตอเม่ือ ไดมีการลดจํานวนการผลิต
สินคาอีกชนิดหนึ่งลง 

2. แตละเสนของเสนความเปนไปไดในการผลิตไมสามารถตัดกันหรือสัมผัสกันได 
3. เปนเสนโคงออกจากจดุกาํเนิด 

 
เสนรายรับเทากัน (Isorevenue) คือ เสนท่ีแสดงถึงสัดสวนของผลผลิตระดับ 

ตาง ๆ ณ ระดับรายรับของผูผลิตท่ีเทากัน 
   รูปภาพท่ี 2.3  การวัดประสิทธิภาพทางดานผลผลิต 

 
 
  จากภาพท่ี 2.3 สมมติใหหนวยผลิตใชปจจัยการผลิตชนิดเดียว(x) เพ่ือผลิตสินคา 2 
ชนิด (ݕଵݕଶ ) แกนนอนและแกนต้ังแสดงปริมาณผลผลิต ݕଵ และ ݕଶ  ท่ีเกิดจากการผลิตโดยใช
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ปจจัยการผลิต x จํานวน 1 หนวยตามลําดับ โดยเสน ZZ’ คือเสนความเปนไปไดในการผลิตสินคา 
ଶ  จากการใชปจจัยการผลิต x จํานวน 1 หนวย แตหนวยผลิตทําการผลิตท่ีจุด A จึงเห็นݕ  ଵ และݕ
ไดวา หากหนวยผลิตมีประสิทธิภาพจะสามารถใชปจจัยการผลิต x จํานวนเทาเดิมผลิตสินคาได
มากกวาท่ีจุด A 

ระยะ AB แสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Inefficiency) 
เนื่องจากสามารถเพิ่มผลผลิตไดโดยไมตองใชปจจัยการผลิตจํานวนท่ีมากกวาเดิม ดังนั้นสัดสวน
ของประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยวัดจากดานผลผลิตคือ O TE = OA OB และเม่ือพิจารณาจากเสน
รายรับเทากัน (DD’) ทําใหเราทราบประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative Efficiency) 
ซ่ึงแสดงถึงรายรับท่ีสามารถเพ่ิมข้ึนได จาการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพทําใหตนทุนลดลง 

ดังนั้นประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรเม่ือวัดจากดานผลผลิต (EEO) คือ 
 EE0       =    TE0 × AE00    (1) 

EE0      =    OA/OB × OB/OC 
EE0      =    OA/OC 

ซ่ึง EE0  มีคาระหวาง 0 และ1 เชนเดยีวกับการวัดประสิทธิภาพจากดานปจจัยการผลิต 
โดยในแนวคิดของคา TE และ AE นั้นจะคลายกับ Input orientated โดย TE จะด ู

การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดจึงพิจารณารวมกับเสน PPC และ AE จะดูการผลิตท่ีไดรับผลได 
สูงสุดจึงพิจารณารวมกับเสนรายรับเทากนั (Isorevenue) 
  2.1.4   แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม  (Stochastic Frontier Model) 

          แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Model)  แสดงไดจาก
แบบจําลองของ Aigner ,Lovell และSchmidt (1977) สามารถเขียนสมการไดดังนี้ 
      
  y = ߚᇱݔ ൅ ݒ െ ݑ ൌ ݔᇱߚ ൅  (2.1)     ߝ

 

สามารถเขียนใหอยูในรูปท่ัวไปได ดังนี้ 
 

  y ൌ ݂ሺߚᇱݔሻ ൅  (2.2)      ߝ

 

โดยท่ี  ߝ = v – u 
  u = |u|      และ u~ ܰ ሺ0,   ௨ଶሻߪ

     u~ ܰ ሺ0,  ௩ଶሻ                (Greene, 1995:309-310)ߪ
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  ซ่ึง u จะมีลักษณะเปนการแจกแจงแบบปกติตัดปลาย (Truncated Normal)  ถา u เปน
การแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half  Normal)  คือ u มีการแจกแจงแบบคาสมบูรณ (Absolute Value) 
ของ   N ሺ0,  ௨ଶሻ  แลวคาเฉล่ียและคาความแปรปรวนของประชากรของ u สามารถเขียนไดดังนี้ߪ
  E(u) = ߪ௨ሺ2/ߨሻ1/2 

  V(u) =   ߪ௨ଶሺߨ െ 2ሻ / ߨ 

(-u)  เปนคาความคลาดเคล่ือนขางเดียว ซ่ึงหมายความวา แตละคาสังเกตจะอยูบนเสนพรมแดนหรือ
ต่ํากวาเสนพรมแดนเสมอ (-u)  นี้คือ “ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical  Inefficiency)  
สําหรับคา v คือ  คาความคลาดเคล่ือนตามปกติท่ีมีการกระจายไปไดท้ังสองขาง (Two-Sided Error) 
ซ่ึงทําใหเกิดการเคล่ือนแบบสุมของเสนพรมแดนอันเนื่องมาจากเหตุการณภายนอกในเชิงบวกและ
เชิงลบตอเสนพรมแดน (Maddala , 1983 : 195 .อางใน เบญจวรรณ  จันทรช่ืน, 2553:12) 
 Jondrow  และคณะ (1982)  เปนกลุมแรกท่ีไดแสดงวิธีคํานวณคาประมาณความไมมี
ประสิทธิภาพของแตละฟารม  โดยแสดงวาคาคาดหมาย (Expected Value) ของ u สําหรับคาสังเกต
แตละคาสามารถที่จะหามาไดจากการแจกแจงแบบมีเง่ือนไข (Conditional Distribution) ของ u โดย
กําหนด ε มาให ภายใตการแจกแจงแบบปกติสําหรับ v และการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half 
Normal) สําหรับ u  คาคาดหมาย (Expected Value)  ของความไมมีประสิทธิภาพของฟารมแตละ
ฟารม โดยกําหนด ε  มาใหสามารถหาได  ดังนี้ 

  Eሺߝ|ݑሻ=  
ఙೠ  ఙೡ
ఙ
   

ఙሻ/ߣሺఌ׎
ଵିఏሺఌߣ/ఙሻ

     - ቀ
ఢߣ
ఙ
ቁ   (2.3) 

(Bravo-Ureta และ Rieger,1991 ; Wang , Wailea และ Cramer, 1996 ) 

 นอกจากนั้น Aigner , Lovell และ Schmidt (1977)  และ Meeusen และ Van Den 
Broeek (1997) ยังไดสราง  Stocastic Frontier Production  Function ข้ึนมา ดังนี้  
   Logሺܻ݅ሻ = ሺܺ݅ሻ      (2.4) 

โดย ௜ܸs จะมีการกระจายแบบ N ሺ0,  ௨ଶሻ สวน  ௜ܷs โดยสมมติใหมีการกระจายท้ังแบบߪ

Exponential หรือ H –normal ሼ|N ሺ0,   , ௨ଶሻ|ሽ  ซ่ึง Output ถูกกําหนดข้ึนโดย Stocastic Frontierߪ
exp ሺ ௜ܺߚ ൅  ௜ܸሻ ดังรูปท่ี 2.4 
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รูปท่ี 2.4 แสดงฟงกชั่นระหวางผลผลิตของเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม 

 ฟงช่ัน  y ؠ exp(xߚ) เปนฟงกชันระหวาง outputs  ของ Stochastic Frontier  (Aigner, 

Lovell และ Schmidt (1977) ไดใชคา  ߪ௦ଶ =   ߪ௨ଶ +   ߪ௩ଶ    และ ߪ = ߣ௨/ ߪ௩  ภายใต Stochastic 

Frontier   Model  เราสามารถสราง Technical  Inefficiency  ของตัวแปร  ไดคือ 

   TE = exp (-ݑ௜)     (2.5) 

  
 
 
 
 
 

X 

Y2 

Y1 

x1  x2 

Frontier output 

Exp (x1 ߚ+ v1 ), v1 ൐ 0 

Frontier output 

Exp (x1 ߚ+ v1 ), v1  ൏0 

Profit  Function 

 y ؠ exp (xߚ ) 

P 

ߨ

X V 

U 

ߝ
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  2.1.5   วิธีการวัดประสิทธิภาพในการผลิต 
      การวัดประสิทธิภาพในการผลิต ในทางเทคนิคแบงวิธีการวัดประสิทธิภาพเปน 4 วิธี 
คือ 1) least-squares econometric production models 2) total factor productivity index 3) data 
envelopment analysis หรือ DEA และ4) stochastic frontier analysis หรือ SFA โดยสองวิธีแรกมัก
ใชกับขอมูลอนุกรม เวลา (time-series data)ขณะท่ีสองวิธีหลังใชกับขอมูลภาคตัดขวาง (cross-
sectional data) 

สําหรับวิธี DEA ผูศึกษาไมตองกําหนดรูปแบบฟงกซันการผลิตการวัดประสิทธิภาพ
ทําไดโดยเปรียบเทียบกับหนวยผลิตอ่ืน และบางหนวยผลิตอาจอยูบนเสนขอบเขตสูงสุด (frontier) 
ท้ังนี้การหาเสนขอบเขตการผลิตจากขอมูลสัมภาษณอาจพบความคลาดเคลื่อนของขอมูลในระดับ
หนึ่ง วิธีนี้จะอยูภายใตขอสมมติวาขอมูลไมมีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนทางสถิติโดยสมมติวา
ฟงกชัน การผลิต หรือฟงกชันขอบเขตการผลิตมีลักษณะเปนแบบแนนอน (deterministic 
parametric frontier) การใช DEA ผูศึกษาจึงตองใชความระมัดระวังเร่ืองการเก็บขอมูลอยางมาก  
ความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนของขอมูลแมเพียงเล็กนอยจะสงผลใหผลการคํานวณฟงกชัน
การผลิตผิดพลาดได  ซ่ึงในท่ีนี้จะขอกลาวถึงวิธีการที่นิยมในการวิเคราะห คือ Stochastic Frontier 
Analysis หรือ SFA  

Stochastic Frontier Analysis (SFA)  เปนวิธีการคํานาณท่ีใชหลักการทางเศรษฐมิติ  
ซ่ึงเปนวิธีการประมาณคาพารามิเตอร (Parametric Approach) ท่ีไดรับความนิยมและใชอยาง
กวางขวางในปจจุบัน  ไดแก วิธี Maximum Llikelihood  วิธีนี้ถูกนําเสนอโดย Aigner, Lovell  และ 
Schmidt (1977 อางถึงใน อัครพงค  อ้ันทอง,2546 : 3-6) ซ่ึงตอมาไดมีนักเศรษฐศาสตรหลายทานได
พัฒนาและเสนอการประยุกตใชแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier Model) 
อยางตอเนื่องอีกหลายงานศึกษา โดยงานท่ีนําเสนอมีท้ังการพัฒนาแบบจําลอง และการนํา
แบบจําลองมาประยุกตใชนั้น สวนใหญจะใชขอมูลในการวิเคราะหอยู 2  ประเภท คือ ขอมูล
ภาคตัดขวาง (Cross Sectional Data)  และขอมูล Panel Data ( คือคาสังเกตท่ีเกิดข้ึนซํ้า ๆ กัน จาก
เซตของหนวยตัดขวางเซตเดียวกัน)  โดยในท่ีนี้จะขอสรุปรูปแบบของแบบจําลองเสนพรมแดนเชิง
เฟนสุม (Stochastic Frontier Model) พอสังเขป ดังน้ี 

 
  y ൌ ݂ሺߚᇱݔሻ ൅  (2.6)     ߝ
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โดยท่ี y = ผลผลิต (Output) 
  x = ปจจัยการผลิต  (Input) 
  β = พารามิเตอร (Parameter) 
 คาความคลาดเคล่ือน ประกอบดวย v และ –u =ߝ  
ดังนั้น สามารถเขียนแบบจําลองใหมไดวา 
 
    y = ߚᇱݔ ൅ ݒ െ  (2.7)     ݑ
 
โดยท่ี  v  =  คาความคลาดเคล่ือนท่ีไมสามารถควบคุมได เชน ดนิ ฟา อากาศ โรค  เปนตนและ 
   มีลักษณะการแจกแจงแบบสองดาน (Symmetric ; v ) ; v ~N (0, ߪ௩ଶ) 
  u  = คาความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถควบคุมได เชน การจัดการในการใหปุย น้ํา การใช 
   ปจจัยการผลิต  เปนตน และมีลักษณะการแจกแจงแบบดานเดยีว (one – sided ; u)  
   ; u ~N (0, ߪ௨ଶ) 
ซ่ึง v จะมีฟงกชันความหนาแนน (density function) ดังนี ้
    

    ݂ሺݒሻ= 
ଵ

ඥଶగఙೡ
 exp ቀെ ௩మ

ଶఙೡ
మቁ    (2.8) 

 
สวน u ซ่ึงมีลักษณะเปนการแจกแจงแบบปกติตัดปลาย (truncated normal ) จะมีฟงกชันความ
หนาแนน  ดังนี้  
 

    ݂ሺݑሻ= 
ଵ

ඥଶగఙೠ
 exp ቀെ ௨మ

ଶఙೠ
మቁ        (u ൒ 0)  (2.9) 

 
ดังท่ีไดกลาวมาแลววา u มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half  Normal)  นั่นคือ  u มีการแจกแจงแบบคา
สัมบูรณ (Absolute  Value)  ของ N(0, ߪ௩ଶ) แลวคาเฉล่ียและคาความแปรปรวนของ u สามารถเขียน
ไดดังนี ้
    E(u) = ߪ௨(2/ߨ)1/2 

    V(u) = ߪ௨ଶ (2 - ߨ)/ߨ 
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  u นี้เปนคาความคลาดเคล่ือนขางเดียว ซ่ึงหมายความวา แตละคาสังเกตจะอยูบนเสน
พรมแดนหรือต่ํากวาเสนพรมแดนเสมอ u  นี้ก็คือ “ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical  
Inefficiency)” สําหรับ v  นั่นก็คือ  คาความคลาดเคล่ือนตามปกติท่ีมีการกระจายไปไดท้ังสองขาง 
(Two-sided error) ซ่ึงทําใหเกิดการเคล่ือนแบบสุมของเสนพรมแดนอันเนื่องมาจากเหตุการณ
ภายนอกในเชิงบวกและเชิงลบตอเสนพรมแดน Maddala ( 1983 อางถึงใน อัครพงค     อ้ันทอง, 
2546 : 3-6) และสมมติวาให v และ  u  มีลักษณะของการแจกแจงที่เปนอิสระตอกัน จึงทําให
ฟงกชันความหนาแนนรวม (joint density  function)ของ v และ u มีลักษณะดังนี้ 
 

   ݂ሺݑ,  =ሻݒ
ଶ

ଶగఙೠఙೡ
 exp ቀെ ௨మ

ଶఙೠ
మ െ

௩మ

ଶఙೡ
మቁ    (2.10)  

 
แตเนื่องจาก  v ไมสามารถสังเกตได และ ε = v – u  จึงทําใหฟงกชันความหนาแนนรวม (joint 
density function) ของ u และ ε  มีลักษณะดงันี้ 
 

݂ሺݑ, εሻ= 
ଶ

ଶగఙೠఙೡ
 exp ൬െ ௨మ

ଶఙೠ
మ െ

 ሺε൅ݑሻ2

ଶఙೡ
మ ൰   (2.11) 

 
  ดังนั้นสามารถหาสวนเบีย่งเบนจากฟงกชันความหนาแนน (density  function) ของ 
ε ไดโดยใช  marginal density  function ของ ε  ท่ีหามาจากการ integrating ฟงกชัน ݂ሺݑ ,   ሻ ดวยߝ
u ไดดังนี ้
 
    ݂ሺεሻ = ׬ ݂ሺݑ, ሻߝ

ஶ
଴ du 

 

              = ଵ

√ଶగఙ
ቂ1 െ Φቀ

ఌߣ
ఙ
ቁቃ exp ቀെ ఌమ

ଶఙమ
ቁ 

 

              = ଶ
ఙ
׎ ቀ

ఌ

ఙ
ቁ .Φ ቀെ

ఌߣ
ఙ
ቁ    (2.12) 

 
โดยท่ี   ߪ = ሺߪ௨ଶ ൅ ߪ௩ଶሻ1/2 

 ௩  ซ่ึงจะมีคา non – negativeߪ/௨ߪ =ߣ  
.ሺ׎   ሻ ൌ ฟงกชันความหนาแนน (Density  Function) ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน  
   (Standard Normal) 
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Φሺ. ሻ ൌ ฟงกชันสะสม (Comulative Function) ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน (Standard Normal) 
การแจกแจงของคาสัมบูรณ (Absolute Value) ของตัวแปรท่ีมีการแจกแจงปกติจะมีลักษณะท่ีไมใช
การแจกแจงปกติ (Non  Normal) ε   ซ่ึงก็คือ v – u มีลักษณะไมสมมาตร (Asymmetric) และมีการ
แจกแจงไมปกติ (Non  Normal) ดีกรีหรือระดับข้ันของความไมสมมาตรนั้นดูไดจากคาพารามิเตอร  
มีคาเทากับศูนย  ߣใหญข้ึน  ความไมสมมาตรก็จะมีมากข้ึนในทางตรงกันขามถา  ߣ ௩  ถาߪ/௨ߪ = ߣ
ก็จะไดวา ε = v ซ่ึงก็คือ การแจกแจงแบบปกติ 
  Marginal Density  Function ของ ε ขางตน  มีคาเฉล่ียและคาความแปรปรวน ดังนี ้

    

   Eሺεሻ = - E(u) = -ߪ௨ට
ଶ

గ
 

   Vሺεሻ = గିଶ
గ
 ௩ଶߪ +௨ଶߪ

 
  Aigner, Lovel and Schmidt (1977 อางถึงใน อัครพงศ  อ้ันทอง , 2546 : 3-6) ได
แสดงใหเห็นวาวิธีการความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) สามารถท่ีจะนํามาใชในการ
ประมาณคาพารามิเตอรทุกตัวในสมการท่ี (2.12) โดยมีรูปแบบของ Log – Likelihood Function 
สําหรับตัวอยางจํานวน  i  ตัวอยาง ดังน้ี 
 

   ln L = α – ߇ln ߪ + ∑ ݈݊Φ௜  ቀെ
ఌ೔ ߣ
ఙ
ቁ ‐  ଵ

ଶఙమ
 ∑ ௜ߝ

ଶ
௜   (2.13) 

 
  จากน้ันก็ทําการหาอนุพันธ (Derivative) Log – Likelihood Function ขางตน เทียบ
กับตัวพารามิเตอรแตละตัวแลวทําการแกสมการในเวลาเดียวกัน ก็จะทําใหไดตัวพารามิเตอร
ท้ังหมดท่ีเปนตัวประมาณคา Maximum Likelihood Estimator 
  ในลําดับตอมาก็จะนําคาพารามิเตอรท้ังหมดท่ีไดจากตัวประมาณคา Maximum 
Likelihood Estimator  ไปทําการประมาณคาความไมมีประสิทธิภาพของแตละหนวยผลิต โดย 
Jondrow  และคณะ (1982 อางถึงใน อัครพงศ  อ้ันทอง , 2546 : 3-6) ไดเปนกลุมแรกท่ีไดแสดงวิธี
คํานวณคาประมาณความไมมีประสิทธิภาพของแตละหนวยผลิตโดยแสดงวาคาคาดหมาย 
(Expected Value) ของ u สําหรับคาสังเกตแตละคาสามารถที่จะหามาไดจากการแจกแจงแบบมี
เง่ือนไข (Conditional Distribution) ของ u โดยกําหนด ε มาใหสามารถหาได ดังน้ี 
 

   TI = Eሺߝ|ݑሻ=  
ఙೠ  ఙೡ
ఙ

 ቂ ఙሻ/ߣሺఌ׎
ଵି஍ሺఌߣ/ఙሻ

െ ఢఒ

ఙ
ቃ        (2.14) 
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ดังนั้น จะสามารถหาความมีประสิทธิภาพของฟารมแตละฟารมได จากผลผลิตท่ีไดจากเสน
พรมแดนเชิงเฟนสุม  ௜ܻ  = exp ( ௜ܺߚ ൅ ௜ݒ െ         ௜) กับผลผลิตท่ีไดจากเสนพรมแดนเชิงกําหนดݑ
෠ܻ௜  = exp ( ௜ܺߚ ൅  ௜) ดังนี้ݒ
 

    TE  =  
௒೔
௒ഢ෡

 = 
௘௫௣ ሺ௑೔ఉା௩೔ି௨೔ሻ

௘௫௣ ሺ௑೔ఉା௩೔ሻ
 

 
    TE = exp (-ݑ௜)      (2.15) 
 
และสามารถหาคาเฉล่ียของความมีประสิทธิภาพไดดังนี ้
 
    Eሺ݁ି௨ሻ = 2ሾ1 െ Φሺߪ௨ሻሿ.expቄఙೠ

మ

ଶ
ቅ   (2.16)  

 
  ท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดนี้เปนวิธีการประมาณคาฟงกชันเชิงเฟนสุม และการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิคดวยวิธีการ Stochastic Frontier ท่ีเปนวิธีการท่ีเรียกวา Error  Components 
Model  (อัครพงศ   อ้ันทอง , 2546 อางถึงใน เบญจวรรณ   จันทรช่ืน , 2553 : 20-24) 
 
  2.1.6  การวิเคราะหผลกระทบท่ีกอใหเกิดความไมมีประสทิธิภาพ 
  การศึกษาถึงตัวแปรท่ีเปนตัวแทนของปจจัยภายนอกท่ีไมใชตัวแปรปริมาณปจจัย
การผลิต (Input Quantities)และผลผลิต (Quantities) ท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการผลิต ของ
หนวยผลิตเปนส่ิงท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งในการวิเคระหหเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม การวิเคราะห
ถึงปจจัยท่ีกอนใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตของหนวยผลิตไดพัฒนาอยางตอเนื่องโดย 
Pitt  และ Lee (1981) Kalirajan (1981) Ali และ Flinn (1989) Kumbhakar,Ghosh และ 
McGuckin(1991) Reifschneider และ Stevenson (1991) Huang และ Liu (1994) และ Battese  และ 
Coelli (1995) Pitt และ Lee (1981) Kalirajan (1991) ไดเร่ิมศึกษาถึงปจจัยภายนอกท่ีกอใหเกิดความ
ไมมีประสิทธิภาพในการผลิตของหนวยผลิตของหนวยผลิตโดยเสนอการวิเคราะหดวยวิธี 2 
ข้ันตอน (Two-Stage Approach) (เบญจวรรณ   จันทรช่ืน , 2553 : 24)  
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  โดยข้ันตอนท่ี 1 ของการวิเคราะหจะประเมินคาตัวแปรของเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม
โดยใชเทคนิค Maximum Likelihood และคํานวณหาคาเฉล่ียประสิทธิภาพของหนวยผลิตและ
วิเคราะหถึงผลกระทบโดยใชการถดถอย (Regression) โดยการกําหนดความสัมพันธของคาเฉล่ีย
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของหนวยผลิตท่ีถูกคํานวณจากข้ันตอนท่ี 1 ใหมีความสัมพันธเชิงเสนตรง
ข้ึนกับเวคเตอรของปจจัยภายนอกท่ีกอใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตของหนวยผลิตท่ี
ถูกกําหนด ตัวอยางของปจจัยภายนอกไดแก ขนาดของหนวยการผลิต  อายุและระดับการศึกษาของ
ผูผลิตและคนงาน เปนตน  อยางไรก็ตามการวิเคราะหวิธีดังกลาวกอใหเกิดปญหาในเร่ืองของความ
ไมสอดคลองกัน (Inconsistency) เนื่องจากขอสมมติฐานท่ีกําหนด ในข้ันตอนท่ี 1 ตัวแปรเชิงเฟน
สุมท่ีอธิบายผลกระทบของประสิทธภาพของหนวยผลิตถูกกําหนดใหมีการกระจายนตัวเปนอิสระ
ตอกัน (Independently) และมีการกระจายตัวท่ีเหมือนกัน (Identically) ในขณะท่ีผลกระทบของ
ประสิทธิภาพของหนวยผลิตท่ีประเมินในข้ันตอนท่ี 1 และนํามาใชในข้ันตอนท่ี 2 ถูกกําหนดใหมี
ความสัมพันธข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกตอหนวยผลิตซ่ึงความสัมพันธท่ีวานี้ขาดคุณสมบัติการ
กระจายตัวท่ีเหมือนกัน ตอมา Kumbhakar , Ghosh และ McGuckin (1991)  Reifschneider  และ 
Stevenson (1991) ไดพยายามแกปญหาในเร่ืองดังกลาวโดยการกําหนดผลกระทบของประสิทธิภาพ
ของหนวยผลิตใหมีความสัมพันธข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกตอหนวยผลิตโดยท่ีตัวแปรท้ังหมดจะถูก
ประเมินรวมกันโดยใชเทคนิค Maximum Likelihood ในข้ันตอนท่ี 1 Huang และ Liu (1994) เสนอ
วาผลกระทบของประสิทธิภาพของหนวยผลิตสามารถกําหนดใหมีความสัมพันธข้ึนอยูกับปจจัย
ภายนอกตอหนวยผลิตรวมกับตัวแปรปจจัยการผลิต (Input Variables) อ่ืน ในฟงกชันเสนพรมแดน
เชิงเฟนสุมท่ีกําหนดในข้ันตอนท่ี  1  
 
 2.1.7   แนวคิดในการวัดประสิทธิภาพเชิงกําไร 
   “การหาสมการประมาณคาในลักษณะของ Stocastic Frontier Function สามารถทํา
ไดโดยใชเทคนิคของ Maximum Likelihood Estimation (MLE) ซ่ึงดิเรก ปทมสิริวัฒน และสมพร 
อิศวิลานนท (2533) ไดใชหลักดังกลาวในการใชวิเคราะหประสิทธิภาพของเกษตรกรท่ีผลิตขาว 
อยางไรก็ตาม วิธีการดังกลาวใชวัดประสิทธิภาพในการผลิตของเกษตรกรแตละรายเม่ือเทียบกับ
เกษตรกรที่ดีท่ีสุดการใชหลักของ Stocastic Production Frontier ดังกลาว มีขอโตแยงวา เม่ือ
ตองการหาประสิทธภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกรแตละรายจะไมสามารถสะทอนถึงคา
ประสิทธิภาพไดอยางแทจริง เพราะราคาท่ีเกษตรกรแตละรายประสบนั้น แตกตางกัน นอกจากนี้ยัง
แตกตางกันเนื่องมาจากทรัพยากรพื้นฐานของฟารม (Mubarik and Flinn, 1989) ดังนั้น เกษตรกรใน
แตละรายจะมีระดับของฟงกชันการผลิตท่ีแตกตางกัน และมีระดับท่ีเหมาะสมของการใชปจจัยการ
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ผลิตท่ีแตกตางกัน ซ่ึงทางท่ีดีแลวการประมาณคาสมการการผลิตควรจะไดหาทางรวมเอาลักษณะ
ของราคาท่ีเกษตรกรเฉพาะรายประสบ รวมท้ังลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติของฟารมเขารวมไป
ดวย โดยพิจารณาในรูปของสมการกําไร โดยมีสวนของสมการการผลิตแฝงอยูในสมการกําไรนี้ 
(Yotopoulos and Lau,1979) ซ่ึงสมกากําไรดังกลาวทําใหสามารถประมาณคาของประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจท่ีคํานึงถึงความมีลักษณะจําเพาะของฟารม และราคาปจจัยการผลิตและผลผลิตท่ีเกิดข้ึน
ได” อางใน ศีลวัตร และสมพร (2536) 
 
ประสิทธิภาพเชิงกําไร (Profit Efficiency) และความดอยประสิทธิภาพเชิงกําไรของเกษตรกร 

คําวาประสิทธิภาพเชิงกาํไรในท่ีนี้ หมายถึง ความสามารถของฟารมท่ีจะทํากําไรใน
การผลิตไดสูงท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ภายใตระดับราคาและขอจํากดัของทรัพยากรการผลิตท่ีคงท่ี 
ณ ระดับหนึ่ง เม่ือผนวกเอาเสนกําไรสูงสุดของฟารมแตละฟารมเขาดวยกัน แสดงดงัรูปภาพท่ี 2.5 
สําหรับความดอยประสิทธิภาพในเชิงกําไร (profit inefficiency) ในท่ีนี้หมายถึงการสูญเสียกําไร 
(profit loss) จากการที่ไมสามารถทําการผลิตใหอยูบนเสนแนวโนมกําไร (profit frontier) นั้นได  
ในรูปภาพท่ี 2.5  สมมติวาฟารมทําการผลิตท่ีจุด F เราสามารถจะวัดเปรียบเทียบระหวาง profit 
efficiency และ profit inefficiency ได โดย profit efficiency นั้นคือสัดสวนของ FP/MP และ profit 
inefficiency คือ สัดสวนของ [1- FP/MP] 
รูปท่ี 2.5  แสดงลักษณะของแนวเสนกําไร ซ่ึง MLE เปนเสนแนวโนมสูงสุดของกําไร สวนเสน  
               OLS เปนเสนแนวโนมเฉล่ีย 
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2.1.8    แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 1)  ความหมายความพึงพอใจ 

      ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนเร่ืองของความรูสึก (Feeling) การมีความสุข
หรือไดรับความสําเร็จตามความมุงหมายความตองการ หรือแรงจูงใจ ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 
(2539: 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูบริโภคไววาคือ ภาวการณแสดงออกของ
ผูบริโภคท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซ้ือและการใชสินคาและบริการ 

มนตรี เฉียบแหลม (2536) กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ บุคคลไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือเปนไปตามท่ี
ตนเองตองการ และความรูสึกดังกลาวนี้จะลดลงหรือไมเกิดข้ึน ถาหากความตองการหรือเปาหมาย
นั้นไมไดรับการตอบสนอง ซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกัน ยอมข้ึนอยูกับปจจัย 
องคประกอบของการบริการ 

วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดกลาววา ความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับความ
ตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ ความตองการของมนุษยไดรับการ
ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาจะอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพื้นฐานไมตางกัน 

โดยสรุป ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึง
ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนตอเม่ือ บุคคลนั้นไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการ หรือเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตนเองตองการซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมข้ึนอยูกับปจจัยหรือองคประกอบตางๆ กัน 

2) การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2539: 12-13)  ช้ีใหเห็นความสําคัญของการบริการ 

คือการสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน มีลักษณะท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ 
1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการ
ปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการ (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงเวลา ซ่ึงจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะท่ีตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The Right 
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Geographical Location) ความเสมอภาค หรือการตรงเวลา จะไมมีความหมายเลขถามีจํานวนการ
ใหบริการไมเพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการไมสรางความยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

4. การบริการอยางตอเนื่อง (Continues Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมยึดความพอใจของ
หนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การท่ีมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

3) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนความรูสึกในทางบวก ของผูรับบริการตอการ

ใหบริการ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดบริการที่มี

คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ รวมไปถึงความเอาใจใสขององคการในการ
ออกแบบผลิตภัณฑในรายละเอียดท่ีผูรับบริการตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือลักษณะ
ท่ีผูรับบริการใชสินคาหรือบริการแตละอยาง คุณภาพของการใหบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการท่ี
จะสรางความพอใจใหกับผูรับบริการ 

2. คาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการ
ยอมรับพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจาย  ท้ังนี้เจตคติของ
ผูรับบริการของแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป เชน บางคนอาจพิจารณาวาสินคาหรือบริการที่
มีราคาสูงเปนสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพสูง ในขณะที่ผูรับบริการบางคนจะพิจารณาราคา
คาบริการตามลักษณะความยากงายของการใหบริการ เปนตน 

3. สถานท่ีใหบริการ การเขาไปใชบริการไดสะดวกเม่ือผูรับบริการตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการจึงเปนเร่ือง
ท่ีสําคัญ 

4. การแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการทราบ
ขาวสารหรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความตองการ
ท่ีมีอยูก็จะรูสึกดีกับการบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

5. ผูท่ีใหบริการ เปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานและการบริการให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน ผูบริหารท่ีกําหนดนโยบายบริการโดยคํานึงถึงผูรับบริการเปน
หลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับ
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ผูใหบริการที่ตระหนักถึงผูรับบริการเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการท่ี
ผูรับบริการตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

6. สภาพแวดลอมของการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ไดแกสภาพแวดลอมของการบริการท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของ
การจัดแตงภายใน การจัดแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใชในงานบริการ 
เชนกระดาษ ซองจดหมาย เปนตน 

7. กระบวนการการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการมีสวนสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกผูรับบริการ เชน การนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาจัดระบบขอมูลการ
สํารองหองพักโรงแรมหรือสายการบิน การใชเคร่ืองฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 
 
2.2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชนโยบายของรัฐบาล ระบบตลาด
ของโรงสีและการศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพดวย Stochastic  Frontier  สามารถรวบรวม
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได ดังนี้ 
 สมพร   อิศวิลานนท และศีลวัตร  อัตถะโยธิน  (2536) ศึกษาการวิเคราะหการสูญเสีย
กําไรของเกษตรกรผูปลูกถ่ัวเหลือง  เพื่อวัดการสูญเสียกําไรเนื่องจากความดอยประสิทธิภาพของ
เกษตรกรและปจจัยท่ีจะชวยลดการสูญเสีย โดยการประมาณคาของประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจท่ี
คํานึงถึงความมีลักษณะจําเพาะของฟารม และราคาปจจัยการผลิตและผลผลิตท่ีเกิดข้ึน ในรูปแบบ 
Stochastic Profit Function ผลการศึกษาพบวา ภายใตขอจํากัดทางเทคนิคการผลิต การผลิตถ่ัว
เหลืองของไทยยังมีโอกาสปรับปรุงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจใหกับเกษตรกรไดอีก ดังจะเห็นวา 
หากถาสามารถลดการสูญเสียกําไรลงไปได 50 % จากเนื้อท่ีการผลิตถ่ัวเหลืองในฤดูฝนท้ังหมด
ประมาณ 2 ลานไรแลว จะทําใหผลตอบแทนของการผลิตถ่ัวเหลืองของเกษตรกรโดยรวมเพิ่มข้ึน
ไมนอยกวา 84.63 ลานบาท โดยเฉพาะการผลิตถ่ัวเหลืองในภาคเหนือ นอกจากนี้ยังพบอีกวา การ
เพ่ิมระดับความรูในการบริหารจัดการเพื่อแกปญหาการผลิตในฟารมของเกษตรกร การจัดสินเช่ือ
เพื่อการผลิต ใหแกเกษตรกรในระดับท่ีเหมาะสม ตลอดจนการปรับปรุงกรรมสิทธิในการถือครอง
ท่ีดินเพื่อใหเกิดแรงจูงใจแกผูเชาแลว จะมีผลอยางสําคัญตอการลดการสูญเสียกําไรและเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจใหแกเกษตรกร 
 



 26

อัมมาร  สยามวาลา (2537) ศึกษาการประเมินผลกระทบของการแทรกแซงของรัฐบาล
ในตลาดขาวในฤดูการตลาด 2535/36 เพื่อประเมินวาการแทรกแซงในระดับท่ีทําไปนั้นมีโอกาสสง
ผลกระทบถึงราคาขาวไดจริงหรือไม และถาหากราคาขาวภายในประเทศไดรับผลกระทบจากการ
แทรกแซงจริงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความยั่งยืนหรือไม ผลการศึกษาสรุปการประเมินผลกระทบ
ของมาตรการป 2535/36  ดังนี้ 1) มาตรการรับจํานําขาวของ ธ.ก.ส. มีสวนสําคัญท่ีสุดในการชวยให
ชาวนาระบายขาวออกในราคาที่ดีได สวนท่ีชาวนานํามาจํานํานั้นใหผลดีตอชาวนาอยางแนนอน 
และชาวนาท่ีมิไดนําขาวมาจํานํา ก็ไดอานิสงสจากราคาตลาดท่ีลอยคางอยูในระดับสูงในเดือน
มกราคมและกุมภาพันธ 2536 ไปบางสวนดวย  แตมาตรการรับจํานําขาวของ ธ.ก.ส. ไมสามารถทํา
ใหราคาตลาดลอยคางอยูอยางยั่งยืนได ในท่ีสุดเม่ือปริมาณขาวท่ีนํามาจํานํากับ ธ.ก.ส. ชะลอตัวลง 
ราคาขาวก็เร่ิมลดตํ่าลงอยางรวดเร็ว เร่ิมตนจากเดือนมีนาคม 2536  2) มาตรการเรงซ้ือขาวเขา    
สต็อคของกระทรวงพาณิชยมีผลนอยมากในการพยุงราคาขาวภายในประเทศใหสูงข้ึน ตรงกันขาม 
ในคร่ึงแรกของป 2536 กระทรวงพาณิชยระบายขาวออกจากสต็อคเดิมท่ีมีอยูทุกเดือนยกเวนใน
เดือนมกราคม ระหวางท่ีราคาภายในประเทศลอยคางอยูในระดับท่ีสูงกวาในตลาดโลก ตั้งแตเดือน
ธันวาคม 2535 ถึงเดือนมกราคม 2536 พอคาสงออกไดลดการสงขาวไทย ออกไปมาก เพราะไม
สามารถแขงราคากับคูแขงได มาตรการเรงรัดขายขาวออกของกระทรวงพาณิชยก็ไมสามารถกู
สถานการณไดเพียงพอ และมาตรการของรัฐบาลไทยไดชวยใหเวียดนามขายขาวไดมากข้ึนและงายข้ึน  

อัจฉรา ไวยราบุตร (2544) ศึกษาระบบการตลาดขาวเปลือกและการทําหนาท่ีทางการ
ตลาดและแปรรูปของโรงสีขาวใน 5 จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสวนแรกจะศึกษา
ดานการตลาดขาวเปลือกเพื่ออธิบายหนาท่ีการตลาดของพอคาขาวเปลือกในตลาดระดับตาง ๆ ไปสู
เกษตรกร การขายขาวของเกษตรกรนอกจากนําขาวไปขายท่ีโรงสีเองแลวเกษตรกรยังขายขาวผาน
พอคารวบรวมทองถ่ิน ตัวแทนหรือนายหนา สถาบันเกษตรกร ตลาดกลาง ไปยังโรงสี และพบวา
เกษตรกรจะขายขาวผานพอคารวบรวมทองถ่ินมากท่ีสุด ทําใหระบบตลาดขาวเปลือกมีพอคาเขามา
ซ้ือขาวจํานวนมากและขาวเปลือกมีความแตกตางในสายตาของผูซ้ือในดานความช้ืนและส่ิงเจือปน 
การกําหนดราคารับซ้ือขาวเปลือกจะถูกสงผานจากโรงสีมายังพอคาระดับตาง ๆ และราคาจะข้ึนอยู
กับคุณภาพขาวเปลือก การซ้ือขายขาวมีการตอรองราคา  แตจะส้ินจุดท่ีระดับโรงสีในการทําหนาท่ี
ทางการตลาดของโรงสีขาว พบวาโรงสีจะทําหนาท่ีในการซ้ือ การขาย การเก็บรักษาและการแปร
รูป สําหรับสวนเหล่ือมการตลาดในตลาดขาวเปลือกพบวาโรงสีมีสวนเหล่ือมมากท่ีสุดและเม่ือแบง
ตามขนาดโรงสีพบวาโรงสีขนาดใหญมีสวนเหล่ือมการตลาดมากท่ีสุด สําหรับผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพของตลาดขาวเปลือกพบวาโรงสีทุกขนาดมีคาความแตกตางของราคาขาวเปลือกใน
อุดมคติและราคารับซ้ือขาวเปลือกท่ีแทจริงมากกวาศูนย 
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 วันวิสาข   คุณยศยิ่ง (2547) การประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิคของโรงงานแปรรูป
นมพรอมดื่ม (พาสเจอรไรส) ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา
สภาพทั่วไปโรงงานแปรรูปนมพรอมดื่ม (พาสเจอรไรส) ขนาดกลางและขนาดเล็กประกอบดวย
กระบวนการผลิต ตลาด ตนทุน รายได และปญหาอุปสรรคการดําเนินงานและ (2) ศึกษา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคและปจจัยท่ีมีผลตอความดอยประสิทธิภาพของการผลิต โดยอาศัย
แบบจําลอง Stochastic Frontier ซ่ึงใชรูปแบบฟงกชันการผลิตแบบ Cobb-Douglasการประมาณเสน
ขอบเขตการผลิต (Production Frontier) ใชวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE)เม่ือไดคา
สัมประสิทธ์ิแลวนํามาวิเคราะหหาประสิทธิภาพทางเทคนิคและความดอยประสิทธิภาพการผลิต
และสุดทายการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความดอยประสิทธิภาพ โดยใชการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ
ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Squares Regression: OLS) ผลการศึกษาพบวาในชวงป 
พ.ศ. 2545-2546 ตลาดนมพรอมดื่มประกอบดวยตลาดนมโรงเรียนมีสัดสวนรอยละ 40.93 ของ
ปริมาณการบริโภคท้ังหมด และตลาดนมพาณิชยรอยละ 59.07 ทางดานตนทุนของโรงงานขนาด
กลางเทากับ 4.22 บาทตอถุง (ถุง: 200 ซีซี) สําหรับโรงงานขนาดเล็กมีตนทุนเทากับ4.20 บาทตอถุง 
สวนรายไดของโรงงานขนาดกลางเทากับ 4.38 บาทตอถุง และโรงงานขนาดเล็กมีเทากับ4.32 บาท
ตอถุงแสดงเห็นวาโรงงานขนาดกลางมีกําไรเทากับ 0.16 บาทตอถุง และโรงงานขนาดเล็กเทากับ 
0.12 บาทตอถุง ประสิทธิภาพทางเทคนิคของโรงงานในป พ.ศ. 2545 เทากับ 0.6737 และ ในป พ.ศ. 
2546 เทากับ0.7030 ซ่ึงมีอัตราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนรอยละ 4.34 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพเฉล่ีย
ตามขนาดของโรงงาน พบวา ประสิทธิภาพของโรงงานขนาดกลางมีอัตราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน
รอยละ 3.12สวนประสิทธิภาพเฉลี่ยของโรงงานขนาดเล็กมีอัตราเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนรอยละ 4.06 
และเม่ือพิจารณาตามประเภทของโรงงาน พบวา บริษัทเอกชนมีอัตราการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนมาก
ท่ีสุดรอยละ 8.23 รองลงมาคือสหกรณ มีอัตราการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนรอยละ 5.66 สวนวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีและหนวยงานราชการอื่นๆ มีอัตราการเปล่ียนแปลงนอยท่ีสุดซ่ึงเพิ่มข้ึนเพียง
รอยละ 2.77 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอความดอยประสิทธิภาพ ประกอบดวยปจจัยดังนี้ อายุการใชงาน
ของเคร่ืองพาสเจอรไรส และประสบการณการทํางานของพนักงานฝายผลิต รวมถึงตัวแปรหุน
ประเภทของโรงงาน 
 สืบสิน คเชนทร(2547) ศึกษาปจจัยกําหนดประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยไทยโดย
แบบจําลอง STOCHASTIC FRONTIER มีจุดประสงค เพ่ือประเมินถึงความมีประสิทธิภาพของ
ธนาคารพาณิชยไทย โดยในการศึกษาแบงเปน 2 สวน คือ ศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย
ในดานการสรางมูลคา โดยใชแนวคิดแบบ STOCHASTIC FRONTIER ANALYSIS ในสวนท่ีสอง
คือการศึกษาปจจัยกําหนดความมีประสิทธิภาพโดยประมาณการโดยแบบจําลอง FIXED EFFECT 
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และใชขอมูลของธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 13 ธนาคารระหวางป 2540-2546 ผลการศึกษาความมี
ประสิทธิภาพในระบบธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารกสิกรไทยเปนธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และเม่ือพิจารณาตามขนาดของธนาคารแลว กลุมธนาคารพาณิชยขนาดใหญ จะมีประสิทธิภาพสูง 
ยกเวนธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย ในกลุมธนาคารขนาดกลางก็จะมีความ
ประสิทธิภาพรองลงมา สวนใหญกลุมธนาคารพาณิชยขนาดเล็กนั้นมีความมีประสิทธิภาพตํ่าท่ีสุด 
ยกเวนธนาคารเอเชียท่ีมีความมีประสิทธิภาพอยูในระดับสูง สําหรับผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความมีประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยพบวา ตัวแปรสัดสวนสินเช่ือ สัดสวนเงินฝาก และ
สัดสวนคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ มีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความมี
ประสิทธิภาพ สําหรับตัวแปรสัดสวนจํานวนพนักงาน สัดสวนท่ีดินอาคารสัดสวนสินเช่ือท่ีไม
กอใหเกิดรายได และตัวแปรขนาดของธนาคาร พบวามีความสัมพันธในทิศทางลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอความมีประสิทธิภาพ สวนตัวแปรสัดสวนเงินลงทุนในหลักทรัพย ตัวแปรโครงสราง
เงินทุน ตัวแปรระดับของทุนและตัวแปรกลไกการควบคุมโดยผูถือหุน พบวาไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยสรุปไดวา ธนาคารสามารถเพ่ิมความมีประสิทธิภาพใหแกตนเองไดโดยการขยายฐาน
สินเช่ือ แตท้ังนี้ตองทําการควบคุมคุณภาพของสินเช่ือไปพรอมกัน ในดานการลงทุนควรหลีกเล่ียง
การลงทุนท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพ่ือลดตนทุนคาเสียโอกาส และในการจัดการกับหนี้ดอยคุณภาพ
อยางรวดเร็วก็เปนหนทางหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกธนาคารได 

พรรณี สมบุญ  (2549)ศึกษาการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิตออย
กรณีศึกษา อ.กุมภวาป จ.อุดรธานีและ อ.จักราช จ.นครราชสีมา เพื่อศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิค
ของการผลิตออยและปจจัยท่ีกําหนดระดับประสิทธิภาพในการผลิตออยของเกษตรกร ผลการศึกษา
จะนําไปสูมาตรการท่ีจะสามารถลดความผันผวนในอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาล โดยเปน
กรณีศึกษาเปรียบเทียบการผลิตออยระหวาง อ.ภุมภวาป จ.อุดรธานี และ อ.จักราช จ.นครราชสีมา 
ในฤดูการเพาะปลูกป 2546/47ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการผลิตออย
ประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ และ ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณเกษตรกรตัวอยางรวม 169 
ราย แบงเปนเกษตรกรใน อ.กุมภวาป จ.อุดรธานี จํานวน 65 ราย และเกษตรกร ใน อ.จักราช           
จ.นครราชสีมา104 ราย เพื่อคํานวณหาสมการขอบเขตการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชรูป
แบบจําลองการผลิตเปนแบบ Cobb-Douglas Production Function และสมการความดอย
ประสิทธิภาพในการผลิตดวยวิธีการประมาณคาแบบสมการหลายช้ันดวยวิธี Maximum Likelihood 
โดยอาศัยโปรแกรมFRONTIER Version 4.1 ผลการศึกษา พบวาเทคนิคการผลิตออยของเกษตรกร
ในฟารมตางๆ สวนใหญคลายคลึงกัน โดยตัวแปรท่ีอธิบายฟงกชันการผลิตไดอยางมีนัยสําคัญท่ี
แตกตางจากศูนย ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 คือ ปจจัยท่ีดิน และ แรงงาน สําหรับปจจัยอ่ืนๆ 
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นอกเหนือจากตัวแปรขางตนไมมีนัยสําคัญทางสถิติแตกตางจากศูนยในการอธิบายฟงกชันการผลิต 
จากผลการประมาณคาสมการการผลิตทําใหพอจะสรุปไดวา(1)การผลิตออยของเกษตรกรใน        
อ.กุมภวาป จ.อุดรธานี และ อ.จักราช จ.นครราชสีมา เปนเทคนิคการผลิตท่ีใหอัตราผลตอบแทน
ใกลเคียงกับอัตราคงท่ี (Constant Return to Scale) การเพ่ิมผลผลิตออยสามารถทําไดทันทีโดยการ
เพิ่มการใชปจจัยท่ีดิน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการใชเทคโนโลยีท่ีผานมาเปนการเนนการใชปจจัยท่ีดิน 
(LandIntensive) เปนอยางมาก(2)ผลการศึกษาพบวาประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกรแตละราย
ใน 2 อําเภอ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยเกษตรกรใน อ.กุมภวาป จ.อุดรธานี มี
ประสิทธิภาพสูงกวาโดยเฉล่ีย  
                         สุรศักดิ์ ธรรมโม (2549) การวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคของโรงงานน้ําตาล
ในประเทศไทย : กรณีศึกษา กลุมวังขนาย ศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตน้ําตาลท้ังของ
โรงงานนํ้าตาล 4 โรงงานในสังกัดกลุมวังขนายใชขอมูล 9 ปการผลิตต้ังแตปการผลิต2539/40   ถึง 
ปการผลิต2547/48 โดยใชวิธีการวัดประสิทธิภาพแบบ Stochastic Production Frontier และ          
ใชแบบจําลอง Inefficiency Effects ของ Battese and Coelli(1995) โดยฟงกชันการผลิตท่ีเลือกใช 
คือ Transcendental Logarithmic (Translog) Function ผลการศึกษาสรุปไดวาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของโรงงานนํ้าตาล 4 โรงงานในกลุมวังขนายน้ัน โรงงานราชสีมามีคาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคดีที่สุดเปนลําดับหนึ่งคือประมาณรอยละ 97 โรงงานนํ้าตาล  วังขนายอยูในลําดับท่ีสองมีคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคประมาณรอยละ 96 โรงงานนํ้าตาลทีเอ็น อยูในลําดับท่ีสาม มีคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคประมาณรอยละ 92 และลําดับสุดทายคือโรงงานนํ้าตาลอูทอง มีคา
ประสิทธิภาพทางเทคนิคเกือบรอยละ 91 ท้ังนี้คาประสิทธิภาพทางเทคนิคเฉล่ียของโรงงานน้ําตาล 
4 โรงงานตลอดชวงเวลาท่ีทําการศึกษามีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ94 การเพิ่มปจจัยแรงงานหรือ
ปจจัยทุนในสภาพการผลิตปจจุบันไมสามารถเพ่ิมผลผลิตน้ําตาลไดมากนัก เพราะโรงงานน้ําตาล
ตัวอยางท้ัง 4 โรงงาน ประสบปญหาการใชปจจัยการผลิตท้ัง 2 ประเภทมากเกินไป การเพ่ิมปริมาณ
น้ําตาลตองเพิ่มปริมาณวัตถุดิบคือออย จึงจะสงผลใหปริมาณผลผลิตน้ําตาล มีปริมาณสูงข้ึนปจจัยท่ี
กําหนดความมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตน้ําตาลในกลุมวังขนายคือ คาความหวานของ
น้ําตาลตอตันออย CCS(Commercial Cane Sugar)และ สัดสวนของออยไฟไหมที่เขาหีบเทียบกับ
จํานวนออยท้ังหมดท่ีเขาหีบ ดังนั้นการนําระบบซ้ือขายออยตามคุณภาพ(CCS)มาใชเปนหลักเกณฑ
ในการซ้ือขายออย จึงมีสวนใหประสิทธิภาพการผลิตน้ําตาลเพ่ิมสูงข้ึน ในทํานองเดียวกันถาลด
สัดสวนของออยไฟไหมท่ีเขาหีบเทียบกับจํานวนออยท้ังหมดจะสงผลใหประสิทธิภาพทางเทคนิค
ในการผลิตน้ําตาลสูงข้ึน ในประเด็นหลังนี้ผลการวิจัยเชิงประจักษยังสอดคลองกับพฤติกรรมท่ัวไป
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ของอุตสาหกรรมนํ้าตาล ท่ีโรงงานนํ้าตาลจะตัดราคาออยไฟไหมลงเพ่ือชดเชยประสิทธิภาพ       
การผลิตท่ีลดลง 
 ชัยพัฒน  สหัสกุล  (2550) ศึกษาโครงการรับจํานําขาวเปลือก ป 2547-2548 และ
ทางเลือกในการใชกลไกตลาดสินคาเกษตรลวงหนา พบวาโครงการรับจํานําขาวเปลือก ป 2547-
2548 มีสวนทําใหความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบในการสงออกขาวของประเทศเวียดนาม(เฉพาะป 
2547) และประเทศสหรัฐอเมริกา ( ท้ังป 2547-2548) เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับประเทศไทย  และ             
มีผลกระทบทางเศรษฐกิจดานอ่ืน ๆ กลาวคือ (1) โครงการรับจํานําขาวเปลือก มีสวนอยางสําคัญ 
ในการชวยใหชาวนาระบายขาวออกในราคาท่ีดีในชวงรับจํานํา (2) แตโครงการรับจํานําขาวเปลือก
ไมสามารถทําใหราคาตลาดอยูในระดับสูงอยางยั่งยืนได ในท่ีสุดเม่ือปริมาณขาวท่ีนํามาจํานําชะลอ
ตัวลง ราคาขาวก็จะหรับตัวตามอุปสงคและอุปทานของขาวในตลาดโลก  (3) โครงการรับจํานํา
ขาวเปลือก เปนโครงการท่ีรัฐบาลไทยดึงอุปทานขาวออกจากตลาดโลกเปนจํานวนมาก โดยการ
แยงซ้ือขาวเปลือกภายในประเทศกับพอคาคนกลางในทองถ่ิน โรงสี และพอคาสออก มีผลให
ปริมาณขาวท่ีตกอยูในมือภาคเอกชนมีนอยลงและมีตนทุนเพิ่มข้ึน ทําใหเอกชนไทยตองแขงขัน
ยากลําบากข้ึนในตลาดโลก โดยเฉพาะกับประเทศเวียดนาม ในสวนผลกระทบตองบประมาณ
รายจายของรัฐบาลนั้น ไดมีการประมาณการไววา คาใชจายและภาวการณขาดทุนจากสวนตางของ
ราคาขาย และตนทุนการรับจํานําจนถึงเดือนตุลาคม 2549 อยูท่ี 18,283 ลานบาท 

ประพืด อักษรพันธ  (2552) ศึกษาประสิทธิภาพเชิงกําไรของฟารมสุกรมาตรฐานใน
ประเทศไทยโดยการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงกําไรของการเล้ียงสุกรของฟารมมาตรฐานท้ังแบบ 
สมบูรณ(เล้ียงท้ังพอแมพันธุ การผลิตลูกสุกรและการขุน) และแบบท่ีเล้ียงเฉพาะสุกรขุน รัฐบาลมุง 
ใหความสําคัญกับการเล้ียงสุกรฟารมมาตรฐานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการผลิตสุกรของไทยให
สูงข้ึน การศึกษาคร้ังนี้ ใชเทคนิคการวัดประสิทธิภาพเชิงกําไรโดยประยุกตกับขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเล้ียงสุกรฟารมมาตรฐาน จํานวน  63 ราย  แบงเปนฟารมเล้ียงสุกรแบบสมบูรณ 30 ราย 
และ ฟารมเล้ียงสุกรขุน 33 ราย ผลการศึกษา พบวาการเล้ียงสุกรแบบสมบูรณมีประสิทธิภาพเชิง
กําไรสูงกวาการเล้ียงเฉพาะสุกรขุน โดยปจจัยการใชแรงงานในครัวเรือน  การใชโปรแกรมการ
วิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตและการมีท่ีปรึกษาฟารมเปนตัวแปรท่ีมีผลตอการประสิทธิภาพเชิง
กําไรของฟารมท้ังสองระบบรัฐบาลจึงควรเนนการใชมาตรการชวยเหลือเกษตรกรในดานท่ี
เกี่ยวของกับปจจัยดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งการควบคุมราคาอาหารสัตว การสงเสริมทักษะความรู
และความชํานาญของแรงงานและผูประกอบการ รวมถึงการสนับสนุนใหฟารมใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตและการไดรับคําปรึกษาในการจัดการระบบฟารม
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงกําไรของการผลิตสุกรท้ังระบบในประเทศ 
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อรวรรณ บุตรโส ,สมพร อิศวิลานนท , ศานิต เกาเอ้ียน  (2552) ศึกษาประสิทธิภาพ
เชิงเทคนิคและปจจัยท่ีกําหนดระดับประสิทธิภาพของการผลิตขาวในประเทศไทย โดยการศึกษา
คร้ังนี้ไดใชแบบจําลองการผลิตขอบเขตเชิงเฟนสุมท่ีผันแปรตามเวลา มาใชวิเคราะหระดับ
ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคและปจจัยกําหนดประสิทธิภาพการผลิตขาวในประเทศไทย ในปการผลิต
2530/31 และ 2550/51 ผลการศึกษาพบวาระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของการผลิตขาวมีคาลดลง
จากรอยละ 88.32 เหลือเทากับรอยละ 72.63 แสดงใหเห็นวาเกษตรกรในอดีตมีการใชปจจัยการผลิต
ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาปจจุบัน และระดับประสิทธิภาพเชิงเทคนิคสามารถเพิ่มข้ึนไดโดยการ
ปรับปรุงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรแตละราย ไดแก สัดสวนของการใชแรงงาน
เคร่ืองจักรและแรงงานจาง รายไดจากฟารม การเขาถึงแหลงสินเช่ือเพื่อการเกษตร และ ขนาดฟารม 
การศึกษาในเร่ืองนี้ไดใหขอเสนอแนะวาการท่ีจะเสริมสรางประสิทธิภาพของฟารมใหสูงข้ึนนั้น
ควรท่ีจะเสริมสรางมาตรการนโยบายประกอบดวย (1) ควรสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมของ
เกษตรกรเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบตอขนาดในการจัดหาปจจัยการผลิตรวมกัน (2) ควรสงเสริมให
เกษตรกรไดมีระบบการปลูกพืชบํารุงดินสลับกับการปลูกขาวหลายครั้งในรอบป (3) ควรจัดใหมี
สินเช่ือในรูปของการกํากับแนะนําท้ังในดานความชวยเหลือทางวิชาการและการสรางศักยภาพใน
การจัดการใหกับเกษตรกรเพื่อเปนฐานในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกร 

เบญจวรรณ   จันทรชื่น (2553) ศึกษาวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตและการตลาด
ของลําไยในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาสภาพการผลิตและการตลาดของลําไยในจังหวัดเชียงใหม
และวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพในการผลิต
ลําไยในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้ นําการวิเคราะหใชสมการการผลิตแบบ Cobb-Douglas 
ประมาณการโดยใชฟงกช่ันพรมแดนเชิงเฟนสุม เพื่อคํานวณหาคาความมีและไมมีประสิทธิภาพใน
การผลิต โดยประยุกตกับขอมูลท่ีไดจากการศูนยวิจัยและพัฒนาลําไยแมโจ ซ่ึงทําการสัมภาษณ
เกษตรกรชาวสวนลําไยในจังหวัดเชียงใหม รวม 17 อําเภอ จํานวน 360 ราย ในปการผลิต 2549    
ผลการศึกษา พบวาระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตลําไยในจังหวัดเชียงใหมของเกษตรกร
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีประสิทธิภาพทางเทคนิคอยูระหวาง 0.50 – 0.80  
โดยมีคาประสิทธภาพสูงสุดเทากับ 0.9010  มีคาประสิทธภาพตํ่าสุดเทากับ 0.4153 และมีคา
ประสิทธิภาพเฉล่ียเทากับ 0.7396 สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการผลิตลําไยในจังหวัดเชียงใหม พบวา  เกษตรกรผูผลิตลําไยท่ีไดรับมาตรฐานการผลิต 
(GAP) และไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตลําไย สงผลใหความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค
ของการผลิตลําไยลดลง 
 


