
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก เปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่สําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจไทย

เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมสรางมูลคาเพิ่มใหระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยังเกี่ยวของกับ
ผูประกอบการจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อผลิตตอเปน
ผลิตภัณฑพลาสติกรูปแบบตางๆ เชน ยานยนตและชิ้นสวน เคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
เคร่ืองแตงกาย รองเทา วัสดุกอสราง เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองเขียน ของเลน เคร่ือง
กีฬา บรรจุภัณฑ อาหารแปรรูป ฯลฯ ที่ตองใชผลิตภัณฑพลาสติกเปนวัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูป หรือเปน
สวนประกอบการผลิต ในป 2550ผลิตภัณฑพลาสติกมีมูลคาการสงออกรวมประมาณ 2,387 ลาน
เหรียญสหรัฐฯ  มีตลาดสงออกที่สําคัญ ไดแก ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย
ผลิตภัณฑหลักที่มีมูลคาสงออกสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก แผนฟลม ฟอยล และแถบ ถุงและกระสอบ
พลาสติก เคร่ืองใชบนโตะอาหารพลาสติก

การสงออกผลิตภัณฑพลาสติกในป 2551 เพิ่มสูงขึ้น    ทั้งน้ีเน่ืองจาก     ประเทศจีนจัดงานโอ
ลิมปคและเกิดแผนดินไหวขึ้นในเดือนพฤษภาคม ทําใหประเทศจีนจําเปนตองผ ลิตผลิตภัณฑ
พลาสติกเพื่อตอบสนองความตองการภายในประเทศเปนหลัก ทําใหจีนมีการสงออกไปญ่ีปุน
สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย นอยลง  สงผลใหประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทย
สามารถสงออกไดเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีการที่คาเงินบาทออนตัวลง ก็สงผลใหการส งออก
ผลิตภัณฑพลาสติกเพิ่มสูงขึ้น
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ตารางท่ี 1.1 มูลคาสงออกผลิตภัณฑพลาสติกของไทย

ประเภทผลิตภัณฑ
มูลคาสงออก (ลานเหรียญสหรัฐฯ)

2548 2549 2550 %การเติบโต2549-2550
ถุงและกระสอบพลาสติก 518.8 530.4 554.0 2.23 4.44

แผนฟลม ฟอยลและแถบ 536.7 558.7 714.0 4.09 27.79
เคร่ืองแตงกายและของใช
ประกอบฯ

22.6 17.9 21.3 -20.79 18.99

กลองหีบที่ทําดวยพลาสติก 30.9 30.0 51.9 -2.91 73

เคร่ืองใชสํานักงานทําดวย
พลาสติก

22.6 20.2 21.6 -10.61 6.93

หลอดและทอพลาสติก 41.5 46.0 51.3 10.84 11.52

พลาสติกปูพื้นและผนัง 50.6 59.1 77.7 16.79 31.47

เคร่ืองใชบนโตะอาหารพลาสติก 84.0 98.9 113.7 17.73 14.96

ผลิตภัณฑพลาสติกอ่ืนๆ 551.1 624.2 781.5 -13.26 25.2

รวมท้ังสิ้น 1,858.8 1,985.4 2,387.0

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กระทรวงพาณิชย
(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2551)

จะเห็นไดวา ในหมวดแผนฟลม ฟอยล และแถบพลาสติก มีการผลิตและสงออกเพิ่มขึ้น
อยางตอเน่ืองกัน ในป2550 มีมูลคาสูงสุดและมีอัตราการเติบโตถึงรอยละ 27.79 พลาสติกยืดหอหุม
อาหารหรือฟลมยืดหอหุมอาหารก็เปนสินคาหน่ึงในสินคาหมวดน้ี พลาสติกยืดหุมหออาหารจัดอยู
ในประเภทฟลมพลาสติกที่มีคุณสมบัติเฉพาะคือ ยืดหยุนได ฟลมประเภทน้ีมีความเหนียวและ
ยืดหยุนตัวสูง ฟลมยืดน้ีจะเกาะติดกันเองได เมื่อดึงฟลมใหยืดเล็กนอย ทําใหสะดวกในการใชหอรัด
สินคา เน่ืองจากไมตองใช ความรอนทําใหฟลมเกาะติดกัน จึงใชประโยชนไดเปนอยางดีกับสินคาที่
เสียงายเมื่อถูกความรอน เชน พวกผักและผลไม และอาหารสด ในกระบวนการผลิตฟลมยืด
จําเปนตองใสสารเติมแตง ไดแก สารเกาะติด (cling agent) เพื่อชวยใหฟลมยึดเกาะติดกันไดดีเมื่อใช
หอสินคา สารปองกัน ออกซิเดชัน เพื่อปองกันการสลายตัวของพลาสติกในระหวางการผลิต และ
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สารอ่ืนๆ เพื่อการใชงานเฉพาะ เชน สารปองกันการเกาะติด (antiblock agent) เพื่อปองกันชิ้นฟลม
หรือมวนฟลมเกาะติดกัน ผลิตภัณฑฟลมยืดหุมหออาหาร มีคุณสมบัติใชปกคลุมอาหาร เพื่อ
ปองกันไมใหฝุนละอองลงไปในอาหารและเชื้อโรคตาง ๆ ที่มากับฝุนละอองน้ัน และเพื่อใหเห็น
สีสันของอาหารไดชัดเจนขึ้นและสวยงามยิ่งขึ้น โดยไมตองทําการเปดภาชนะที่บรรจุอาหารน้ัน ซึ่ง
เปนสีขาวใส สามารถมองทะลุผานฟลมยืดหุมหออาหาร แลวเห็นอาหารไดโดยตรง ฟลมยืดใชหุม
หออาหารจะใชบรรจุ ผัก ผลไม เชน ทุเรียน มะพราว มังคุด กระเจ๊ียบ หรือประเภทอาหารทะเลแช
แข็ง เชน กุง ปลา ปลาหมึก กอนสงออกไปจําหนายภายในประเทศและตางประเทศ ในการใชฟลม
ยืดหุมหออาหาร เพื่อปองกันไมใหอาหารผลไมเนาเสีย ชวยยืดอายุของ อาหารไดนานยิ่งขึ้น เก็บ
รักษาความสดของอาหารและยังสามารถนํามาใชในการอุนอาหารดวยเตาไมโครเวฟ โดยเปน
ผลิตภัณฑที่มีตนทุนที่ตํ่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑชนิดอ่ืน ๆ ใชงานไดอยางสะดวก ใน
ปจจุบันเร่ิมมีผูรูจักผลิตภัณฑฟลมยืดหุมหออาหารกันอยางแพรหลาย และไดนํามาใชในกิจการที่
เกี่ยวของกับอาหารตาง ๆ อาทิ เชน โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม รานอาหาร โรงงานบรรจุอาหาร
แชแข็งสงออก หางสรรพสินคา เปนตน

ภาพท่ี 1.1 การใชพลาสติกยืดหอหุมอาหาร
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ผลิตภัณฑฟลมยืดหุมหออาหาร คือ ผลิตภัณฑที่ใชหุมหออาหารเพื่อใหคุณภาพชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนดีขึ้นและปลอดภัยจากเชื้อโรคตาง ๆ ซึ่งในยุคเร่ิมแรกที่มีผลิตภัณฑฟลมยืด
หุมหออาหาร เปนยุคที่โรคอหิวาตกโรคกําลังระบาดอยูในยุคน้ัน ซึ่งในสมัยกอน ประชาชนสวน
ใหญจะใชถุงพลาสติก และใบตองในการหุมหออาหาร ฟลมยืดเปนพลาสติกบางที่สามารถยืดและ
รัดสิ่งที่ตองการหอหุมและเกาะติดกันเองได

พลาสติกที่นิยมนํามาทําเปนฟลมยืด ไดแก โพลิไวนิลคลอไรด (PVC) โพลิเอทิลีน (PE)
และโพลิไวนิลิดีนคลอไรด (PVDC)

ทั้งน้ี ในปจจุบันพบวา มีความนิยมนําฟลมยืดมาใชหออาหารมากขึ้น เพื่อปองกันการ
สัมผัสกับสิ่งแวดลอม เชน ฝุนละออง เชื้อโรค ไอนํ้า อากาศ หรือเพื่อความสะดวกในการขนสงและ
การเก็บรักษา ลักษณะของฟลมยืดจะมีความยืดหยุนเล็กนอย เกาะติดกันเองได มีความใส เหนียว
ทนเพียงพอตอการใชงานฟลมยืดชนิด PVC มีการซึมผานของออกซิเจนตํ่า เปนตัวกั้นไขมัน นํ้ามัน
และนํ้ามันหอมระเหยไดดี แตยอมใหไอนํ้าซึมผานไดเหมาะกับการหออาหารที่มีกลิ่นและรสแรง
เชน ปลา หรือเนย ฟลมยืดชนิด PEไอนํ้าซึมผานไดนอย ไมมีปฏิกิริยากับสารเคมี ไมมีกลิ่นและรส
แตกาซซึมผานไดดี มักใชหอขนมปง หรืออาหารที่มีกลิ่นไมรุนแรง ฟลมยืดชนิด PVDC จะมีความ
เหนียวมาก ยืดหยุนไดคอนขางนอย สามารถปองกันการซึมผานของไอนํ้าและกาซไดเปนอยางดี
เน่ืองจากฟลมยืดเปนพลาสติกที่ไดจากการสังเคราะหของสารเคมี ดัง น้ัน จึงตองมีความระมัดระวัง
เลือกใชใหเหมาะกับงาน กฎหมายที่ควบคุมความปลอดภัยของผลิตภัณฑดังกลาว ไดแก ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 111 พ.ศ. 2531 เร่ืองกําหนดคุณภาพของภาชนะพลาสติกบรรจุอาหาร
อนุญาตใหใชพลาสติกชนิดPVC, PE และ PVDC นอกจากน้ียังมีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
เร่ือง ฟลมยืดหอหุมอาหาร มอก. 1136-2536 ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานของฟลมยืด 2 ชนิด คือ PVC
และ PE

การใชฟลมยืดหุมหออาหารอาจเกิดอันตรายได เน่ืองจากเปนฟลมสังเคราะหจากสารเคมี
ดังน้ันถาประสิทธิภาพการผลิตไมดีพออาจจะทําใหมีสารเคมีตกคางในเน้ือพลาสติกและสามารถ
ละลายออกมาปนเปอนกับอาหารได จึงตองระมัดระวังในการใชงาน เชน ไมควรใชหอหุมอาหาร
เพื่อทําใหสุกในเตาไมโครเวฟ ยกเวนเปนการอุนหรือละลายนํ้าแข็ง เพราะเมื่ออุณหภูมิสูงมากฟลม
จะเสียสภาพ ออนตัว ทําใหสารเคมีในเน้ือฟลมหลุดออกมาไดมาก นอกจากน้ีควรเลือกซื้อฟลมที่
ผานการตรวจสอบจากหนวยงานที่ รับผิดชอบผิดชอบดูแลมาตรฐานเกี่ยวกับเร่ืองน้ีและมี
เคร่ืองหมายมาตรฐานกํากับดวย
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ประเภทของฟลมยืดหุมหออาหาร
ฟลมยืดหุมหออาหารมีทั้งหมด 3 ประเภท
1. Industrial Use เปนฟลมยืดหุมหออาหารมวนใหญ มีความยาวอยูที่ 500 เมตร ที่ใชใน

โรงงานอุตสาหกรรม และโรงงานทั่วไป ซึ่งตองการใชงานเปนจํานวนมาก คุณสมบัติพิเศษ เหนียว
เกาะติดพิเศษ

2. Catering Use เปนฟลมยืดหุมหออาหารที่ใชสําหรับโรงแรม และอุตสาหกรรมอาหาร
และจะเปนรุนกลองกระดาษซึ่งมีใบมีดตัดขางกลองสําหรับธุรกิจดานอาหาร เหมาะสําหรับใชงาน
ในอุตสาหกรรมทางดานอาหาร เชน กลุมของสายการบิน, โรงแรม, รานอาหาร, ขนม ฯลฯ โดยมี
จําหนายทั้งกลองตัดและมวนสําหรับเติม ตัวเน้ือฟลมจะมีคุณสมบัติแบบโรยตัวไมเกาะติดกันมาก

3. Home Use เปนฟลมยืดหุมหออาหารมวนเล็ก มีความยาวอยูที่ 30 เมตร 60 เมตร และ
100 เมตรเรียกวา ขนาดครัวเรือน ซึ่งเหมาะกับการใชงานในปริมาณปกตินิยมใชในกลุมแมบานจะมี
จัดจําหนายตามหางสรรพสินคาชั้นนําทั่วไป เหมาะสําหรับใชในครัวเรือน โดยที่ตัวกลองจะมีใบมีด
พลาสติก ชวยในการตัด ซึ่งปลอดภัยในการใชงาน รวมถึงงายในการแยกทิ้ง

คุณสมบัติของผลิตภัณฑฟลมยืดหุมหออาหาร
1. บางแตเหนียว คือ ฟลมยืดหุมหออาหารจะตองมีความบางแตจะตองไมขาดงายซึ่งจะมี

ความเหนียวอยูในตัวเอง
2. มีความใสและเงางาม คือ ฟลมยืดหุมหออาหารจะตองมีความใสในมวนฟลมซึ่งจะบง

บอกถึงความสะอาด ปลอดภัย และผิวของฟลมยืดตองเงางามนาสัมผัส
3. การควบคุมการถายเทอากาศและไอนํ้า คือ การบรรจุฟลมจะตองไมมีไอนํ้าเกาะที่ผิวของ

ฟลมดานในสามารถถายเทอากาศใหมีการระเหยไอนํ้าออกไปได ซึ่งอาหารบางประเภท เชน
หนอไมฝร่ัง จะมีนํ้าออกมาจากตนมากอยูแลว จึงตองใชฟลมยืดที่มีการถายเทอากาศไดเพื่อไมให
อาหารเนาเสีย

4. ปลอดภัย คือ จะตองไดรับการรับรองจากองคการอาหารและยา และเขาไมโครเวฟได
5. เก็บกลิ่นอาหารไดดี คือ รักษาความสดของอาหารและเก็บกลิ่นของอาหาร
6. ติดแนบภาชนะ คือ ฟลมยืดหุมหออาหาร สามารถยืดหยุนไดดี สะดวกตอการใชกับ

ภาชนะทุกประเภท หอไดแนบสนิทโดยไมตองติดเทปหรือใชยางรัด ไมตองเปลี่ยนภาชนะเวลาจะ
เก็บอาหารสามารถเปด-ปดไดงาย

7. ถนอมอาหาร คือ สามารถยืดอายุของอาหารใหไดนานยิ่งขึ้น
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ปจจุบันในประเทศไทยมีผูผลิตฟลมยืดหุมหออาหารจํานวน 3 ราย ที่มีชื่อเสียงไดแก
บริษัท เอ็มเอ็มพี คอรปเปอรชั่น, บริษัท ควิกแพคแปซิก จํากัด, บริษัท และบริษัท ซีเอฟพี อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด มีกําลังการผลิตรวมกันทั้งหมดประมาณ 10,000 ตันตอป ทั้งหมดเปนผูผลิตฟลม
ยืดหุมหออาหารที่มีเคร่ืองจักรที่นําเขามาผลิตเองเพื่อจัดจําหนายภายในประเทศไทยและสงออกไป
จําหนายยังตางประเทศ ขณะเดียวกันมีการนําฟลมยืดหุมหออาหารเขามาจากตางประเทศของผูจัด
จําหนายที่ไมมีเคร่ืองจักรผลิตในประเทศไทย สงผลตอความสามารถในการแขงขันดานราคา เพราะ
มีราคาที่ถูกกวา สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่นําเขามาจากประเทศจีน การแขงขันดานราคาน้ีจะเกิดขึ้น
ตามจังหวัดที่มีประชากรอยูมากและมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูงเชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม
นครราชสีมา อุบลราชธานี

ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพลาสติกยืด
และพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อพลาสติกยืด รวมถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อตลอดจนศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหมเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางของผูที่สนใจศึกษาและดําเนินธุร กิจเกี่ยวกับ
พลาสติกยืดหุมหออาหารตอไป

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังตอไปน้ี
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม
2.ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติ กยืดของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
เพื่อทราบถึง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตลอดจนปญหาในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ผลิตภัณฑ
และกระบวนการจัดจําหนายพลาสติกยืดหุมหออาหารของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจน้ีตอไป
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดเฉพาะประเภท Catering use และ Home use
ของผู บริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยกลุม กลุมผูขายสินคาเพื ่อการ
บริโภคและกลุมผูใชในครัวเรือนเก็บขอมูลในชวงกุมภาพันธ 2555

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ
พลาสติกยืด หมายถึง  ฟลมพลาสติกชนิดโพลิไวด นิคลอไรดประเภทหน่ึง ที่มี

คุณสมบัติเฉพาะคือ ยืดหยุนได ฟลมประเภทน้ีมีความเหนียวและยืดหยุนตัวสูง เกาะติดกันเองได
สามารถใชหุมหออาหาร เพื่อทําใหอายุการเก็บไดนานกวาปกติ

ผูขายสินคาเพื่อการบริโภค หมายถึง กลุมผูขายสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่
ใชพลาสติกยืดหอหุมอาหาร


