
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกศึกษาในวิทยาลัยสารพัดช่างเชียงใหม่ในคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์ในการศึกษา 3 วตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูท่ี้ศึกษาในวิทยาลยั
สารพดัช่างเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาในวิทยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ 
และ (3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการเรียนการสอนของวทิยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) จากผูท่ี้ศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้ นในวิทยาลัยสารพดัช่างเชียงใหม่ 
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 360 ตวัอยา่ง 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตาม เพศ อายุ และรายได ้ของผูท่ี้ศึกษาหลกัสูตร
วชิาชีพระยะสั้นในวทิยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ันในวิทยาลัย
สารพดัช่างเชียงใหม่ 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุน้อยกว่า 20 ปี เป็น
นกัศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 5,000–10,000 บาท มีภูมิล าเนา
อยูน่อก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้ทีศึ่กษาในวทิยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาในแผนกพาณิชยกรรม และไม่เคยศึกษาใน
วิทยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่มาก่อน ในส่วนของผูท่ี้เคยศึกษามาก่อน ส่วนใหญ่เคยศึกษาแผนก  
คหกรรมมากท่ีสุด มีค่าเล่าเรียนโดยเฉล่ีย 826.11 บาท ค่าอุปกรณ์ ค่าเฉล่ีย 255.94 บาท ค่าเดินทาง 
ค่าเฉล่ีย 752.78 บาท ต่อเทอม และมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาความรู้ 
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  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกศึกษาในวิทยาลัยสารพัดช่าง 
เชียงใหม่ 
 โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตาม เพศ อาย ุและรายได ้พบวา่ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  กลุ่มผูท่ี้มาศึกษาเม่ือพิจารณาตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มเพศ
ชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่ีจบหลกัสูตรแลว้มีใบรับรองให้มากท่ีสุด และเพศหญิงส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการมีหลากหลายสาขาวชิาใหเ้ลือกเรียนมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปีส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัการท่ีจบหลกัสูตรแลว้มีใบรับรองให้มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-25 ปีส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักบัการมีหลากหลายสาขาวิชาให้เลือกเรียนมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ
26-30 ปี ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการท่ีจบหลกัสูตรแลว้มีใบรับรองให้ และส าเร็จการศึกษาแลว้
สามารถน าไปประกอบอาชีพไดจ้ริงมากท่ีสุด และในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกวา่ 30 ปี ส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญักบัการมีหลากหลายสาขาวชิาใหเ้ลือกเรียนมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาตามรายได้ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 5,000 
บาทส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่ีจบหลกัสูตรแลว้มีใบรับรองให้มากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได ้5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมีหลากหลายสาขาวิชาให้เลือกเรียนมาก
ท่ีสุด ส่วนตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่ีมีหลากหลาย
สาขาวิชาให้เลือกเรียนมากท่ีสุด และในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการมีหลากหลายสาขาวชิาใหเ้ลือกเรียนมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านราคา กลุ่มผูท่ี้มาศึกษาเม่ือพิจารณาตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่ีมีค่าธรรมเนียมการศึกษาถูก
มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงอายุให้ความส าคญักบั
การท่ีมีค่าธรรมเนียมการศึกษาถูกมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาตามรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงรายไดใ้ห้ความส าคญั
กบัการท่ีมีค่าธรรมเนียมการศึกษาถูกมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านสถานที่ กลุ่มผูท่ี้มาศึกษาเม่ือพิจารณาตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่ีมีท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน และมีความสะดวก
ในการเดินทางมากท่ีสุดส าหรับเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่ีมีท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน
มากท่ีสุด 
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 เม่ือพิจารณาตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปีส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบัการมีความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-25 ปี ส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการท่ีมีท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 26-30 ปีและ
มากกวา่ 30 ปี ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการท่ีมีท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาตามรายได้ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 5,000 
บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการมีความสะดวกในการ
เดินทางมากท่ีสุด ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-
15,000 บาท ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการท่ีมีท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนมากท่ีสุด 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มผูท่ี้มาศึกษาเม่ือพิจารณาตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการท่ีมีป้ายติด
ประกาศมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี กลุ่มท่ีมี
อายุ 20-25 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ให้ความส าคญักบัการท่ีมีป้ายติดประกาศมากท่ีสุด 
ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26-30 ปี ให้ความส าคญักับการท่ีมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาตามรายได้ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 5,000 
บาท กลุ่มท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท ให้ความส าคญักบั
การท่ีมีป้ายติดประกาศมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ส าหรับกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท 
ใหค้วามส าคญักบัการท่ีมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านบุคลากร  กลุ่มผูท่ี้มาศึกษาเม่ือพิจารณาตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัครูผูส้อนมีอธัยาศยัดี ใจเยน็ เป็น
กนัเองมากท่ีสุด  
 เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี กลุ่มท่ีมี
อาย2ุ0-25 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 26-30 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัครูผูส้อนมีอธัยาศยัดี ใจ
เย็น เป็นกนัเองมากท่ีสุด และในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ครูผูส้อนเอาใจใส่นกัเรียนมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 5,000 บาท 
ใหค้วามส าคญักบัครูผูส้อนสอนเขา้ใจง่าย ครูผูส้อนเอาใจใส่นกัเรียน และครูผูส้อนมีอธัยาศยัดี ใจเยน็ 
เป็นกนัเอง เท่าๆ กนั ในกลุ่มท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท 



 66 

ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัครูผูส้อนมีอธัยาศยัดี ใจเยน็ เป็นกนัเองมากท่ีสุด และในกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัครูผูส้อนมีอธัยาศยัดี ใจเยน็ เป็นกนัเอง 
และครูผูส้อนเอาใจใส่นกัเรียน มากท่ีสุด 
 ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ กลุ่มผูท่ี้มาศึกษาเม่ือพิจารณาตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการมีขั้นตอนการสมคัรเขา้ศึกษา
สะดวก รวดเร็วมากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการจดัระบบการเรียนการสอน
ท่ีดีมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงอายุ ให้ความส าคญักบั
การมีการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีดีมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาตามรายได้ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกว่า 5,000 
บาท กลุ่มท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท ให้ความส าคญักบั
การมีการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีดีมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท 
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการมีขั้นตอนการสมคัรเขา้ศึกษาสะดวก รวดเร็วมากท่ีสุด 
 
  ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการเรียนการสอนของวทิยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ 

ปัญหาด้านหลักสูตร พบวา่ผูท่ี้ศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองจ านวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอน
นอ้ย มากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาเร่ืองการน าความรู้ไปประกอบอาชีพไดจ้ริง  และเวลาเรียนนอ้ย 
และปัญหาเร่ืองการเรียนไม่ทนั และตอ้งฝึกเพิ่มเติม ตามล าดบั 

ปัญหาด้านค่าเล่าเรียน พบว่าผูท่ี้ศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในอุปกรณ์
การศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาเร่ืองอุปกรณ์การเรียนนอ้ย ตามล าดบั 

ปัญหาด้านสถานที่ พบว่าผูท่ี้ศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองท่ีจอดรถไม่เพียงพอมากท่ีสุด 
รองลงมาคือความสะอาดมีนอ้ย และปัญหาคอมพิวเตอร์ชา้ ตามล าดบั 

ปัญหาด้านการส่ือสาร พบวา่ผูท่ี้ศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 
มากท่ีสุด  รองลงมาคือปัญหาเร่ืองเวบ็วทิยาลยัเขา้ไม่ได ้ตามล าดบั 

ปัญหาด้านการเรียนการสอน พบวา่ผูท่ี้ศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองครูสอนเร็วและครูไม่
ตรงเวลา มากท่ีสุดรองลงมาคือปัญหาครูไม่สนใจ และปัญหาครูไม่สอนทั้งหมด ตามล าดบั 

ปัญหาด้านการจัดการ พบวา่ผูท่ี้ศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองการรับสมคัรล่าชา้ 
 
 
 



 67 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้ผูท่ี้มาศึกษา
ตดัสินใจเลือกศึกษา ล าดบัหน่ึงคือปัจจยัดา้นบุคลากร ล าดบัสองคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และล าดบั
สามคือปัจจยัด้านกระบวนการจดัการ ดงันั้นทางวิทยาลยัจึงควรพิจารณาให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาในดา้นต่างๆดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เช่น ครูควรมีการวางแผนการสอน การเพิ่มหลกัสูตรตาม
ความต้องการของสังคม วางระบบการท างานให้เป็นระบบและรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมไปถึงการ
ปรับปรุงอาคารเรียนและห้องเรียนให้ดูสะอาด และเพียงพอต่อความต้องการ เพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มาศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
 2.  ผลการศึกษา ปัญหาของผูท่ี้ศึกษาในวิทยาลัยสารพัดช่างเชียงใหม่ ผู ้ศึกษาขอ
เสนอแนะความคิดเห็นต่างๆท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
      ดา้นหลกัสูตร ควรมีการตั้งกล่องรับความคิดเห็นส าหรับผูท่ี้ตอ้งการให้ทางวิทยาลยั 
วา่ตอ้งการให้เปิดสาขาวิชาใดเพิ่ม เพื่อพิจารณาในการจดัหลกัสูตรเพิ่มเติมตามความตอ้งการของ
ประชาชน 
       ดา้นสถานท่ี ควรจดัหาพื้นท่ีส าหรับจอดรถท่ีอยู่ไม่ไกลจากวิทยาลยั โดยอาจจะเก็บ
ค่าบริการตามความเหมาะสม จดัหาเคร่ืองมือในการสอนเพิ่มเติม นอกจากน้ีควรปรับปรุงอาคาร
และหอ้งเรียนใหดู้สะอาด  
       ดา้นการส่ือสาร ควรดูแล และจดัการเว็บไซต์ของทางวิทยาลยัให้มีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการขอ้มูลอยูเ่สมอ 
      ด้านการเรียนการสอน ควรมีการวางแนวทางการสอนร่วมกนั และมีการประเมิน
อาจารยผ์ูส้อน เพื่อจดัระบบการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ช่วงเวลาท่ีท าการเก็บแบบสอบถามคร้ังน้ี เป็นช่วงการเปิดภาคเรียนฤดูร้อน ซ่ึงท า
ให้ผลการศึกษาท่ีไม่ครอบคลุมหรือชดัเจน เน่ืองจากมีสาขาท่ีเปิดสอนไม่มาก ดงันั้นในการศึกษา
คร้ังต่อไป ควรเลือกช่วงการเก็บขอ้มูล ในภาคการศึกษาปกติ ซ่ึงอาจจะไดผ้ลการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัออกไป 
 2. ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ในการเก็บแบบสอบถามควรปรับภาษาให้ง่ายต่อการเขา้ใจ
ของกลุ่มตวัอย่างมากข้ึน นอกจากน้ีควรมีค าอธิบายท่ีชดัเจน เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีถูกตอ้งและ
ชดัเจนยิง่ข้ึน 
 


