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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมี 3 วตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูท่ี้ศึกษาในวิทยาลยั
สารพดัช่างเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาในวิทยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ 
และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการเรียนการสอนของวทิยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ ขอ้มูล
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้มาศึกษาในวิทยาลยัสารพดัช่างเชียงใหม่ ซ่ึงเลือกวิธีสุ่มแบบ
บงัเอิญจากประชากร จ านวน 360 ราย และใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดั
อนัดบัความส าคญัโดยอาศยัมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) 

ผลการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในวิทยาลยัสารพดัช่าง จ านวน 360 
ราย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุนอ้ยกวา่ 20 ปี มีสถานภาพโสด ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีภูมิล าเนาอยูน่อกเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน 5,000 – 
10,000 บาท 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในวิทยาลยัสารพดัช่างพบวา่ ส่วนใหญ่
ไม่เคยศึกษาท่ีวทิยาลยัสารพดัช่างมาก่อน และมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาหาความรู้ 

ผลการศึกษาด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาในวิทยาลัย
สารพดัช่างเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูท่ี้ศึกษาให้ความส าคญัในสามล าดบัแรก คือ ปัจจยั 



 จ 

ด้านบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ 
ตามล าดบั 

ผลการศึกษาเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการเรียนการสอนของวิทยาลยัสารพดัช่าง
เชียงใหม่ พบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นสถานท่ี คือ มีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ รองลงมาคือ
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง และปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ คือ มี
จ านวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนนอ้ย 
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ABSTRACT 
 

 The study was conducted to understand 1) understand the behavior of people studying 
in Chiang Mai polytechnic college, 2) investigate the market mix affecting the associated 
students’ choices, and 3) examine their problems and recommendations. 
 The information for this study was of primary data collected using a questionnaire 
interview method from 360 accidentally sampled individuals studying at Chiang Mai polytechnic 
college. The analysis was based on the results from descriptive statistics and a Likert rating scale. 
 From the 360 samples, it can be concluded that the majority of students at Chiang Mai 
polytechnic college are  female, less than 20 years old, single, bachelor’s degree graduates, 
residing out of the city district, students, and having a monthly income of 5,000 – 10,000 Bath. 
 The findings on student behavior revealed that the majority of samples shared common 
features concerned with the fact that they had never studied at Chiang Mai polytechnic college 
before, and the reason given for studying was that they wanted to improve their knowledge. The 
investigation into the effect of marketing mix on the studying decisions found that the three 
highest-rating factors were personal, product and service process, respectively. 

The study into problems showed that the three highest-rating problems given were 1) 
regarding the place, car park was not big enough, 2) regarding the promotion, not having enough 
public relations, 3) regarding the product, the number of course were too few. 


