
 
 

 
บทที ่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะการท างาน ค่าจา้งและสวสัดิการ ตลอดจน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากพนกังานธนาคารในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 300 ราย ประกอบดว้ย พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ านวน 165 
ราย และพนกังานธนาคารกรุงไทย จ านวน 135 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะได้
ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ านวน 165 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด 
อายเุฉล่ีย 30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 24,800 บาทต่อเดือน กลุ่ม
ตวัอยา่งมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่จบการศึกษาเฉล่ีย 7 ปี แต่มีอายุการท างานกบัธนาคารท่ีท า
อยูปั่จจุบนัเฉล่ีย 6 ปี แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง สาเหตุหลกัท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งตดัสินใจท างานกบัธนาคารท าอยูใ่นปัจจุบนั คือ ธนาคารมีความมัน่คงสูง มีโอกาสกา้วหนา้
ในการท างาน และมีสวสัดิการท่ีดี เป็นตน้ กลุ่มตวัอยา่งมีความรับผิดชอบหลกันอกเหนือจากการ
ให้บริการลูกคา้ คือ การระดมเงินฝากจากลูกคา้ 10 ลา้นบาท การให้สินเช่ือ 7.5 ลา้นบาท การถือ
บตัรเครดิตของลูกคา้รายใหม่ 40 บตัร ลูกคา้ซ้ือกองทุนรวม 2.2 ลา้นบาท และลูกคา้ซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต 1.3 ลา้นบาท นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (PA : Personal 
Assurance) 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานธนาคารกรุงเทพ ได้รับเงินเดือนและสวสัดิการ 4 ด้านหลกั 
ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ สวสัดิการเงินกูต่้างๆ สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว
พนกังาน และสวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ โดยกลุ่มตวัอย่างจะไดรั้บ 1) เงินเดือนและสวสัดิการ
เงินเพิ่มเติมพิเศษเฉล่ีย 309,600 บาทต่อคนต่อปี 2) สวสัดิการเงินช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ 
ประกอบดว้ย ชุดพนกังาน ค่ารักษาพยาบาล และเงินโบนสัประจ าปี เฉล่ีย 65,000 บาทต่อคนต่อปี 
3) สวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ ประกอบดว้ย เงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยั เงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต์ เงินกู้เพื่อซ้ือ
คอมพิวเตอร์ เงินยืมสวสัดิสงเคราะห์ เงินยืมเพื่อการศึกษาตนเอง และเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อ
เติมบา้น เฉล่ีย 3,760,600 บาทต่อคนต่อปี 4) สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน ประกอบดว้ย 
สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาบุตร เงินกู้ค่ารักษาพยาบาลบิดา-มารดา และคู่สมรส และเงิน
ช่วยเหลือบุตร เฉล่ีย 169,800 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งมีการใชส้วสัดิการเฉล่ีย 4,305,000 
บาทต่อคนต่อปี จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพได้รับและใช้สวสัดิการด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการ เป็นเงินรวม 4,305,000 บาทต่อคนต่อปี ในจ านวนน้ีเป็นเงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืน เท่ากบั 379,400 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืน
ภายหลงั เท่ากบั 3,925,600 บาทต่อคนต่อปี 
 เม่ือพิจารณาการใช้สวสัดิการของกลุ่มตวัอย่างพนักงานโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายไดรั้บและใชส้วสัดิการสูงกวา่เพศหญิง โดยเฉพาะสวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ 
ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั และสวสัดิการเงินกูซ้ื้อรถยนต ์ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เพศชาย
เป็นผูน้ าครอบครัว จึงมีการใชส้วสัดิการสูงกวา่เพศหญิง เป็นตน้ เม่ือพิจารณาการใชส้วสัดิการของ
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานโดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุมากข้ึน จะไดรั้บและ
ใช้สวสัดิการสูงกวา่กลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีมีอายุนอ้ย โดยเฉพาะสวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ 
สวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั และสวสัดิการเงินกูซ้ื้อรถยนต์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตวัอย่าง
พนกังานท่ีมีอายุมากข้ึน มีความจ าเป็นในการใช้สวสัดิการต่างๆเพิ่มสูงข้ึน เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากมีภาระความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน เป็นตน้ และเม่ือพิจารณาการใช้
สวสัดิการของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานโดยจ าแนกตามรายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีรายได้
สูง มีการใช้สวสัดิการสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีรายไดน้้อย โดยเฉพาะสวสัดิการดา้นเงินกู้
ต่างๆ ได้แก่ สวสัดิการเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยั และสวสัดิการเงินกูซ้ื้อรถยนต์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีรายไดสู้งมีสิทธ์ิในการใชส้วสัดิการต่างๆ โดยจะไดรั้บวงเงินกูส้วสัดิการ
สูงข้ึนตามฐานเงินเดือน ประกอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดสู้งจะเป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีอายุสูงข้ึน
ดว้ย จึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดสู้งไดรั้บและใชส้วสัดิการในอตัราท่ีสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั  
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานธนาคารกรุงเทพมีความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอนัดบั 1 คือ สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน รองลงมา 
คือ สวสัดิการเงินช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ สวสัดิการเงินกู้ต่างๆ เงินเดือน และสวสัดิการเงิน
ช่วยเหลือพิเศษ ตามล าดบั 
 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงไทย จ านวน 135 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
โสดอายุเฉล่ีย 33 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 29,300 บาทต่อเดือน 
กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่จบการศึกษาเฉล่ีย 9 ปี แต่มีอายุการท างานกบัธนาคาร
ท่ีท าอยูปั่จจุบนัเฉล่ีย 8 ปี แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง สาเหตุหลกัท่ี
กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท างานกบัธนาคารท าอยูใ่นปัจจุบนั คือ ธนาคารมีความมัน่คงสูง มีสวสัดิการท่ี
ดี และมีโอกาสในการก้าวหน้า เป็นตน้ กลุ่มตวัอย่างมีความรับผิดชอบหลักนอกเหนือจากการ
ใหบ้ริการลูกคา้ คือ การระดมเงินฝากจากลูกคา้ 8 ลา้นบาท การให้สินเช่ือ 2.6 ลา้นบาท การถือบตัร
เครดิตของลูกค้ารายใหม่ 18 บัตร ลูกค้าซ้ือกองทุนรวม 2.7 ล้านบาท และลูกค้าซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตประกนัชีวิต 7 แสนบาท นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายดา้นสินเช่ืออุปโภคบริโภค (Leasing) 
ทรัพยพ์ร้อมขาย (NPA : Non - Performing Asset) และบตัรเอทีเอม็ เป็นตน้  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานธนาคารกรุงไทย ไดรั้บเงินเดือนและสวสัดิการ 4 ด้านหลกั 
ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ สวสัดิการเงินกูต่้างๆ สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว
พนกังาน และสวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ โดยกลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บ 1) เงินเดือน เฉล่ีย 351,600 
บาทต่อคนต่อปี 2) สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ ประกอบดว้ย ค่ารักษาพยาบาล และเงิน
โบนสัประจ าปี เฉล่ีย 70,200 บาทต่อคนต่อปี 3) สวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ ประกอบดว้ย เงินกูเ้พื่อท่ี
อยูอ่าศยั เงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต ์เงินกูเ้พื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์ เงินยืมเพื่อการศึกษา
ตนเอง เงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้น เงินยืมเพื่อการสมรส และเงินยืมเพื่อติดตั้งก๊าซ NGV 
เฉล่ีย 3,344,000 บาทต่อคนต่อปี 4) สว ัสดิการช่วยเหลือครอบครัวพนักงาน ประกอบด้วย 
สวสัดิการเงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร และเงินช่วยเหลือบุตร เฉล่ีย 12,600 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่ม
ตวัอย่างมีการใช้สวสัดิการเฉล่ีย 3,778,400 บาทต่อคนต่อปี จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยไดรั้บและใชส้วสัดิการดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เป็นเงินรวม 3,778,400 บาทต่อ
คนต่อปี ในจ านวนน้ีเป็นเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืน เท่ากบั 422,400 บาทต่อคนต่อปี 
และเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงั เท่ากบั 3,356,000 บาทต่อคนต่อปี  
 เม่ือพิจารณาการใช้สวสัดิการของกลุ่มตวัอย่างพนักงานโดยจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายไดรั้บและใชส้วสัดิการในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกบัเพศหญิง และเม่ือพิจารณาการ
ใชส้วสัดิการของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานโดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุมาก 
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ข้ึนมีการใชส้วสัดิการสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุนอ้ย โดยเฉพาะสวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ 
ได้แก่ สวสัดิการเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยั และสวสัดิการเงินกู้ซ้ือรถยนต์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า กลุ่ม
ตวัอย่างพนกังานท่ีมีอายุมากจะมีสิทธ์ิในการได้รับและกูย้ืมสวสัดิการต่างๆสูงข้ึน เน่ืองจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีอายุมาก จึงได้รับเงินเดือนสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อย ซ่ึงสิทธ์ิในการได้รับ
สวสัดิการต่างๆจะสูงข้ึนตามอายุในการท างานกบัธนาคาร และเงินเดือนท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ และ
เม่ือพิจารณาการใชส้วสัดิการของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานโดยจ าแนกตามรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง มีการใช้สวสัดิการสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีมีรายไดน้้อย โดยเฉพาะ
สวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั และสวสัดิการเงินกูซ้ื้อรถยนต ์ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีรายไดสู้ง จึงมีสิทธ์ิในการใช้สวสัดิการต่างๆสูงข้ึนตาม
รายได ้โดยจะไดรั้บวงเงินช่วยเหลือ และวงเงินกูสู้งข้ึนตามไปดว้ย เป็นตน้ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยอนัดบั 1 คือ เงินเดือน รองลงมา คือ สวสัดิการเงินกูต่้างๆ 
สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน และสวสัดิการเงิน
ช่วยเหลือพิเศษ ตามล าดบั 
 อาจสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงไทยไดค้่าจา้ง หรือเงินเดือน เฉล่ียสูง
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานธนาคารกรุงเทพ 54,000 บาทต่อคนต่อปี แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
พนกังานธนาคารกรุงเทพจะไดรั้บสวสัดิการดา้นต่างๆเฉล่ียแลว้สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย 635,600 บาทต่อคนต่อปี ทั้งน้ีเน่ืองจาก ธนาคารกรุงเทพมีการให้สิทธ์ิพนกังานใน
การกูย้มืสวสัดิการในดา้นต่างๆสูงกวา่สวสัดิการของของธนาคารกรุงไทย โดยเฉพาะสวสัดิการดา้น
เงินกูต่้างๆ เช่น เม่ือพิจารณาสวสัดิการประเภทเดียวกนัระหวา่งทั้ง 2 ธนาคาร พบวา่ สวสัดิการเงิน
กูย้ืมสวสัดิสงเคราะห์ ธนาคารกรุงเทพให้สิทธ์ิพนักงานสามารถกู้ยืมได้ถึง 30 เท่าของเงินเดือน 
ในขณะท่ีธนาคารกรุงไทยให้สิทธ์ิพนกังานกูย้ืมไดเ้พียง 6 เท่าของเงินเดือน สวสัดิการเงินยืมเพื่อ
การซ่อมแซมต่อเติมบา้น ธนาคารกรุงเทพให้สิทธ์ิพนกังานสามารถกูย้ืมไดถึ้ง 40 เท่าของเงินเดือน 
แต่ในขณะท่ีธนาคารกรุงไทยใหสิ้ทธ์ิพนกังานกูสู้งสุดไดเ้พียง 50,000 บาท เป็นตน้  
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อเงินเดือนและ
สวสัดิการ 4 ดา้นหลกั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ธนาคาร มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทางดา้น
สวสัดิการเงินกูต่้างๆ กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ธนาคารกรุงไทยมีสวสัดิการเงินกูต่้างๆให้กบั
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พนกังานหลากหลายกวา่ธนาคารกรุงเทพ เช่น เงินกูย้ืมเพื่อการสมรส เงินกูย้ืมเพื่อติดตั้งก๊าซ NGV 
เป็นตน้ 

  5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา่ ความรับผดิชอบหรือเป้าหมายของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานธนาคาร ใน
การระดมเงินฝากเงินฝาก สินเช่ือ ประกนัชีวิต และอ่ืนๆของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จะสูงกว่าของกลุ่มตวัอย่างธนาคารกรุงไทย ในขณะท่ีเงินเดือนท่ีไดรั้บน้อยกว่า ดงันั้นผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการก าหนดความรับผดิชอบควรสร้างแรงจูงใจให้พนกังานในการท าให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้เช่น อาจจะมีการใหค้่านายหนา้ หรือเงินเพิ่มพิเศษหากพนกังานสามารถท าไดต้ามเป้าหมาย 
เพื่อใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. จากการศึกษาพบว่า สวสัดิการของธนาคารกรุงไทยมีความหลากหลายกว่าธนาคาร
กรุงเทพ เพราะฉะนั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัสรรสวสัดิการของธนาคารควรจะมีปรับปรุงให้มี
สวสัดิการเพิ่มข้ึน เช่น ธนาคารกรุงไทยควรจดัใหมี้สวสัดิการดา้นชุดพนกังาน และธนาคารกรุงเทพ
ควรจดัให้มีสวสัดิการเงินกูย้ืมเพื่อการสมรส เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการจูงใจให้พนกังานท างานกบั
ธนาคารไปตลอด อีกทั้งเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายของพนกังานไดอี้กทางหน่ึง 

3. จากการศึกษาพบว่า สวสัดิการส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของวงเงินให้กู้ยืม และวงเงิน
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ แต่ยงัขาดสวสัดิการในด้านของการส่งเสริมการพฒันาทกัษะ ความรู้ของ
พนกังาน เช่น การให้ทุนศึกษาต่อ การจดัให้มีการฝึกอบรมต่างๆท่ีเป็นประโยชน์กบัพนกังานเอง 
ดังนั้นนอกจากสวสัดิการท่ีกล่าวมาทั้งหมดแล้ว ควรจะจดัให้มีสวสัดิการท่ีมุ่งเน้นพฒันาท่ีตัว
พนกังานใหมี้ทกัษะ ความรู้ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 

4. จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพมีความพึงพอใจต่อเงินเดือน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจต่อเงินเดือน
ในระดบัมาก ดงันั้นถา้ธนาคารกรุงเทพตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ก็ควรจะมีการ
ปรับเพิ่มเงินเดือนใหใ้กลเ้คียงกบัธนาคารกรุงไทย เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่พนกังาน 

5. จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
ช่วยเหลือครอบครัวพนกังานมากท่ีสุด เพราะฉะนั้นธนาคารกรุงเทพควรจะจดัให้มีสวสัดิการดา้นน้ี
ต่อไป เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจต่อเงินเดือนและ
สวสัดิการเงินกูม้ากท่ีสุด ธนาคารกรุงไทยควรจดัใหมี้สวสัดิการดงักล่าวต่อไปดว้ยเช่นกนั 

6. จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้เหตุผลวา่การท างานกบัธนาคารจะมีความมัน่คงสูง 
แต่พนกังานจะตอ้งมีความรับผิดชอบในการหาลูกคา้ทั้งดา้นเงินฝาก การให้สินเช่ือ การท าประกนั
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ชีวิต ตลอดจนการซ้ือกองทุน เพราะฉะนั้นพนกังานท่ีเขา้มาท างานจะตอ้งยอมรับสภาวะกดดนัต่อ
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายดงักล่าวได ้

7. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ขอ้เสนอแนะว่าในการใช้สวสัดิการเงินกู้ต่างๆ
ประสบปัญหา คือ ระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีมากเกินไป ประกอบกบัระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือนาน 
ท าให้ในการใช้สวสัดิการเงินกูต่้างๆบางคร้ังไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่พนกังานไดเ้ต็มท่ี 
ดงันั้นธนาคารควรจะมีการปรับปรุงกฎระเบียบใหมี้ความยืดหยุน่มากข้ึน เพื่อช่วยเหลือพนกังานได้
อยา่งเตม็ท่ี 


