
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะการท างาน  ค่าจา้งและสวสัดิการ ตลอดจน
ระดับความพึงพอใจต่อค่าจ้างและสวสัดิการท่ีได้รับของพนักงานธนาคาร ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการสอบถามจากพนักงานธนาคารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 300 ราย ประกอบด้วย พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ านวน 165 ราย และพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ านวน 135 ราย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

4.1 ข้อมูลทางด้านเศรษฐกจิและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 เพศ 
พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 212 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.7 และเพศ ชาย 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 (ตารางท่ี 4.1) 
เม่ือพิจารณาพนักงานกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามธนาคาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ ง 2 

ธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 119  และ 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.1 และ 68.9 ตามล าดบั  
ส่วนเพศชาย มีจ านวน 46  และ 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.9 และ 31.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.1) 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
เพศ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 46 27.9 42 31.1 88 29.3 
หญิง 119 72.1 93 68.9 212 70.7 
รวม 165 100 135 100 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.1.2  อายุ  
พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี  จ  านวน 199 

ราย คิดเป็นร้อยละ 66.3 ทั้งน้ีเพราะวา่พนกังานส่วนใหญ่เพิ่งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบ
กบัธนาคารนิยมรับนักศึกษาท่ีก าลงัจบการศึกษาเขา้ท างานในธนาคาร เพราะนกัศึกษาจบใหม่มี
เงินเดือนท่ีต ่ากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมาแลว้ รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 
55 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.4  มีอายุระหว่าง 41- 50 ปี จ  านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 และมีอายุ
ระหวา่ง 51 – 60 ปี จ  านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั  พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีอายุต  ่าสุด 
21 ปี และสูงสุดมีอาย ุ58 ปี พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย 31 ปี  (ตารางท่ี 4.2) 

พนกังานท่ีท างานในธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี  จ  านวน 114 
ราย คิดเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมาคือ มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 20  มี
อายรุะหวา่ง 41- 50 ปี จ  านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 และมีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี จ  านวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ พนักงานกลุ่มตัวอย่างมีอายุต  ่าสุด 21 ปี และสูงสุดมีอายุ 58 ปี 
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย  30 ปี (ตารางท่ี 4.2) 

พนกังานท่ีท างานในธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  จ  านวน 85 
ราย คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือ มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3  มี
อายุระหวา่ง 41- 50 ปี จ  านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 และมีอายุระหวา่ง 51 – 60 ปี จ  านวน 7 
ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั พนกังานกลุ่มตวัอย่างมีอายุต  ่าสุด 23 ปี และสูงสุดมีอายุ 58 ปี 
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย  33 ปี (ตารางท่ี 4.2) 

จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพมีอายุเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง
พนักงานธนาคารกรุงไทย ซ่ึงสอดคล้องกับประสบการณ์ท างานของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยท่ีมีมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

21 - 30 ปี 114 69.1 85 63.0 199 66.3 
31 - 40 ปี 33 20.0 22 16.3 55 18.4 
41 - 50 ปี 15 9.1 21 15.5 36 12 
51 - 60 ปี 3 1.8 7 5.2 10 3.3 
รวม 165 100 135 100 300 100 

ต ่าสุด (ปี) 21 23 21 
สูงสุด (ปี) 58 58 58 

อายเุฉล่ีย (ปี) 30 33 31 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.1.3 สถานภาพการสมรส 
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 204 ราย คิด

เป็นร้อยละ 68  เพราะว่าพนักงานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 31 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ียงัไม่ได้
แต่งงาน ประกอบกบัเพิ่งจบการศึกษา รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 
28  สถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 และสถานภาพหมา้ย จ านวน 3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 1  (ตางรางท่ี 4.3) 

พนกังานท่ีท างานอยูใ่นธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 118 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8 และสถานภาพหยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 และสถานภาพหมา้ย 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.7 (ตางรางท่ี 4.3) 

พนกังานท่ีท างานอยู่ในธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 86 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 63.7 มีสถานภาพสมรส 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาสถานภาพอย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่ 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 มี และสถานภาพหมา้ย 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.4 (ตางรางท่ี 4.3) 

จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 31 ปี (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ียงั
ไม่ไดมี้การแต่งงาน เพราะฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งพนกังานส่วนมากจึงมีสถานภาพโสดกวา่ร้อยละ 68 
(ตารางท่ี4.3)  
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ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 118 71.5 86 63.7 204 68 
สมรส 41 24.8 43 31.9 84 28 

หยา่ร้าง/หมา้ย 6 3.6 6 4.4 12 4 
รวม 165 100 135 100 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.1.4 ระดับการศึกษา 
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.7 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.3 และระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 ซ่ึงเป็น
พนกังานกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุค่อนขา้งสูง เน่ืองจากการรับสมคัรพนกังานธนาคารในอดีตไม่ได้มี
การก าหนดวฒิุการศึกษาขั้นต ่าท่ีระดบัปริญญาตรีเช่นเดียวกบัปัจจุบนั (ตารางท่ี 4.4) 

พนกังานท่ีท างานอยู่ในธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.4  รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 18.8  และระดบัปวส. จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 (ตารางท่ี 4.4) 

พนกังานท่ีท างานอยู่ในธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.7 และระดบัปริญญาโท จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.3 
(ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางที ่4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ประกาศนียบตัร 
วชิาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) 
3 1.8 - - 3 1 

ปริญญาตรี 131 79.4 117 86.7 248 82.7 
ปริญญาโท 31 18.8 18 13.3 49 16.3 

รวม 165 100 135 100 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.1.5 รายได้รวมเฉลีย่ต่อเดือน 
พนักงานกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่มีรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน20,000 

บาท จ านวน 139 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท จ านวน 61 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.3 มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.4 มี
รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.7 มีรายไดร้วมเฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า 55,000 บาท จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 และมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 
50,000 บาท จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 4 พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 26,800 
บาท (ตารางท่ี 4.5) 

พนกังานท่ีท างานอยูใ่นธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 20,000 
บาท จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท จ านวน 39 ราย คิด
เป็นร้อยละ 23.6 มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 
มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 และมีรายไดร้วมเฉล่ีย
ต่อเดือน 50,000 บาท จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
24,800 บาท (ตารางท่ี 4.5) 

พนกังานท่ีท างานอยูใ่นธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 20,000 
บาท จ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท จ านวน 22 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.3 มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 40,000 จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 มีรายไดร้วม
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 55,000 บาท จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.6 มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 
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50,000 บาท จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 และมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.7 พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 29,300 บาท (ตารางท่ี 
4.5) 

เน่ืองจากประสบการณ์การท างานของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพนอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งธนาคารกรุงไทย (ตารางท่ี4.8) จึงท าให้รายไดร้วมเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคาร
กรุงเทพต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทย (ตารางท่ี4.5) 

ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 

รายได ้
(บาท/เดือน) 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 34 20.6 1 0.7 35 11.7 
15,001 – 25,000 65 39.5 74 54.8 139 46.3 
25,001 – 35,000 39 23.6 22 16.3 61 20.3 
35,001 – 45,000 24 14.5 16 11.9 40 13.4 
45,001 – 55,000 3 1.8 9 6.7 12 4 

มากกวา่  55,000 บาท - - 13 9.6 13 4.3 
รวม 165 100 135 100 300 100 

รายไดเ้ฉล่ีย  
(บาท/เดือน) 

24,800 29,300 26,800 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.1.6 รายได้รวมของครัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 
พนกังานกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย มีพนกังานท่ีสมรสแลว้จ านวน 84 ราย ส่วน

ใหญ่มีรายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 60,000 บาท จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.9 มี
รายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาท จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.2 มีรายไดร้วม
เฉล่ียต่อเดือน 40,000 จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 มีรายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 110,000 บาท จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 และมีรายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน 100,000 บาท จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.7 พนักงานกลุ่มตวัอย่างมีรายได้รวมของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 72,600 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
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พนักงานท่ีท างานในธนาคารกรุงเทพ และสมรสแล้วจ านวน 41 ราย ส่วนใหญ่มี
รายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 60,000 บาท จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีรายไดร้วม
ของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาท จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 22 มีรายไดร้วมของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน 40,000 จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 และมีรายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
100,000 บาท จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8 พนกังานกลุ่มตวัอย่างมีรายไดร้วมของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน 64,900 บาท (ตารางท่ี 4.6) 

พนกังานท่ีท างานในธนาคารกรุงไทย และสมรสแลว้จ านวน 43 ราย มีรายไดร้วมของ
ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาท จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.2 มีรายไดร้วมของครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน 60,000 บาท และมากกว่า 110,000 บาท จ านวน 10 รายเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 23.2 
และมีรายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท และ 100,000 บาท จ านวน 5 รายเท่ากนั 
คิดเป็นร้อยละ 11.7 พนักงานกลุ่มตวัอย่างมีรายไดร้วมของครัวเรือยเฉล่ียต่อเดือน 80,000 บาท
(ตารางท่ี 4.6) 

ตารางที ่4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดร้วมของครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 

รายได ้
(บาท/เดือน) 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

30,001 – 50,000 7 17 5 11.7 12 14.3 
50,001 – 70,000 21 51.2 10 23.2 31 36.9 
70,001 – 90,000 9 22 13 30.2 22 26.2 

90,001 – 110,000 4 9.8 5 11.7 9 10.7 
มากกวา่  110,000  - - 10 23.2 10 11.9 

รวม 41 100 43 100 84 100 
รายไดร้วมเฉล่ีย 
(บาท/เดือน) 

64,900 80,000 72,600 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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สรุปว่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอายเุฉล่ีย 30 ปี และมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 24,800 บาท 

กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอายุเฉล่ีย 33 ปี และมีรายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 29,300 บาท ซ่ึง
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งธนาคารกรุงไทยจะมีอายุเฉล่ียท่ีมากกวา่ แสดงถึงประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีมากกวา่ ท าใหร้ายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งธนาคารกรุงเทพ 

4.2 ลกัษณะการท างานของพนักงานกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัลักษณะการท างานของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ประสบการณ์ท างาน
ตั้งแต่จบการศึกษา อายุการท างานกับธนาคารท่ีท าอยู่ปัจจุบนั ต าแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบ 
จ านวนงานท่ีเคยท างานมาทั้งหมด สาเหตุในการตดัสินใจเปล่ียนงานหรือลาออก และสาเหตุในการ
ตดัสินใจเขา้ท างานกบัธนาคารท่ีท าในปัจจุบนั 

4.2.1 ประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษา 
 พนักงานกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย  มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษา

ระหว่าง 1 - 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน
ระหวา่ง 6 - 10 ปี จ  านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.7 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 20 ปี  จ  านวน 
33 ราย คิดเป็นร้อยละ 11 มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 16 – 20 ปี จ  านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.3 และมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 11 – 15 ปี จ  านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 7 พนกังานกลุ่ม
ตวัอย่างมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษาเฉล่ีย 8 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉล่ีย
เพียง 31 ปี (ตารางท่ี 4.7) 

 พนักงานท่ีท างานอยู่ในธนาคารกรุงเทพส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบ
การศึกษาระหว่าง 1-5 ปี จ  านวน 93 ราย คิดเป็น ร้อยละ 56.3 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง   6-10 ปี จ  านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-15ปี 
ระหวา่ง 16-20 ปี และตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 13 รายเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 7.9 พนกังานกลุ่มน้ีมี
ประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษาเฉล่ีย 7 ปี (ตารางท่ี 4.7) 

ส่วนพนกังานท่ีท างานอยูใ่นธนาคารกรุงไทยมีประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษา
ระหวา่ง 1 - 5 ปี จ  านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมามีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 6 - 10 
ปี จ  านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.4 มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 20 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 14.8 มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 16 – 20 ปี จ  านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 และมี
ประสบการณ์ท างานระหว่าง 11 – 15 ปี จ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.9 โดยพนักงานกลุ่มน้ีมี



36 
 

ประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษาเฉล่ีย 9 ปี ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานเฉล่ียมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ (ตารางท่ี 4.7) 

ตารางที ่4.7  ประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประสบการณ์
ท างานตั้งแต่จบ

การศึกษา 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 – 5 ปี 93 56.3 51 37.8 144 48 
6 – 10 ปี 33 20.0 41 30.4 74 24.7 
11 – 15 ปี 13 7.9 8 5.9 21 7 
16 – 20 ปี  13 7.9 15 11.1 28 9.3 

มากกวา่ 20 ปี 13 7.9 20 14.8 33 11 
รวม 165 100 135 100 300 100 

เฉล่ีย (ปี) 7 9 8 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.2.2 อายุการท างานกบัธนาคารที่ท าอยู่ปัจจุบัน 
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ส่วนใหญ่มีอายุการท างานกบัธนาคารระหวา่ง 

1 – 5 ปี จ  านวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.7  รองลงมามีอายุการท างานกบัธนาคารระหวา่ง 6 - 10 
ปี จ  านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 อายุการท างานกบัธนาคารระหวา่ง 16 – 20 ปี จ  านวน 31 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 10.3 อายกุารท างานกบัธนาคารมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.7 และ
อายกุารท างานกบัธนาคารระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 โดยพนกังานกลุ่ม
ตวัอยา่งมีอายุการท างานกบัธนาคารเฉล่ีย 7 ปี เม่ือพิจารณาประสบการณ์ท างานตั้งแต่จบการศึกษา
ของกลุ่มตวัอยา่ง และอายกุารท างานกบัธนาคารท่ีท าอยูปั่จจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์
ท างานตั้งแต่จบการศึกษาเฉล่ีย 8 ปี แต่ประสบการณ์ท างานกบัธนาคารท่ีท าอยู่ปัจจุบนัเฉล่ีย 7 ปี 
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ท างานจากท่ีอ่ืนอย่างน้อย 1 ปี หรือเคยเปล่ียนงาน
มาแลว้อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง  (ตารางท่ี 4.8) 

พนักงานท่ีท างานอยู่ในธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่มีอายุการท างานกับธนาคาร
ระหวา่ง 1 – 5 ปี จ  านวน 103 ราย คิดเป็น ร้อยละ 62.4 รองลงมามีอายกุารท างานกบัธนาคารระหวา่ง 
6 - 10  ปี จ  านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 มีอายุการท างานกบัธนาคารระหวา่ง 16 – 20 ปี จ  านวน 
17 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.3 อายกุารท างานกบัธนาคารระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 9 ราย คิดเป็นร้อย
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ละ 5.5 และมีอายุการท างานกับธนาคารมากกว่า 20 ปี จ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 โดย
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีอายกุารท างานกบัธนาคารเฉล่ีย 6 ปี  (ตารางท่ี 4.8)  

พนกังานท่ีท างานอยูใ่นธนาคารกรุงไทยส่วนใหญ่มีอายกุารท างานกบัธนาคารระหวา่ง 
1 – 5 ปี จ  านวน 67 ราย คิดเป็น ร้อยละ 49.6 รองลงมามีอายกุารท างานกบัธนาคารระหวา่ง 6 - 10  ปี 
จ  านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.7 มีอายุการท างานกบัธนาคารมากกว่า 20 ปี จ  านวน 18 ราย คิด
เป็นร้อยละ 13.3 มีอายกุารท างานกบัธนาคารระหวา่ง 16 – 20 ปี จ  านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.4 
และมีอายุการท างานกบัธนาคารระหว่าง 11 – 15 ปี จ  านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 3 โดยพนกังาน
กลุ่มตวัอย่างมีอายุการท างานกบัธนาคารเฉล่ีย 8 ปี ซ่ึงมีอายุการท างานกบัธนาคารท่ีท าอยูปั่จจุบนั
เฉล่ียมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ (ตารางท่ี 4.8) 

ตารางที ่4.8  อายกุารท างานกบัธนาคารท่ีท าอยูปั่จจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

อายกุารท างาน 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 – 5 ปี 103 62.4 67 49.6 170 56.7 
6 – 10 ปี 28 17.0  32 23.7 60 20.0 

.4.3 11 – 15 ปี 9  5.5 4 3.0 13 4.3 
16 – 20 ปี 17 10.3 14 10.4 31 10.3 

มากกวา่ 20 ปี 8 4.8 18 13.3 26 8.7 
รวม 165 100 135 100 300 100 

เฉล่ีย (ปี) 6 8 7 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.2.3 จ านวนงานทีเ่คยท างานมาทั้งหมด 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานจ านวน 300 ราย ไม่เคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน จ านวน 163 รายคิด

เป็นร้อยละ 54.3 และเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน จ านวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.7 โดยเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง หรือเคยเปล่ียนงานมาแลว้ 1 คร้ัง (ตารางท่ี 
4.9) 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพไม่เคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน จ านวน 93 ราย คิด
เป็นร้อยละ 56.4 และเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 โดยเฉล่ียกลุ่ม
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ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง หรือเคยเปล่ียนงานมาแลว้ 
1 คร้ัง (ตารางท่ี 4.9) 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานพนกังานธนาคารกรุงไทยไม่เคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนจ านวน 70 
ราย คิดเป็นร้อยละ 51.8 และเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.2 โดยเฉล่ีย
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง หรือเคยเปล่ียนงาน
มาแลว้ 1 คร้ัง (ตารางท่ี 4.9)  

ตารางที ่4.9  จ  านวนงานท่ีเคยท างานมาทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวนงานท่ีเคยท างานมา
ทั้งหมด 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน 93 
 

56.4 70 51.8 163 54.3 
เคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน 72 43.6 65 48.2 137 45.7 

รวม 165 100 135 100 300 100 
เคยท างานท่ีอ่ืนเฉล่ีย 

(คร้ัง) 
1 1 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.2.4  สาเหตุในการตัดสินใจเปลีย่นงานหรือลาออก 
หัวข้อน้ีเป็นการศึกษาว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน สาเหตุใดจึงมีการ

เปล่ียนงาน จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยเปล่ียนงานจ านวน 137 ราย มีสาเหตุหลกั คือ 
โอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีนอ้ยและงานเดิมไม่มีความมัน่คง มีจ านวน 82 และ 83 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 60.6 และ 59.8 รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีเดิมต ่า มีจ  านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.3 
นอกจากน้ีสาเหตุในการตดัสินใจเปล่ียนงานหรือลาออก ไดแ้ก่ ไม่มีสวสัดิการ หรือสวสัดิการมีนอ้ย 
ภาระงานมากกว่าเงินเดือน หน้าท่ีความรับผิดชอบไม่เหมาะสมกับการศึกษา เหตุผลทางด้าน
ครอบครัว มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน และอ่ืนๆ เช่น ไกลภูมิล าเนา การท างานเดิมซ ้ าๆ 
จนเกิดความเบ่ือหน่าย เป็นตน้ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.10) 

กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 ท่ีเคย
ท างานท่ีอ่ืนมาก่อนโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีสาเหตุในการตดัสินใจเปล่ียนงานหรือลาออก 
คือ โอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีนอ้ย มีจ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ งานเดิม
ไม่มีความมัน่คง มีจ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.4 เงินเดือนท่ีเดิมต ่า มีจ  านวน 36 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 50.0 นอกจากน้ีสาเหตุในการตดัสินใจเปล่ียนงานหรือลาออก ได้แก่ ภาระงานมากกว่า
เงินเดือน ไม่มีสวสัดิการ หรือสวสัดิการมีนอ้ย เหตุผลทางดา้นครอบครัว หนา้ท่ีความรับผิดชอบไม่
เหมาะสมกบัการศึกษา มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และอ่ืนๆ เช่น ตอ้งหาผลงานเยอะ 
และไดรั้บความกดดนัจากหวัหนา้งาน เป็นตน้ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.10)   

กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.1 ท่ีเคย
ท างานท่ีอ่ืนมาก่อนโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีสาเหตุในการตดัสินใจเปล่ียนงานหรือลาออก 
คือ งานเดิมไม่มีความมัน่คง มีจ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมา คือ เงินเดือนท่ีเดิมต ่า มี
จ  านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.9 โอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีนอ้ย จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 53.8 นอกจากน้ีสาเหตุในการตัดสินใจเปล่ียนงานหรือลาออก ได้แก่ ไม่มีสวสัดิการ หรือ
สวสัดิการมีน้อย หน้าท่ีความรับผิดชอบไม่เหมาะสมกับการศึกษา ภาระงานมากกว่าเงินเดือน 
เหตุผลทางด้านครอบครัว มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และอ่ืนๆ เช่น ท่ีท างานไกล
ภูมิล าเนา เป็นตน้ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.10) 

ตารางที ่4.10  สาเหตุในการตดัสินใจเปล่ียนงานหรือลาออกของกลุ่มตวัอยา่ง 

สาเหตุในการตดัสินใจ
เปล่ียนงานหรือลาออก 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โอกาสกา้วหนา้มีนอ้ย 48 66.7 35 53.8 83 60.6 
งานเดิมไม่มีความมัน่คง 37 51.4 45 69.2 82 59.8 
เงินเดือนท่ีเดิมต ่า 36 50.0 37 56.9 73 53.3 
สวสัดิการไม่มี / มีนอ้ย 22 30.6 27 41.5 49 35.7 

งานมากกวา่เงินเดือน 24 33.3 18 27.7 42 30.6 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบไม่
เหมาะสมกบัการศึกษา 

15 20.8 19 29.2 34 24.8 

เหตุผลทางดา้นครอบครัว 17 23.6 6 9.2 23 16.8 

มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 12 16.7 4 6.1 16 11.7 
อ่ืนๆ เช่น ไกลภูมิล าเนา  5 6.9 4 6.1 9 6.6 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.5  สาเหตุในการตัดสินใจเข้าท างานกบัธนาคารที่ท าในปัจจุบัน 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานจ านวน 300 ราย มีความคิดเห็นว่าธนาคารท่ีท างานอยู่ใน

ปัจจุบนัมีความมัน่คงสูง จ านวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา คือ มีโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน จ านวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 54 มีสวสัดิการท่ีดี หรือสวสัดิการมาก จ านวน 149 ราย คิด
เป็นร้อยละ 49.7 นอกจากน้ียงัมีความเห็นอ่ืนๆ เช่น  เงินเดือนสูง มีเพื่อนหรือคนในครอบครัว
แนะน าใหม้าท างาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบเหมาะสมกบัการศึกษา ภาระงานเหมาะสมกบัเงินเดือน 
และอ่ืนๆ เช่น ธนาคารรับพนกังานท่ีไม่มีประสบการณ์ท างาน หน้าท่ี – ความรับผิดชอบมีความ
น่าสนใจ ไดอ้ยูใ่กลภู้มิล าเนา เป็นตน้ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.11)  

 กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ มีความเห็นวา่ธนาคารท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนัมี
ความมัน่คงสูง จ านวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมา คือ มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีสวสัดิการท่ีดี หรือสวสัดิการมาก จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 43.0 นอกจากน้ียงัมีความเห็นอ่ืนๆ เช่น มีเพื่อนหรือคนในครอบครัวแนะน าให้มาท างาน 
เงินเดือนสูง หน้าท่ีความรับผิดชอบเหมาะสมกบัการศึกษา ภาระงานเหมาะสมกบัเงินเดือน และ
อ่ืนๆ เช่น ธนาคารรับพนกังานท่ีไม่มีประสบการณ์ท างาน เป็นตน้ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.11) 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทย มีความเห็นวา่ธนาคารท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนัมี
ความมั่นคงสูง จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมา เพราะมีสวสัดิการท่ีดี หรือมี
สวสัดิการมาก จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 74 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 นอกจากน้ียงัมีความเห็นอ่ืนๆ เช่น เงินเดือนสูง ภาระงานเหมาะสมกบัเงินเดือน 
มีเพื่อนหรือคนในครอบครัวแนะน าให้มาท างาน และอ่ืนๆ เช่น ได้ท างานท่ีภูมิล าเนา หรือใกล้
ภูมิล าเนา เป็นตน้ ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางที ่4.11  สาเหตุในการตดัสินใจเขา้ท างานกบัธนาคารท่ีท าในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

สาเหตุในการตดัสินใจเขา้
ท างานกบัธนาคารท่ีท า 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีความมัน่คงสูง 122 73.9 103 76.3 225 75.0 
มีโอกาสกา้วหนา้ 88 53.3 74 54.8 162 54.0 
มีสวสัดิการท่ีดี 71 43.0 78 57.8 149 49.7 
เงินเดือนสูง 57 34.5 72 53.3 129 43.0 
มีเพื่อน/ครอบครัวแนะน า 65 39.4 23 17.0 88 29.3 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
เหมาะสมกบัการศึกษา 

48 29.0 23 17.0 71 23.7 

งานเหมาะสมกบัเงินเดือน 32 19.4 27 20.0 58 19.3 

อ่ืนๆ เช่น ใกลภู้มิล าเนา 12 7.2 5 3.7 17 5.7 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.2.6 ความรับผดิชอบปัจจุบัน 
พนักงานกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย เป็นเจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้ โดยจะท าหน้าท่ี

ให้บริการรับฝาก – ถอน หน้าเคาน์เตอร์ และงานอ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงาน
ประจ าวนั โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อเป้าหมายท่ีได้รับ คือ การระดมเงินฝากประจ าประเภท
ต่างๆ สินเช่ือทุกประเภท บตัรเครดิต กองทุนรวม (กองทุนเพื่อการเล้ียงชีพ ; RMF กองทุนหุ้นระยะ
ยาว ; LTF) ประกนัชีวติ และอ่ืนๆ (ตารางท่ี 4.12) 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ จะตอ้งรับผิดชอบเป้าหมายโดยเฉล่ียต่อคนต่อ
ปี ดงัน้ี คือ การระดมเงินฝากจากลูกคา้ 10 ลา้นบาท การให้สินเช่ือ 7.5 ลา้นบาท ลูกคา้ท่ีใช้บริการ
บตัรเครดิตใหม่ 40 บตัร ลูกคา้ซ้ือกองทุนรวม 2.2 ลา้นบาท และลูกคา้ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 1.3 
ลา้นบาท นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล (PA : Personal Assurance) (ตารางท่ี 
4.12) 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทย จะตอ้งไดรั้บผิดชอบเป้าหมายโดยเฉล่ียต่อคน
ต่อปี ดงัน้ี คือ การระดมเงินฝากจากลูกคา้ 8 ลา้นบาท การให้สินเช่ือ 2.6 ลา้นบาท ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
บตัรเครดิตใหม่ 18 บตัร ลูกคา้ซ้ือกองทุนรวม 2.7 ลา้นบาท และลูกคา้ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต
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ประกนัชีวติ 7 แสนบาท นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายดา้นสินเช่ืออุปโภคบริโภค (Leasing) ทรัพยพ์ร้อม
ขาย (NPA : Non - Performing Asset) และบตัรเอทีเอม็ เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.12) 

ความรับผิดชอบท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานไดรั้บ ถา้ท าให้บรรลุเป้าหมายกลุ่มตวัอย่าง
พนักงานจะได้รับการพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ เม่ือมีการปรับเพิ่มเงินเดือนทุกๆส้ินปี หรือ การ
พิจารณาโบนสัประจ าปี การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งก็จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ แต่ถ้ากลุ่ม
ตวัอยา่งไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายแลว้ เม่ือมีการพิจารณาผลงานเพื่อปรับเงินเดือน โบนสั หรือ
การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง กลุ่มตวัอย่างเหล่าน้ีก็จะไดรั้บการเพิ่มเงินเดือนนอ้ยกวา่ หรือไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งชา้กวา่ผูท่ี้สามารถท าไดต้ามเป้าหมาย เป็นตน้ 

ตารางที ่4.12  ความรับผดิชอบปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งต่อคน 
เป้าหมาย/ความ
รับผดิชอบ 

ธนาคารกรุงเทพ 
(ต่อคนต่อปี) 

ธนาคารกรุงไทย 
 (ต่อคนต่อปี) 

เงินฝาก 10 ลา้นบาท 8 ลา้นบาท 
สินเช่ือ 7.5 ลา้นบาท 2.6 ลา้นบาท 
บตัรเครดิต 40 บตัร 18 บตัร 
กองทุนรวม 2.2 ลา้นบาท 2.7 ลา้นบาท 
ประกนัชีวติ 1.3 ลา้นบาท 7 แสนบาท 

อ่ืนๆ ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 
ทรัพยพ์ร้อมขาย (NPA) 
บตัรเอทีเอม็ (ATM) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3 ค่าจ้างและสวสัดิการทีไ่ด้รับ 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเ ก่ียวกับค่าจ้างและสวัสดิการ ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับ ซ่ึง
ประกอบดว้ยสวสัดิการ 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ สวสัดิการเงินช่วยเหลือ
ดา้นค่าครองชีพ สวสัดิการเงินกูต่้างๆ และสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน โดยจ าแนกตาม
ธนาคาร เพศ อาย ุและรายได ้ผลการศึกษามีดงัน้ี 

 
 
 
 



43 
 

4.3.1 ค่าจ้างและสวสัดิการทีก่ลุ่มตัวอย่างได้รับในภาพรวม 
4.3.1.1 เงินเดือนและเงินเพิม่เติมพเิศษ 

เม่ือศึกษาภาพรวมของค่าจา้งและสวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอย่างได้รับ จากการศึกษา
พบวา่ ค่าจา้งหรือเงินเดือนเร่ิมตน้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ธนาคารจะไดรั้บเม่ือเขา้ท างานใหม่ประมาณ 
12,500 บาทต่อเดือน โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพจะมีสิทธ์ิไดรั้บสวสัดิการเงิน
เพิ่มเติมพิเศษ (กรณีท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยัของรัฐ หรือไดรั้บเกียรตินิยม) เพิ่มเติมในเงินเดือนแต่ละ
เดือน โดยกลุ่มตวัอยา่งจะไดรั้บเงินเพิ่มประมาณ 500 – 1,000 บาทต่อเดือน ส าหรับเกณ์การปรับข้ึน
เงินเดือนของธนาคาร จะมีการพิจารณาทุกๆส้ินปี โดยจะท าการพิจารณาจากผลงาน หรือความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบกับอายุการท างานของพนักงาน เป็นต้นกลุ่มตัวอย่าง
พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ านวน 165 ราย ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 297,600 บาทต่อคนต่อปี และผูท่ี้
ไดรั้บสวสัดิการเงินเพิ่มเติมพิเศษมีจ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.2 โดยเงินเพิ่มเติมพิเศษท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บจะเป็นในส่วนของค่ามหาวิทยาลยัของรัฐ และค่าเกียรตินิยม โดย
เฉล่ียแลว้จะไดรั้บในวงเงิน 12, 000 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บเงินเดือนรวม 309,600 
บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.13) 

กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จะไม่ได้รับในส่วนของสวสัดิการเงิน
เพิ่มเติมพิเศษ แต่จะไดรั้บการปรับเพิ่มเงินเดือนหลงัจากผา่นการทดลองงานเป็นระยะเวลา 4 เดือน
ทนัที โดยจะได้ปรับเพิ่มจาก 12,500 บาทต่อเดือน ให้เป็น 15,800 บาทต่อเดือน กลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 351,600 บาทต่อคนต่อปี แต่จะไม่ไดรั้บสวสัดิการ
เงินเพิ่มเติมพิเศษ เน่ืองจากธนาคารไม่มีสวสัดิการดงักล่าว ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บเงินเดือนรวม 
351,600 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.13) 

 สรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยได้รับเงินเดือนเฉล่ีย 351,600 
บาทต่อคนต่อปี สูงกวา่กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บเงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษ
เฉล่ีย 309,600 บาทต่อคนต่อปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยมี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยมีอายุการท างาน
กบัธนาคารเฉล่ีย 8 ปี ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพมีอายกุารท างานกบัธนาคารเฉล่ีย
เพียง 6 ปี ท าให้กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บเงินเดือนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ (ตาราง 4.13) 
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ตารางที ่4.13 ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บในภาพรวมเม่ือจ าแนกตามธนาคาร 

รายละเอียด 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1.  เงินเดือน  
  1.1 เงินเดือน     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 165 100.0 135 100.0 
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 297,600  351,600  
   1.2 เงินเพ่ิมเติมพิเศษ     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 106 64.2 ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 12,000    

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 309,600 351,600 
2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ  
   2.1 ชุดพนกังาน     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 165 100.0 ไม่ไดรั้บ  
      - มูลค่าของชุด (บาท/คน/ปี) 2,000    
   2.2 ค่ารักษาพยาบาล     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 106 64.2 67 49.6 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 13,500  11,500  
   2.3 เงินโบนสัประจ าปี     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 165 100.0 135 100.0 
      - วงเงินท่ีไดรั้บเฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 49,500  58,700  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 65,000 70,200 
3. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ  
   3.1 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 54 32.7 44 32.6 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 1,984,000  2,344,000  
   3.2 เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 59 35.8 59 43.7 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 744,000  622,000  
   3.3 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 18 10.9 22 16.3 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 28,600  22,000  
   3.4 เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 51 30.9 54 40.0 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 644,000  176,000  
   3.5 เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 28 17.0 24 17.8 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 110,000  40,000  
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

รายละเอียด 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
   3.6 เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 10 6.0 11 8.1 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 250,000  45,000  
   3.7 เงินยมืเพ่ือการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)     
   3.8 เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไมไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)     
   3.9 เงินยมืเพื่อการสมรส     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  9 6.7 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)   40,000  
   3.10 เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  9 6.7 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)   55,000  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,760,600 3,344,000 
4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน  
   4.1 เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 8 4.8 6 4.4 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 45,000  12,000  
   4.2 เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 11 6.7 ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน) 120,000    
   4.3 การฌาปนกิจบิดา-มารดาของตนเอง คู่สมรส บิดา-     

มารดาของคู่สมรส 
    

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)     
   4.4 เงินช่วยเหลือบุตร     
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 18 10.9 22 16.3 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 4,800  600  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 169,800 12,600 
5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 
   5.1 การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังานท่ีออกจากธนาคาร ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.2 เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.3 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.4 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวิต ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

รายละเอียด 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
   5.5 การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ – 

ฟ้ืนฟู 
ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.6 ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการเกษียณอาย ุ ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.7 การจ่ายเงินทดแทน ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 4,305,000 3,778,400 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.1.2 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืด้านค่าครองชีพ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ านวน 165 ราย ไดรั้บสวสัดิการเงิน

ช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บชุดพนกังาน โดยทุกคนจะไดรั้บชุดพนกังาน   
2 ชุดต่อคนต่อปี ซ่ึงเม่ือคิดเป็นมูลค่า จะมีมูลค่าประมาณ 2,000 บาท 2) สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
การใชสิ้ทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาล มีจ านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.2 โดยไดรั้บในวงเงิน ตามท่ี
จ่ายจริง โดยเฉล่ียมีการใช้สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 13, 500 บาทต่อคนต่อปี และ 3) เงินโบนสั
ประจ าปี การไดรั้บเงินโบนสัประจ าปี กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารทุกคนจะไดรั้บโบนสัปีละ 2 
คร้ัง คือ เดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคมของทุกปี โดยเฉล่ียจะไดรั้บเงินโบนสัอย่างน้อย 2 เท่า
ของเงินเดือน ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัผลประกอบการของธนาคารในปีนั้นๆดว้ย โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารจะไดรั้บเงินโบนสั 49,500 บาทต่อคนต่อปี รวมเป็นเงินเฉล่ีย 65,000 บาทต่อคน
ต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างไดส้วสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวม 65,000 บาทต่อคนต่อปี
(ตาราง 4.13) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงไทย จ านวน 135 ราย ไดรั้บสวสัดิการเงิน
ช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ 2 ด้าน ได้แก่ 1) สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล การใช้สิทธ์ิเบิกค่า
รักษาพยาบาล มีจ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.6 โดยเฉล่ียจะมีการใชส้วสัดิการค่ารักษาพยาบาล 
11,500 บาทต่อคนต่อปี และ 2) การไดรั้บเงินโบนสัประจ าปี กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารทุกคน
จะได้รับโบนัส ปีละ 1 คร้ัง คือ เดือนมีนาคมของทุกปี โดยเฉล่ียจะได้รับอย่างน้อย 2 เท่าของ
เงินเดือน ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กับผลประกอบการของธนาคารในปีนั้นๆด้วย โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารจะไดรั้บเงินโบนสั 58,700 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างไดส้วสัดิการเงิน
ช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวม 70,200 บาทต่อคนต่อปี(ตาราง 4.13) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ ไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยหลือดา้น
ค่าครองชีพอยู่ในรูปของส่ิงของและตวัเงิน เป็นเงินรวม 65,000 บาทต่อคนต่อปี ในขณะท่ีกลุ่ม
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ตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย ได้รับสวสัดิการเงินช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ เป็นเงินรวม 
70,200 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างธนาคารกรุงไทยไดรั้บหรือใช้สวสัดิการเงินช่วยเหลือ
ดา้นค่าครองชีพมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งธนาคารกรุงเทพ 5,200 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.13) 

4.3.1.3. สวสัดิการเงินกู้ต่าง ๆ  
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ านวน 165 ราย ไดรั้บสวสัดิการเงินกูต่้างๆ 

6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เงินกูส้วสัดิการเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีผูใ้ช้สิทธ์ิในการกูจ้  านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.7 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั 1,984,000 บาทต่อคน 2) เงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต/์
รถจกัรยานยนต์ มีผูใ้ช้สิทธ์ิกูจ้  านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินกู้
เพื่อซ้ือรถยนต ์744,000 บาทต่อคน 3) เงินกูส้วสัดิการเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 18 
ราย คิดเป็น   ร้อยละ 10.9 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ือคอมพิวเตอร์  28,600 บาทต่อคน 
4) เงินยืมสวสัดิสงเคราะห์ มีผูใ้ช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.9 โดยเฉล่ียมีการใช้
สวสัดิการเงินยืมสวสัดิสงเคราะห์ 340,000 บาทต่อคน 5) เงินยืมเพื่อการศึกษาตนเอง มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิกู ้
จ  านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง 110, 000 
บาทต่อคนต่อปี และ 6) เงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้น มีผูใ้ช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 10 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้น 250,000 บาทต่อคนต่อ
ปี รวมเป็นเงินเฉล่ีย 3,760,600 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างไดใ้ช้สวสัดิการเงินกูต่้างๆรวม 
3,760,600 บาทต่อคนต่อปี(ตาราง 4.13) 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทย จ านวน 135 ราย ไดรั้บสวสัดิการเงินกูต่้างๆ 
10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เงินกูส้วสัดิการเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีผูใ้ช้สิทธ์ิในการกูจ้  านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.6 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั 2,344,000 บาทต่อคน 2) เงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต/์
รถจกัรยานยนต์ มีผูใ้ช้สิทธ์ิกูจ้  านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.7 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินกู้
เพื่อซ้ือรถยนต ์622,000 บาทต่อคน 3) เงินกูส้วสัดิการเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 22 
ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ 22,000 บาทต่อคน 4) 
เงินยืมสวสัดิสงเคราะห์ มีผูใ้ช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0 โดยเฉล่ียมีการใช้
สวสัดิการเงินยืมสวสัดิสงเคราะห์ 176,000 บาทต่อคน 5) เงินยืมเพื่อการศึกษาตนเอง มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิกู ้
จ  านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.8 โดยเฉล่ียมีการใช้สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาของตนเอง 
40,000 บาทต่อคนต่อปี 6) เงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้น มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 11 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้น 45,000 บาทต่อคนต่อปี  
7) เงินยืมเพื่อการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั 8) เงินยืมเพื่อการประสบอคัคีภยั 9) เงินยืมเพื่อการสมรส มี
ผูใ้ช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 โดยเฉล่ียมีการใช้สวสัดิการเงินยืมเพื่อการสมรส 
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40,000 บาทต่อคน และ 10) เงินยมืเพื่อติดตั้งก๊าซ NGV จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.7 โดยเฉล่ียมี
การใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อติดตั้งก๊าซ NGV 55,000 บาทต่อคน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชส้วสัดิการ
เงินกูต่้างๆรวม 3,344,000 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.13) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ ไดรั้บและใชส้วสัดิการเงินกูเ้ป็น
เงินรวม 3,760,600 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีมีการใช้
สวสัดิการเงินกูเ้ป็นเงินรวม 3,344,000 บาทต่อคนต่อปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพมีการใชส้วสัดิการมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทย ประกอบกบัการ
ใหส้วสัดิการของธนาคารกรุงเทพ เม่ือพิจารณาสวสัดิการในประเภทเดียวกนัของทั้ง 2 ธนาคาร แลว้
พบว่าตวัเงินสวสัดิการท่ีให้พนกังานกูย้ืมของธนาคารกรุงเทพสูงกวา่ธนาคารกรุงไทย เช่น เงินยืม
สวสัดิสงเคราะห์ ธนาคารกรุงเทพให้สิทธ์ิพนักงานกู้ยืมได้ถึง 30 เท่าของเงินเดือน ในขณะท่ี
ธนาคารกรุงไทยให้สิทธ์ิพนักงานกู้ยืมเพียง 6 เท่าของเงินเดือน และสวสัดิการเงินยืมเพื่อการ
ซ่อมแซมต่อเติมบา้น ธนาคารกรุงเทพให้สิทธ์ิพนกังานกูย้ืมไดถึ้ง 40 เท่าของเงินเดือน ในขณะท่ี
ธนาคารกรุงไทยให้สิทธ์ิพนักงานในการกูย้ืมเพียงรายละ 50,000 บาท เป็นตน้ ในส่วนของกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยจะไดรั้บสวสัดิการเงินกูต่้างๆ เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งธนาคาร
กรุงเทพ ยกเวน้ สวสัดิการเงินยืมเพื่อการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั เงินยืมเพื่อการประสบอคัคีภยั เงินยืม
เพื่อการสมรส เงินยมืเพื่อการติดตั้งก๊าซ NGV ท่ีพนกังานกลุ่มตวัอยา่งจากธนาคารกรุงเทพไม่ไดรั้บ 
เน่ืองจากธนาคารกรุงเทพไม่มีสวสัดิการดงักล่าว (ตาราง4.13) 

4.3.1.4 สวสัดิการช่วยเหลอืครอบครัวพนักงาน 
กลุ่มตัวอย่าง พนักงานธนาคารกรุงเทพจ านวน 165 ราย ได้รับสวสัดิการเงิน

ช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ เงินยืมเพื่อการศึกษาบุตร มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิในการกูจ้  านวน 8 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาบุตร 45, 000 บาทต่อคนต่อ
ปี สวสัดิการเงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิในการกูจ้  านวน 11 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.7 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินกูค้่ารักษาพยาบาลดงักล่าว 120, 000 บาทต่อคน 
และสวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตร มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิในการกูจ้  านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 โดยเฉล่ียมี
การใช้สวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตร 4,800 บาทต่อคนต่อปี ดังนั้ นกลุ่มตัวอย่างได้รับหรือใช้
สวสัดิการเงินช่วยเหลือครอบครัวพนกังานรวม 169,800 บาทต่อคนต่อปี(ตาราง 4.13) 

กลุ่มตัวอย่าง พนักงานธนาคารกรุงไทย จ านวน 135 ราย ได้รับสวสัดิการเงิน
ช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ เงินยืมเพื่อการศึกษาบุตร มีผูใ้ชสิ้ทธ์ิในการกูจ้  านวน 6  
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.4 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาบุตร 12, 000 บาทต่อคนต่อ
ปี สวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตร มีผูใ้ช้สิทธ์ิในการกูจ้  านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3 โดยเฉล่ียมี
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การใชส้วสัดิการเงินช่วยเหลือบุตร 600 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บหรือใชส้วสัดิการ
เงินช่วยเหลือครอบครัวพนกังานรวม 12,600 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.13)  

สรุปได้ว่าพนักงานกลุ่มตวัอย่างธนาคารกรุงเทพได้รับสวสัดิการเงินช่วยเหลือ
ครอบครัวพนักงาน รวมเ ป็นเ งิน  169,800 บาทต่อคนต่อปี  ส่วนพนักงานก ลุ่มตัวอย่า ง
ธนาคารกรุงไทย ไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือครอบครัว รวมเป็นเงิน 12,600 บาทต่อคนต่อปี โดย
เฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งธนาคารกรุงเทพไดรั้บหรือใชส้วสัดิการเงินช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งธนาคารกรุงไทย 157,200 บาทต่อคนต่อปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพได้ใช้สิทธ์ิในการกู้ยืมเงินค่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา คู่สมรสฯ เฉล่ียสูงถึง 
120,000 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงธนาคารกรุงไทยไม่มีสวสัดิการดงักล่าว (ตาราง 4.13) 

4.3.1.5 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืพเิศษ 
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพมีสิทธ์ิไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 

ไดแ้ก่ เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ เงินช่วยเหลือพนกังานกรณี
เสียชีวติ การจ่ายเงินช่วยเหลือทุพพลภาพ – ฟ้ืนฟู และการการจ่ายเงินทดแทนให้กบัพนกังาน แต่ไม่
มีพนักงานรายใดได้ใช้สวสัดิการดังกล่าว เน่ืองจากเป็นสวสัดิการท่ีพนักงานจะได้รับก็ต่อเม่ือ
ทุพพลภาพ เสียชีวติ หรือลาออกจากกงานเท่านั้น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ 
จ่ายแก่ทายาทของพนกังานผูถึ้งแก่กรรม จ านวน 1.5 – 5 เท่า 

ของอตัราเงินเดือนเดือนสุดทา้ย  
2. เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ 
กรณีทุพพลภาพจากอุบติัเหตุไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

ใหไ้ดรั้บ 150,000 - 600,000 บาท 
กรณีทุพพลภาพจากอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจากการท างาน  

ใหไ้ดรั้บ 300,000 - 1,000,000 บาท 
3. เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวติ 
กรณีถึงแก่กรรมจากอุบติัเหตุไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

ใหไ้ดรั้บ 150,000 - 600,000 บาท 
กรณีถึงแก่กรรมจากอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจากการท างาน  

ใหไ้ดรั้บ 300,000 - 1,000,000 บาท 
 
 



50 
 

4. การจ่ายเงินช่วยเหลือทุพพลภาพ – ฟ้ืนฟู 
กรณีฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างานภายหลงัการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย 

ไดรั้บค่าใชจ่้ายในการฟ้ินฟูดา้นนารีแพทย ์และอาชีพ เท่าท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 20,000 บาท 
กรณีสูญเสียอวยัวะหรือสูญเสียสมรรถภาพในการท างาน ไดรั้บค่าทดแทนเป็น

รายเดือนร้อยละ 60 ของเงินเดือนตามประเภทของการสูญเสีย แต่ไม่เกิน 10 ปี 
5. การจ่ายเงินทดแทน 
กรณีถึงแก่กรรม อนัเน่ืองจากการท างาน จ่ายเงินทดแทนเป็นรายเดือนในอตัรา

ร้อยละ 60 ของเงินเดือนค่าจา้งรายเดือนสุดทา้ย เป็นเวลา 8 ปี 
กรณีทุพพลภาพ อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน จ่ายเงินทดแทนการขาดรายได ้ใน

อตัราร้อยละ 60 ของเงินเดือนค่าจา้งสุดทา้ยเป็นเวลา 15 ปี 
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยมีสิทธ์ิไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 

ไดแ้ก่ การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังานท่ีออกจากธนาคาร เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ เงินช่วยเหลือ
พนกังานกรณีทุพพลภาพ เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวิต การจ่ายเงินช่วยเหลือทุพพลภาพ – 
ฟ้ืนฟู ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการเกษียณอายุ และการจ่ายเงินทดแทนให้กบัพนกังาน 
แต่ไม่มีพนกังานรายใดไดใ้ช้สวสัดิการดงักล่าว เน่ืองจากเป็นสวสัดิการส าหรับพนกังานท่ีไม่ได้
ปฏิบติังานกบัธนาคารแลว้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การจ่ายเงินพึงไดใ้หแ้ก่พนกังานท่ีออกจากธนาคาร  
เงินตอบแทนพิเศษในการท างานกบัธนาคารนาน 
อายงุาน 10 ปี      อตัราจ่าย       50,000   บาท 
อายงุาน 15 ปี         อตัราจ่าย 100,000  บาท 
อายงุาน 20 ปี         อตัราจ่าย   150,000  บาท 
อายงุาน 25 ปีข้ึนไป  อตัราจ่าย    200,000  บาท 
เงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท างาน  
ปฏิบติังานครบ 5 ปีข้ึนไปก่อนเกษียณอายุ ให้ได้รับ 6 เท่าของอตัราเงินเดือน

เดือนสุดทา้ย  
ปฏิบติังานครบ 15 ปีข้ึนไปก่อนเกษียณอายุ ให้ได้รับ 8 เท่าของอตัราเงินเดือน

สุดทา้ย (ปัจจุบนั ครม. มีมติอนุมติัใหเ้พิ่มเป็น 10 เท่า แต่ยงัไม่ประกาศอยา่งเป็นทางการ) 
2. เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ 
จ่ายแก่ทายาทของพนกังานผูถึ้งแก่กรรมจ านวน 5 เท่าของอตัราเงินเดือนเดือน

สุดทา้ย แต่ไม่นอ้ยกวา่ 200,000.00 บาท 
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3. เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ 
ตอ้งออกจากธนาคารเน่ืองจากประสบเหตุขณะปฏิบติัหนา้ท่ีจนเจบ็ป่วยถึง 

ทุพพลภาพ ใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือพิเศษ 200,000 บาท 
4. เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวติ 
กรณีถึงแก่กรรมอนัเน่ืองมาจากการท างาน ใหไ้ดรั้บ 300,000 บาท 
กรณีถึงแก่กรรมจากอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจากการท างาน  

ใหไ้ดรั้บ 1,000,000   บาท 
5. การจ่ายเงินช่วยเหลือทุพพลภาพ – ฟ้ืนฟู 
ไดรั้บเฉพาะเงินค่ารักษาพยาบาลโดยให้ไดรั้บตามระเบียบของธนาคาร ส่วนการ

จ่ายเงินทดแทนใหพ้ิจารณาตามมาตรฐานสิทธิประโยชน์ของพนกังานรัฐวสิาหกิจเป็นแต่ละกรณี 
6. ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการเกษียณอาย ุ
ท างานครบ 120 วนั แต่ไม่ครบ 1 ปี    จ่าย   1   เดือน 
ท างานครบ    1   ปี  แต่ไม่ครบ 3 ปี    จ่าย    3  เดือน 
ท างานครบ    3   ปี  แต่ไม่ครบ 6 ปี    จ่าย    6  เดือน 
ท างานครบ   6    ปี  แต่ไม่ครบ 10 ปี  จ่าย    8  เดือน 
ท างานครบ  10   ปี  ข้ึนไป                 จ่าย   10  เดือน 

7. การจ่ายเงินทดแทน 
กรณีถึงแก่กรรม อนัเน่ืองจากการท างาน จ่ายเงินทดแทนเป็นรายเดือนในอตัรา

ร้อยละ 60 ของเงินเดือนค่าจา้งรายเดือนสุดทา้ย เป็นเวลา 8 ปี 
กรณีทุพพลภาพ อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน จ่ายเงินทดแทนการขาดรายได ้ใน

อตัราร้อยละ 33.33 ของเงินเดือนค่าจา้งสุดทา้ยเป็นเวลา 15 ปี 
สรุปได้ว่าพนักงานกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 ราย ไม่มีการใช้สวสัดิการเงิน

ช่วยเหลือพิเศษ เน่ืองจากสวสัดิการดงักล่าวเป็นสวสัดิการท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามช่วยเหลือครอบครัวของ
พนกังาน และพนกังานท่ีไม่สามารถปฏิบติังานให้กบัธนาคารไดอี้ก เช่น สวสัดิการเงินสงเคราะห์
ฌาปนกิจ  เงินช่วยเหลือพนักงานกรณีทุพพลภาพ และค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการ
เกษียณอาย ุเป็นตน้ (ตาราง 4.13) 

 สามารถสรุปไดว้่าสวสัดิการดา้นต่างๆท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บสามารถแบ่งออกเป็น 
สวสัดิการเงินกูย้มืท่ีตอ้งจ่ายคืนภายหลงั และสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืน เพราะฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นพนักงานธนาคารกรุงเทพได้รับและใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,305,000 บาทต่อคนต่อปี 
แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,925,600 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ี
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ไม่ต้องจ่ายคืนภายหลังเฉล่ีย 379,400 บาทต่อคนต่อปี ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,778,400 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการ
เงินกู้ท่ีตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,356,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืน
ภายหลงัเฉล่ีย 422,400 บาทต่อคนต่อปี  

ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพไดรั้บและมีการใช้
สวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัสูงกวา่กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทย โดยเฉพาะเงิน
ยืมสวสัดิสงเคราะห์ เงินยืมเพื่อการศึกษาตนเอง และเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบ้าน ทั้งน้ี
อาจจะเป็นเพราะว่าการให้สวสัดิการของธนาคารกรุงเทพ เม่ือพิจารณาสวสัดิการในประเภท
เดียวกนัของทั้ง 2 ธนาคาร แลว้พบวา่วงเงินกูส้วสัดิการท่ีให้พนกังานกูย้ืมของธนาคารกรุงเทพสูง
กวา่ธนาคารกรุงไทย จึงเป็นสาเหตุท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งธนาคารกรุงเทพมีการใชส้วสัดิการสูงกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างธนาคารกรุงไทย แต่ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บและใช้
สวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงันอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทย (ตาราง 4.13) 

จากการศึกษาพบว่าค่าจา้งและสวสัดิการในด้านต่างๆของธนาคารกรุงเทพ และ
ธนาคารกรุงไทยมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่จะมีส่วนท่ีแตกต่างกนับางประการ คือ ในด้านของ
เงินเดือน ธนาคารกรุงเทพมีการปรับเพิ่มเงินเดือนให้กับพนักงานในแต่ละเดือน ในรูปของเงิน
เพิ่มเติมพิเศษ ไดแ้ก่ ค่ามหาวทิยาลยั ค่าเกียรตินิยมต่างๆ ใหก้บัพนกังาน แต่ธนาคารกรุงไทยจะปรับ
เพิ่มเงินเดือนให้กบัพนกังานเม่ือพนกังานผ่านช่วงทดลองงานเป็นระยะเวลา 4 เดือน แลว้จึงมีการ
ปรับเพิ่มเงินเดือนให้ทนัที ในดา้นของสวสัดิการต่างๆ สวสัดิการของธนาคารกรุงไทยจะมีความ
หลากหลาย ครอบคลุมการด าเนินชีวิต และสามารถช่วยเแบ่งเบาภาระพนักงานได้มากกว่า
สวสัดิการของธนาคารกรุงเทพ คือ ธนาคารกรุงไทยมีสวสัดิการบางประเภทให้กบัพนกังานแต่
ธนาคารกรุงเทพไม่มีสวสัดิการดงักล่าว เช่น เงินยืมเพื่อการสมรส เงินยืมเพื่อการยา้ยสถานท่ีอยู่
อาศยั เงินยมืเพื่อติดตั้งก๊าซ ค่าชดเชยกรณีพนกังานออกจากธนาคารก่อนเษียณอาย ุเป็นตน้ ซ่ึงสวสัดิ
เหล่าน้ีสามารถแบ่งเบาภาระพนกังานท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี จึงเป็นการจูงใจพนกังาน
ให้ปฏิบติังานกบัธนาคารไปตลอดไดอี้กทางหน่ึง  แต่สวสัดิการของธนาคารกรุงเทพก็มีขอ้ดี คือ 
เม่ือมีการพิจารณาสวสัดิการในรูปของเงินช่วยเหลือ หรือเงินให้กู้ยืม พบว่า ตวัเงินท่ีท่ีธนาคาร
กรุงเทพให้กบัพนกังานมีจ านวนท่ีสูงกว่าธนาคารกรุงไทย หรือให้วงเงินในการกูม้ากกว่านัน่เอง 
เช่น เงินยืมสวสัดิสงเคราะห์ ธนาคารกรุงเทพให้พนกังานมีสิทธ์ิกูย้ืมไดถึ้ง 30 เท่าของเงินเดือน แต่
ในขณะท่ีธนาคารกรุงไทยใหสิ้ทธ์ิพนกังานกูย้มืเพียง 6 เท่าของเงินเดือน เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง 
เงินยมืเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้น เป็นตน้ 
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 4.3.2 ค่าจ้างและสวสัดิการทีก่ลุ่มตัวอย่างได้รับเมื่อจ าแนกตามเพศ 
4.3.2.1 เงินเดือนและเงินเพิม่เติมพเิศษ 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีเป็นเพศชาย ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 300,000
บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีเป็นเพศหญิง ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 288,000 บาทต่อคน
ต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานไดรั้บสวสัดิการเงินเพิ่มเติมพิเศษ จ านวน 106 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 
25 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.15 และเพศหญิง 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.09 ของพนกังานทั้งหมด วงเงิน
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย12,000 บาทต่อคนต่อเดือน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศ
ชายไดรั้บเงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษรวม 312,000 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศ
หญิงไดรั้บเงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษรวม 300,000 บาทต่อคนต่อปี 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีเป็นเพศชาย ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 348,000
บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีเป็นเพศหญิง ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 358,000 บาทต่อคน
ต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานทั้งหมด 135 ราย ซ่ึงแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 42 ราย เพศหญิง 93 
ราย กลุ่มตวัอยา่งน้ีจะไม่ไดรั้บสวสัดิการเงินเพิ่มเติมพิเศษ เน่ืองจากธนาคารไม่มีสวสัดิการดงักล่าว 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายไดรั้บเงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษรวม 348,000 บาทต่อคนต่อปี 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงไดรั้บเงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษรวม 358,000 บาทต่อคนต่อปี
(ตาราง 4.14) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีเป็นเพศชายไดรั้บเงินเดือนและ
เงินเพิ่มเติมพิเศษรวม 312,000 บาทต่อคนต่อปี  ซ่ึงสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงไดรั้บเพียง 
300,000 บาทต่อคนต่อปี  ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีเป็นเพศชายได้รับ
เงินเดือนเฉล่ียใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง (ตาราง 4.14) 
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ตารางที ่4.14 ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเม่ือจ าแนกตามเพศ 

สวสัดิการ 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. เงินเดือน  
  1.1 เงินเดือน         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 46 27.87 119 72.13 42 31.11 93 68.89 
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 300,000  288,000  348,000  358,000  
   1.2 เงินเพ่ิมเติมพิเศษ         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 25 15.15 81 49.09 ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 12,000  12,000      

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 312,000 300,000 348,000 358,000 
2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ  
   2.1 ชุดพนกังาน         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 46 27.87 119 72.13 ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - มูลค่าของชุด (บาท/คน/ปี) 2,000  2,000      
   2.2 ค่ารักษาพยาบาล         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 29 17.57 77 46.66 20 14.81 47 34.81 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 10,000  14,500  9,000  12,000  
   2.3 เงินโบนสัประจ าปี         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 46 27.87 119 72.13 42 31.11 93 68.89 
      - วงเงินท่ีไดรั้บเฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 50,000  48,000  58,000  59,800  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 62,000 64,500 67,000 71,800 
3. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ  
   3.1 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 18 10.90 36 21.81 13 9.63 31 22.96 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 2,000,000  1,920,000  2,320,000  2,392,000  
   3.2 เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์  
         รถจกัรยานยนต ์

        

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 16 9.69 43 26.06 18 13.33 15 11.11 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 750,000  700,000  630,000  610,000  
   3.3 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 3 1.81 15 9.09 7 5.18 35 35 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 35,000  30,000  25,000  21,000  
   3.4 เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 17 10.30 34 20.60 11 8.14 27 20.0 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 300,000  350,000  174,000  179,400  



55 
 

ตารางที ่4.14 (ต่อ)       

สวสัดิการ 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

   3.5 เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 8 4.84 20 12.12 4 2.96 20 14.81 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 120,000  115,000  40,000  40,000  
   3.6 เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 4 2.42 6 3.63 5 3.70 6 4.44 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 240,000  260,000  45,000  45,000  
   3.7 เงินยมืเพ่ือการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)         
   3.8 เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)         
   3.9 เงินยมืเพื่อการสมรส         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  4 2.96 5 3.70 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)     40,000  40,000  
   3.10 เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  4 2.96 5 3.70 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)     55,000  55,000  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,445,000 3,375,000 3,329,000 3,382,400 
4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน  
   4.1 เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 3 1.81 5 3.03 ไม่ไดใ้ช ้  6 4.44 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 44,000  43,000    12,000  
   4.2 เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา  
          บุตร สามี ภรรยา 

        

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 5 3.03 6 3.63 ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน) 120,000  120,000      
   4.3 การฌาปนกิจบิดา-มารดาของตนเอง 
         คู่สมรส บิดา-มารดาของคู่สมรส 

        

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไมไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)         
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

สวสัดิการ 

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 
ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

   4.4 เงินช่วยเหลือบุตร         
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 8 4.84 10 6.06 7 5.18 15 11.11 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 4,800  4,800  600  600  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 168,800 167,800 600 12,600 
5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 
5.1 การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังานท่ี  
         ออกจากธนาคาร 

ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  

   5.2 เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.3 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพล 
         ภาพ 

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.4 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวิต ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.5 การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณี 
         ทุพพลภาพ - ฟ้ืนฟ ู

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.6 ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อน 
         การเกษียณอาย ุ

ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.7 การจ่ายเงินทดแทน ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,987,800 3,907,300 3,744,600 3,824,800 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.2.2 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืด้านค่าครองชีพ 
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครอง

ชีพ ไดแ้ก่ สวสัดิการชุดพนักงาน โดยทุกคนจะได้รับสวสัดิการน้ีทั้งหมด โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารจะไดรั้บชุดพนกังานมูลค่า 2,000 บาท สวสัดิการเงินค่ารักษาพยาบาล มีการใช้
สิทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาลจ านวน 106 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.57 และเพศ
หญิง 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.66 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใชส้วสัดิการค่ารักษาพยาบาล 10,000 บาท
ต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใช้สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 14,500 บาทต่อคนต่อปี เงินโบนัส
ประจ าปี กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพทุกคนจะไดรั้บสวสัดิการน้ีทั้งหมด วงเงินโดยเฉล่ีย
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานเพศชายไดรั้บ 50,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงไดรั้บเฉล่ีย 48,000 บาท
ต่อคนต่อปี ดังนั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายได้รับสวสัดิการเงินช่วยเหลือด้านค่าครองชีพรวม 
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62,000 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครอง
ชีพรวม 64,500 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.14) 

กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครอง
ชีพ ไดแ้ก่ สวสัดิการชุดพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยทุกคนไม่ไดรั้บสวสัดิการน้ี 
เน่ืองจากธนาคารไม่มีสวสัดิการดังกล่าว สวสัดิการเงินค่ารักษาพยาบาล มีการใช้สิทธ์ิเบิกค่า
รักษาพยาบาลจ านวน 67 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.81 และเพศหญิง 47 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 34.81 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล 9,000 บาทต่อคนต่อปี 
และเพศหญิงมีการใชส้วสัดิการค่ารักษาพยาบาล 12,000 บาทต่อคนต่อปี เงินโบนสัประจ าปี กลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยทุกคนจะไดรั้บสวสัดิการน้ีทั้งหมด วงเงินโดยเฉล่ียเพศชายไดรั้บ
โบนสัประจ าปี 58,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงไดรั้บเฉล่ีย 59,800 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวม 67,000 บาทต่อคนต่อปี 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวม 71,800 บาทต่อ
คนต่อปี(ตาราง 4.14) 

 สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงไดรั้บ
สวัสดิการเงินช่วยเหลือด้านค่าครองชีพใกล้เ คียงกัน เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงท่ีไดรั้บไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ
ใกลเ้คียงกนั (ตาราง 4.14) 

4.3.2.3 สวสัดิการเงินกู้ต่างๆ 
 กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพไดใ้ชส้วสัดิการเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการ

เงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยัมีการใช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 54 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.90 
และเพศหญิง 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.81 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใชส้วสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั 
2,000,000 บาทต่อคนต่อปี เพศหญิงมีการใชส้วสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั 1,920,000 บาทต่อคนต่อ
ปี สวสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนตมี์การใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 59 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 16 
ราย คิดเป็นร้อยละ 9.69 และเพศหญิง 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.06 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้
สวสัดิการเงินกู้เพื่อซ้ือรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ 750,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใช้
สวสัดิการเงินกู้เพื่อซ้ือรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ 700,000 บาทต่อคนต่อปี เงินกู้สวสัดิการเพื่อซ้ือ
คอมพิวเตอร์มีการใช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 18 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.81 และเพศ
หญิง 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.09 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใชส้วสัดิการเงินเงินกูเ้พื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ 
35,00 บาทต่อคนต่อปี เพศหญิงมีการใชส้วสัดิการเงินเงินกูเ้พื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ 30,000 บาทต่อคน
ต่อปี (ตาราง 4.14) 
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สวสัดิการเงินยืมสวสัดิสงเคราะห์มีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 51 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 
17 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.30 และเพศหญิง 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.60 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้
สวสัดิการเงินยืมสวสัดิสงเคราะห์300,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใชส้วสัดิการเงินยืม
สวสัดิสงเคราะห์ 350,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาตนเองมีการใช้สิทธ์ิกู ้
จ  านวน 28 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.84 และเพศหญิง 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.12 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษา 120,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศ
หญิงมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษา 115,000 บาทต่อคนต่อปี และสวสัดิการเงินยืมเพื่อการ
ซ่อมแซมต่อเติมบา้นมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 10 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.42 และ
เพศหญิง 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.63 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อ
เติมบา้น 240,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติม
บา้น 260,000 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายไดใ้ช้สวสัดิการเงินกู้
ต่างๆ รวม 3,445,000 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงไดใ้ช้สวสัดิการเงินกูต่้างๆ 
รวม 3,375,000 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.14) 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยไดใ้ชส้วสัดิการเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการ
เงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 44 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.63 และ
เพศหญิง 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.96 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้สวสัดิการเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยั 
2,320,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใช้สวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั 2,392,000 บาทต่อ
คนต่อปี สวสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนตมี์การใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 33 ราย แบ่งเป็นเพศ
ชาย 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 และเพศหญิง 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 โดยเฉล่ียเพศชายมีการ
ใช้สวสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ 630,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใช้
สวสัดิการเงินกู้เพื่อซ้ือรถยนต์/รถจกัรยานยนต์ 610,000 บาทต่อคนต่อปี เงินกู้สวสัดิการเพื่อซ้ือ
คอมพิวเตอร์มีการใช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 42 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.18 และเพศ
หญิง 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.92 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้สวสัดิการเงินกู้เพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ 
25,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใช้สวสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ือคอมพิวเตอร์ 21,000 บาทต่อ
คนต่อปี (ตาราง 4.14) 

สวสัดิการเงินยืมสวสัดิสงเคราะห์มีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 38 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 
11 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.14 และเพศหญิง 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้
สวสัดิการเงินยืมสวสัดิสงเคราะห์ 174,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใชส้วสัดิการเงินยืม
สวสัดิสงเคราะห์ 179,400 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาตนเองมีการใช้สิทธ์ิกู ้
จ  านวน 24 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.96 และเพศหญิง 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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14.81 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินยมืเพื่อการศึกษา 40,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อ
การซ่อมแซมต่อเติมบา้นมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 11 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.70 
และเพศหญิง 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.44 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติม
บา้น 45,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อการสมรสมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 9 ราย แบ่งเป็น
เพศชาย 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.96 และเพศหญิง 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.70 โดยเฉล่ียมีการใช้
สวสัดิการเงินยมืเพื่อการสมรส 40,000  บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยมืเพื่อติดตั้งแก๊ส NGV มีการ
ใชสิ้ทธ์ิกูจ้  านวน จ านวน 9 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.96 และเพศหญิง 5 ราย คิด
เป็นร้อยละ 3.70 โดยเฉล่ียมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อติดตั้งแก๊ส NGV 55,000  บาทต่อคนต่อปี 
ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายไดใ้ชส้วสัดิการเงินกูต่้างๆ รวม 3,329,000 บาทต่อคนต่อปี และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงไดใ้ชส้วสัดิการเงินกูต่้างๆ รวม 3,382,400 บาทต่อคนต่อปี(ตาราง 4.14) 

สรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพท่ีเป็นเพศชายได้ใช้สวสัดิการ
เงินกู้ด้านต่างๆ รวม 3,445,000 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิง ท่ีมีการใช้
สวสัดิการรวม 3,375,000 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีเป็นเพศ
หญิงไดใ้ชส้วสัดิการเงินกูต่้างๆ รวม 3,382,400 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายท่ีมี
การใชส้วสัดิการรวม 3,329,000 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.14) 

4.3.2.4 สวสัดิการช่วยเหลอืครอบครัวพนักงาน 
 กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพได้ใช้สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว

พนกังาน ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินยมืเพื่อการศึกษาบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 8 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 1.81 และเพศหญิง 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.03 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้
สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาบุตร 44,000 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงมีการใชส้วสัดิการเงินยืม
เพื่อการศึกษาบุตร 43,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดาของตนเอง 
และคู่สมรสฯ มีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 11 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.03 และเพศ
หญิง 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.63 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้สวสัดิการเงินกู้ค่ารักษาพยาบาลบิดา 
มารดาของตนเองและคู่สมรสฯ 120,000 บาทต่อคนต่อปี เท่ากบัเพศหญิง สวสัดิการเงินช่วยเหลือ
บุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 18 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.84 และเพศหญิง 10 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.06 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใช้สวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตร 4,800 บาทต่อคนต่อปี 
เท่ากบัเพศหญิง ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชายได้รับหรือใช้สวสัดิการช่วยเหลือพนกังานรวม 
168,800 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงไดรั้บหรือใชส้วสัดิการช่วยเหลือพนกังาน
รวม 167,800 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.14) 
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กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยได้ใช้สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว
พนกังาน ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินยมืเพื่อการศึกษาบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 6 ราย เป็นเพศหญิงทั้ง 6 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.44 โดยเฉล่ียเพศหญิงมีการใชส้วสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาบุตร 12,000 บาท
ต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 22 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 5.18 และเพศหญิง 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 โดยเฉล่ียเพศชายมีการใชส้วสัดิการเงิน
ช่วยเหลือบุตร 600 บาทต่อคนต่อปี เท่ากับเพศหญิง ดังนั้ นกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชายได้รับ
สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวรวม 600 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงได้รับ
สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวรวม 12,600 บาทต่อคนต่อปี(ตาราง 4.14) 

 สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพท่ีเป็นเพศชายได้รับหรือใช้
สว ัสดิการช่วยเหลือครอบครัวพนักงานใกล้เ คียงกับเพศหญิง แต่ก ลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยท่ีเป็นเพศหญิงไดรั้บหรือใชส้วสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังานสูงกวา่เพศชาย 
เฉล่ีย 12,000 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.14) 

 จากการศึกษาสวสัดิการด้านต่างๆท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีเป็นเพศชายไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,987,800 บาทต่อคน
ต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกู้ท่ีต้องจ่ายคืนภายหลังเฉล่ีย 3,609,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็น
สวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 378,800 บาทต่อคนต่อปี กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีเป็นเพศ
หญิงไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,907,300 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้ง
จ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,538,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 
369,300 บาทต่อคนต่อปี จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีเป็นเพศชายไดรั้บและใช้สวสัดิการ
เฉล่ีย 3,987,800 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงกวา่เพศหญิงท่ีไดรั้บและใชส้วสัดิการเฉล่ีย 3,907,300 บาท
ต่อคนต่อปี โดยเฉพาะในส่วนของสวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั 
และเงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต ์ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเพศชายเป็นผูน้ าครอบครัว จึงมีการใชส้วสัดิการใน
ส่วนน้ีสูงกวา่เพศหญิง (ตาราง 4.14) 

ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีเป็นเพศชายได้รับและใช้
สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,744,600 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงั
เฉล่ีย 3,329,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 415,600 บาทต่อ
คนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีเป็นเพศหญิง ไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,824,800 
บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,394,400 บาทต่อคนต่อปี และ
เป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 430,400 บาทต่อคนต่อปี จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่าง
พนักงานท่ีเป็นเพศหญิงได้รับและใช้สวสัดิการไม่ต่างกับเพศชาย โดยเพศชายได้รับและใช้
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สวสัดิการเฉล่ีย 3,744,600 บาทต่อคนต่อปี และเพศหญิงไดรั้บและใช้สวสัดิการเฉล่ีย 3,824,800 
บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.14) 

4.3.3 ค่าจ้างและสวัสดิการที่กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพได้รับเมื่อจ าแนกตาม
อายุ 

4.3.3.1 เงินเดือนและเงินเพิม่เติมพเิศษ  
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพทั้งหมด 165 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 3 ช่วง 

ไดแ้ก่ ช่วงอายุระหวา่ง 21 –30 ปี, 31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 
21 – 30 ปี ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 300,000 บาทต่อคนต่อปี ช่วงอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี ไดรั้บเงินเดือน
เฉล่ีย366,000 บาทต่อคนต่อปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 382,500 บาทต่อคนต่อปี 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บสวสัดิการเงินเพิ่มเติมพิเศษ จ านวนทั้งหมด 106 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 
30 ปี จ  านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.87 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.90 
และอาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.45 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บ
เฉล่ีย12,000 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และตั้งแต่ 41 ปีข้ึน
ไปจะไดรั้บเงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษรวมดงัน้ี 312,000 บาทต่อคนต่อปี 378,000 บาทต่อคนต่อ
ปี และ 394,500 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.15) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะไดรั้บ
เงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษสูงกว่ากลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และ 21 - 30 ปี ตามล าดบั คือ จะไดรั้บ
เงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษรวมดงัน้ี 394,500 บาทต่อคนต่อปี 378,000 บาทต่อคนต่อปี และ 
312,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.15) 
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ตารางที ่4.15 ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บเม่ือจ าแนกตามอายุ 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงเทพ 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เงินเดือน 
  1.1 เงินเดือน       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 114 69.09 33 20.0 18 10.91 
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 300,0000  366,000  382,500  
   1.2 เงินเพ่ิมเติมพิเศษ       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 79 47.87 18 10.90 9 5.45 
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 12,000  12,000  12,000  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 312,000 378,000 394,500 
2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 
   2.1 ชุดพนกังาน       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 114 69.09 33 20.0 18 10.91 
      - มูลค่าของชุด (บาท/คน/ปี) 2,000  2,000  2,000  
   2.2 ค่ารักษาพยาบาล       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 65 39.39 24 14.54 17 10.30 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 13,000  14,000  15,000  
   2.3 เงินโบนสัประจ าปี       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 114 69.09 33 20.0 18 10.91 
      - วงเงินท่ีไดรั้บเฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 50,000  61,000  63,750  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 65,000 77,000 80,750 
3. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ 
   3.1 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 12 7.27 25 15.15 17 10.30 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 2,000,000  2,440,000  2,550,000  
   3.2 เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์  
        รถจกัรยานยนต ์

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 23 13.93 21 12.72 15 9.09 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 700,000  720,000  750,000  
   3.3 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 15 9.09 3 1.81 ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 30,000  28,000    
   3.4 เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 20 12.12 20 12.12 11 6.66 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 300,000  350,000  340,000  
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงเทพ 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

3.5 เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 28 16.96 ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 110,000      
   3.6 เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 2 1.21 5 3.03 3.03  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 185,000  200,000  250,000  
   3.7 เงินยมืเพื่อการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)       
   3.8 เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)       
   3.9 เงินยมืเพื่อการสมรส       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       
   3.10 เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,325,000 3,738,000 3,890,000 
4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน  
   4.1 เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  3 1.81 5 3.03 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)   50,000  40,000  
   4.2 เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา 
         บุตร สามี ภรรยา 

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 4 2.42 5 3.03 2 1.21 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน) 100,000  120,000  120,000  
   4.3 การฌาปนกิจบิดา-มารดาของตนเอง  
         คู่สมรส บิดา-มารดาของคู่สมรส 

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 

สวสัดิการ 

ธนาคารกรุงเทพ 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
4.4 เงินช่วยเหลือบุตร       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 2 1.21 7 4.24 9 5.45 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 4,800  4,800  4,800  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 104,800 174,800 164,800 
5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 

   5.1 การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังาน 
         ท่ีออกจากธนาคาร 

ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  

   5.2 เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.3 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณี 
        ทุพพลภาพ 

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.4 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณี 
         เสียชีวิต 

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.5 การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังาน 
         กรณีทุพพลภาพ - ฟ้ืนฟ ู ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.6 ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคาร 
         ก่อนการเกษียณอาย ุ

ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  

   5.7 การจ่ายเงินทดแทน ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,806,800 4,367,800 4,530,050 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.3.2 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืด้านค่าครองชีพ 
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครอง

ชีพ ไดแ้ก่สวสัดิการชุดพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพทุกคนจะไดรั้บสวสัดิการน้ี
ทั้งหมด โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารจะไดรั้บชุดพนกังานจ านวน 2 ชุดต่อปี ซ่ึงมีมูลค่า
ประมาณ 2,000 บาท สวสัดิการเงินค่ารักษาพยาบาล มีการใชสิ้ทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาลจ านวน 106 
ราย แบ่งเป็นช่วงอาย ุ21 – 30 ปี จ  านวน  65 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.39 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 13,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.54 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 14,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 17 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10.30 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างได้รับเฉล่ีย 15,000 บาทต่อคนต่อปี เงินโบนัสประจ าปี กลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีท างานทุกคนจะไดรั้บสวสัดิการน้ีทั้งหมด แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 
30 ปี จ  านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.09 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 
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50,000 บาท ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 61,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.91 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บเฉล่ีย 63,750 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี 
และตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวมดงัน้ี 65,000 บาทต่อคน
ต่อปี 77,000 บาทต่อคนต่อปี และ 80,750 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.15) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะไดรั้บ
สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพสูงกวา่กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และ 21 - 30 ปี ตามล าดบั คือ จะ
ไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวมดงัน้ี 80,750 บาทต่อคนต่อปี 77,000 บาทต่อคน
ต่อปี และ 65,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.15) 

4.3.3.3 สวสัดิการเงินกู้ต่างๆ 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บสวสัดิการเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการ

เงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัมีการใช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 54 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 12 ราย คิด
เป็นร้อยละ 7.27 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 2,000,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 
ปี จ  านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.15 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 2,440,000 
บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.30 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 2,550,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนตมี์การ
ใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 59 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.93 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 700,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 21 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 12.72 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 720,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.09 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 750,000 บาท
ต่อคนต่อปี เงินกูส้วสัดิการเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์มีการใชสิ้ทธ์ิกูจ้  านวน 18 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 
30 ปี จ  านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.09 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 30,000 
บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.81 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคาร
ไดรั้บเฉล่ีย 28,000 บาท และอาย ุ41 ปีข้ึนไปไม่ไดใ้ชสิ้ทธ์ิ (ตาราง 4.15) 

สวสัดิการเงินยืมสวสัดิสงเคราะห์มีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 51 ราย แบ่งเป็นช่วงอาย ุ
21 – 30 ปี จ  านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.12 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 
300,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.12 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 350,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.66 
วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 340,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อ
การศึกษาตนเองมีการใชสิ้ทธ์ิ กูจ้  านวน 28 ราย แบ่งช่วงเป็นอายุ 21 – 30 ปีจ านวน 28 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 16.96 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 110,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี 
และอายุ 41 ปีข้ึนไป ไม่ไดใ้ชสิ้ทธ์ิดงักล่าว สวสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้นมีการใช้
สิทธ์ิกู ้จ  านวน 10 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.21 วงเงินท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 185,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3.03 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 200,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 0.61 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 250,000 บาทต่อคนต่อปี 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะมีการใชส้วสัดิการเงินกู้
ต่างๆรวมดงัน้ี 3,325,000 บาทต่อคนต่อปี 3,738,000 บาทต่อคนต่อปี และ 3,890,000 บาทต่อคนต่อ
ปี ตามล าดบั (ตาราง 4.15) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะมีการ
ใช้สวสัดิการเงินกู้ต่างๆสูงกว่ากลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และ 21 - 30 ปี ตามล าดับ คือ จะมีการใช้
สวสัดิการเงินกูต่้างๆรวมดงัน้ี 3,890,000 บาทต่อคนต่อปี 3,738,000 บาทต่อคนต่อปี และ 3,325,000 
บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.15) 

4.3.3.4 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืครอบครัวพนักงาน 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพได้รับสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว

พนกังาน ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินยมืเพื่อการศึกษาบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 8 ราย ช่วงอายุ 21 – 30 ปี
ไม่ใดใ้ชสิ้ทธ์ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.81 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารได้รับเฉล่ีย 50,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.03 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 40,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินกูค้่ารักษาพยาบาล
บิดา มารดาของตนเอง และคู่สมรสฯ มีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 11 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี 4 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.42 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 100,000 บาท ช่วงอายุ 31 
– 40 ปี จ  านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.03 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 120,000 
บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.21 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคาร
ได้รับเฉล่ีย 120,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตรมีการใช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 18 ราย 
แบ่งเป็นช่วงอาย ุ21 – 30 ปี จ  านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.21 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 4.24 และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.45 วงเงินท่ีกลุ่มตัวอย่าง
พนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 4,800 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี, 31 – 40 
ปี และตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะไดรั้บและใช้สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังานรวมดงัน้ี 104,800 
บาทต่อคนต่อปี 174,800 บาทต่อคนต่อปี และ 164,800 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.15) 
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สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี จะไดรั้บและมี
การใชช่้วยเหลือครอบครัวพนกังานสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายุ 21 - 30 ปี ตามล าดบั คือ จะได้รับและใช้สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังานรวมดงัน้ี 
174,800 บาทต่อคนต่อปี 164,800 บาทต่อคนต่อปี และ 104,800 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 
4.15) 

จากการศึกษาสวสัดิการด้านต่างๆท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีมากข้ึนจะไดรั้บและใช้สวสัดิการเป็นเงินท่ีมากข้ึนตามอายุดงัน้ี คือ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จะไดรั้บและใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,806,800 บาทต่อ
คนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,425,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็น
สวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 381,800 บาทต่อคนต่อปี กลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีมีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จะไดรั้บและใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,367,800 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็น
สวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,908,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้ง
จ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 459,800 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึนไป จะไดรั้บ
และใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,530,050 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกู้ท่ีตอ้งจ่ายคืน
ภายหลงัเฉล่ีย 4,050,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 480,050 
บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.15) 

เม่ือพิจารณาพบวา่เม่ือท าการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ี
มีอายุแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป จะไดรั้บและใชส้วสัดิการ
เฉล่ียสูงกวา่ทุกๆกลุ่มอาย ุคือ มีการไดรั้บและใชเ้งินเดือนสวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,530,050 บาทต่อ
คนต่อปี สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,367,800 บาทต่อ
คนต่อปี และอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีการใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,806,800 บาทต่อคนต่อปี 
ตามล าดบั โดยเฉพาะในส่วนของสวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ เงินกูย้ืมเพื่อท่ีอยู่อาศยั เงินกูย้ืม
เพื่อซ้ือรถยนต ์ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากข้ึนส่วนใหญ่จะเป็นวยัท่ีมีครอบครัว 
จึงท าใหต้อ้งมีภาระรับผดิชอบมากข้ึน และมีการใชส้วสัดิการท่ีสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุ
นอ้ย ประกอบกบั กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุมาก จึงมีเงินเดือนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมี
อายนุอ้ย ท าใหมี้สิทธ์ิในการกูย้มืเงินสวสัดิการต่างๆไดสู้งกวา่เช่นกนั (ตาราง 4.15) 
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4.3.4 ค่าจ้างและสวัสดิการที่กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยได้รับเมื่อจ าแนกตาม
อายุ 

4.3.4.1 เงินเดือนและเงินเพิม่เติมพเิศษ  
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยทั้งหมด 135 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 3 ช่วง 

ไดแ้ก่ ช่วงอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และ 41 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 
21 – 30 ปี ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 300,000 บาทต่อคนต่อปี ช่วงอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี ไดรั้บเงินเดือน
เฉล่ีย 372,000 บาทต่อคนต่อปี และอายุ 41 ปีข้ึนไป ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 382,500 บาทต่อคนต่อปี
และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารทั้งหมดไม่ไดรั้บสวสัดิการเงินเพิ่มเติมพิเศษ เน่ืองจากธนาคารไม่
มีสวสัดิการดงักล่าว (ตาราง 4.16) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะไดรั้บ
เงินเดือนสูงกว่ากลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และ 21 - 30 ปี ตามล าดบั คือ จะมีได้รับเงินเดือนรวมดงัน้ี 
382,000 บาทต่อคนต่อปี 372,000 บาทต่อคนต่อปี และ 300,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 
4.16) 
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ตารางที4่.16 ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บเม่ือจ าแนกตามอายุ 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงไทย 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เงินเดือน  
  1.1 เงินเดือน       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 85 62.96 22 16.29 28 20.75 
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 300,000  372,000  382,500  
   1.2 เงินเพ่ิมเติมพิเศษ       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงิน (บาท/คน/เดือน)       

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 300,000 372,000 382,500 
2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ  
   2.1 ชุดพนกังาน       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - จ  านวนชุด (ชุด/คน/ปี)       
   2.2 ค่ารักษาพยาบาล       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 28 20.74 15 11.11 24 17.77 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 7,000  10,000  13,000  
   2.3 เงินโบนสัประจ าปี       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 85 62.96 22 16.29 28 20.75 
      - วงเงินท่ีไดรั้บเฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 50,000  61,000  63,750  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 57,000 71,000 76,750 
3. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ  
   3.1 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 8 2.92 14 10.37 22 16.29 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 2,000,000  2,440,000  2,550,000  
   3.2 เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์ 
        รถจกัรยานยนต ์

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 29 21.48 15 11.11 15 11.11 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 600,000  630,000  650,000  
   3.3 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 18 13.33 3 2.22 1 0.74 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 25,000  25,000  23,000  
   3.4 เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 26 19.25 9 6.66 11 8.14 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 150,000  173,000  191,250  
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ตารางที4่.16 (ต่อ) 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงไทย 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

   3.5 เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 24 17.77 ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 40,000      
   3.6 เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 7 5.18 1 0.74 3 2.22 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 45,000  45,000  45,000  
   3.7 เงินยมืเพ่ือการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)       
   3.8 เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)       
   3.9 เงินยมืเพื่อการสมรส       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 8 5.93 1 0.74 ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน) 40,000  40,000    
   3.10 เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 4 2.96 1 0.74 4 2.96 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน) 55,000  55,000  55,000  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 2,955,000 3,408,000 3,514,250 
4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน 
   4.1 เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 1 0.74 3 2.22 2 1.48 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 12,000  12,000  12,000  
   4.2 เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา 
        บุตร สามี ภรรยา 

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       
   4.3 การฌาปนกิจบิดา-มารดาของตนเอง 
         คู่สมรส บิดา-มารดาของคู่สมรส 

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       
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ตารางที4่.16 (ต่อ) 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงไทย 

21 - 30 ปี 31 - 40 ปี ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

   4.4 เงินช่วยเหลือบุตร       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 4 2.96 7 5.18 11 8.14 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 600  600  600  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 12,600 12,600 12,600 
5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ       
   5.1 การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังานท่ี 
         ออกจากธนาคาร 

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.2 เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.3 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพล 
         ภาพ 

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.4 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวิต ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.5 การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณี 
         ทุพพลภาพ - ฟ้ืนฟ ู

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.6 ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อน 
         การเกษียณอาย ุ

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.7 การจ่ายเงินทดแทน ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,324,600 3,863,600 3,986,100 

ท่ีมา : จากการศึกษา  

4.3.4.2 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืด้านค่าครองชีพ 
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครอง

ชีพ ไดแ้ก่ สวสัดิการชุดพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยทุกคนไม่ไดรั้บสวสัดิการน้ี 
เน่ืองจากธนาคารไม่มีสวสัดิการดังกล่าว สวสัดิการเงินค่ารักษาพยาบาล มีการใช้สิทธ์ิเบิกค่า
รักษาพยาบาลจ านวน 67 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.74 
วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 7,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 15 ราย คิด
เป็นร้อยละ 11.11 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 10,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึน
ไป จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.77 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 13,000 
บาทต่อคนต่อปี เงินโบนสัประจ าปีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยทุกคนจะไดรั้บสวสัดิการ
น้ีทั้งหมด วงเงินโดยแบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.96 วงเงินท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 50,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.29 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 61,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 
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28 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.74 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 63,750 บาทต่อคน
ต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะไดรั้บสวสัดิการเงิน
ช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวมดงัน้ี 57,300 บาทต่อคนต่อปี 71,000 บาทต่อคนต่อปี และ 76,750 
บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.16) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะไดรั้บ
สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพสูงกวา่กลุ่มอาย ุ31 - 40 ปี และ 21 - 30 ปี ตามล าดบั คือ จะมี
ไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวมดงัน้ี 76,750 บาทต่อคนต่อปี 71,000 บาทต่อคน
ต่อปี และ 57,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.16) 

4.3.4.3 สวสัดิการเงินกู้ต่างๆ 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บสวสัดิการเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการ

เงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 44 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 8 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 5.92 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 2,000,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี 
จ  านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.37 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 2,440,000 
บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.29 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 2,550,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนตมี์การ
ใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 59 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.48 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 600,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 15 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 11.11 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 630,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 650,000 
บาทต่อคนต่อปี เงินกูส้วสัดิการเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์มีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 22 ราย แบ่งเป็นช่วงอาย ุ
21 – 30 ปีจ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 
25,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.22 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 25,000 บาท และอายุ 41 ปีข้ึนไปจ านวน   1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.74 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 23,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมสวสัดิสงเคราะห์
มีการใช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 46 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.25 
วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 150,000 บาท ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 9 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.66 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 173,000 บาท และอายุ 41 ปี
ข้ึนไป จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.14 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 
191,250 บาท ต่อคนต่อปี (ตาราง 4.16) 
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สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาตนเองมีการใช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 24 ราย โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารท่ีใช้ เป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 17.77 วงเงินท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 40,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อ
เติมบา้นมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 11 ราย แบ่งเป็นช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
5.18 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.74 และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 3 ราย คิด
เป็นร้อยละ 2.22 วงเงินท่ีกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 45,000 บาทต่อคนต่อปี 
สวสัดิการเงินยืมเพื่อการสมรสมีการใชสิ้ทธ์ิ กูจ้  านวน 9 ราย แบ่งเป็นอายุ 21 – 30 ปีจ านวน 8 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.93 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.74 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 40,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อติดตั้งก๊าซ NGV มีการใช้
สิทธ์ิกู ้จ  านวน 9 ราย แบ่งเป็นช่วงอาย ุ21 – 30 ปี จ  านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.96 ช่วงอายุ 31 – 40 
ปี จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.74 และอาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.96 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 55,000 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 
30 ปี, 31 – 40 ปี และตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะมีการใชส้วสัดิการเงินกูต่้างๆรวมดงัน้ี 2,000,000 บาทต่อ
คนต่อปี 2,440,000 บาทต่อคนต่อปี และ 2,550,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.16) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไปจะมีการ
ใช้สวสัดิการเงินกู้ต่างๆสูงกว่ากลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และ 21 - 30 ปี ตามล าดับ คือ จะมีการใช้
สวสัดิการเงินกูต่้างๆรวมดงัน้ี 3,514,250 บาทต่อคนต่อปี 3,408,000 บาทต่อคนต่อปี และ 2,955,000 
บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.16) 

4.3.4.4 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืครอบครัวพนักงาน 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยได้รับสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว

พนกังาน ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 6 ราย แบ่งเป็นช่วงอาย ุ
21 – 30 ปี จ  านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.74 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.22 
และอาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.48 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บ
เฉล่ีย 12,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 22 ราย แบ่งเป็น
ช่วงอาย ุ21 – 30 ปี จ  านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.96 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 7 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 5.18 และอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.14 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 600 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และตั้งแต่ 
41 ปีข้ึนไปจะไดรั้บและใช้สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังานรวม 12,600 บาทต่อคนต่อปี 
(ตาราง 4.16) 
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สรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยทุกช่วงอายุจะได้รับและใช้
ช่วยเหลือครอบครัวพนักงานไม่แตกต่างกนั คือ จะได้รับและใช้สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว
พนกังานรวม 12,600 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.16) 

จากการศึกษาสวสัดิการด้านต่างๆท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะไดรั้บและใชส้วสัดิการในจ านวนท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จะไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,324,600 บาท
ต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 2,967,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็น
สวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 357,600 บาทต่อคนต่อปี กลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีมีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จะไดรั้บและใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,863,600 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็น
สวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,420,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้ง
จ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 443,600 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึนไป จะไดรั้บ
และใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,986,100 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกู้ท่ีตอ้งจ่ายคืน
ภายหลงัเฉล่ีย 3,526,250 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 459,850 
บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.16) 

จากการศึกษาพบวา่เม่ือท าการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ี
มีอายแุตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป มีการใชส้วสัดิการทั้งหมด
เฉล่ีย 3,986,100 บาท/คน/ปี สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ใชส้วสัดิการทั้งหมด
เฉล่ีย 3,863,600 บาท/คน/ปี และอายุระหวา่ง 21 - 30 ปี มีการใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,324,600 
บาท/คน/ปี ตามล าดบั โดยเฉพาะในส่วนของสวสัดิการดา้นเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ เงินกูย้ืมเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
เงินกูย้ืมเพื่อซ้ือรถยนต์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากส่วนใหญ่จะมีครอบครัวแลว้ 
จึงท าใหมี้ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบมากข้ึน จึงมีการใชส้วสัดิการท่ีสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุ
นอ้ย ประกอบกบั กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมีอายุมาก จึงมีเงินเดือนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีมี
อายนุอ้ย ท าใหมี้สิทธ์ิในการกูย้มืเงินสวสัดิการต่างๆไดสู้งกวา่เช่นกนั (ตาราง 4.16) 
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4.3.5ค่าจ้างและสวัสดิการที่กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพได้รับเมื่อจ าแนกตาม
รายได้ 

4.3.5.1 เงินเดือนและเงินเพิม่เติมพเิศษ 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพทั้งหมด 165 ราย แบ่งตามเกณฑ์รายไดด้งัน้ี 

พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 
45,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งพนกังานกลุ่ม
ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 300,000 บาทต่อคนต่อปี กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 บาท ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 420,000 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 45,000 ข้ึนไป ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 540,000 บาทต่อคนต่อปี และ
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารท่ีไดรั้บสวสัดิการเงินเพิ่มเติมพิเศษ จ านวนทั้งหมด 106 ราย แบ่งเป็น
พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.21 พนกังาน
ธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.03 และ
พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท ไม่ไดใ้ชส้วสัดิการ วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 12,000 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท, 
25,001 – 45,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท จะไดรั้บเงินเดือนและเงินพิ่มเติมพิเศษรวมดงัน้ี 
312,000 บาทต่อคนต่อปี 432,000 บาทต่อคนต่อปี และ 540,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 
4.17) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท จะ
ไดรั้บเงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,0001 – 45,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท ตามล าดบั คือ จะไดรั้บเงินเดือนและเงินเพิ่มเติมพิเศษรวม
ดงัน้ี 540,000 บาทต่อคนต่อปี 432,000 บาทต่อคนต่อปี และ 312,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั 
(ตาราง 4.17) 
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ตารางที ่4.17 ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บเม่ือจ าแนกตาม
รายได ้

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงเทพ 

ไม่เกิน 25,000 25,001 - 45,000 มากกวา่ 45,000 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เงินเดือน  
  1.1 เงินเดือน       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 99 60.0 63 38.18 3 1.82 
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 300,000  420,000  540,000  
   1.2 เงินเพ่ิมเติมพิเศษ       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 68 41.21 38 23.03 ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 12,000  12,000    

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 312,000 432,000 540,000 
2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ  
   2.1 ชุดพนกังาน       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 99 60.0 63 38.18 3 1.81 
      - มูลค่าของชุด (บาท/คน/ปี) 2,000  2,000  2,000  
   2.2 ค่ารักษาพยาบาล       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 55 33.33 48 29.09 3 1.81 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 10,000  13,000  15,000  
   2.3 เงินโบนสัประจ าปี       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 99 60.0 63 38.18 3 1.82 
      - วงเงินท่ีไดรั้บเฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 50,000  60,000  90,000  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 62,000 75,000 107,000 
3. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ 
   3.1 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 8 4.84 43 26.06 3 1.81 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 2,000,000  2,400,000  2,600,000  
   3.2 เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 21 12.72 35 21.21 3 1.81 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 500,000  600,000  800,000  
   3.3 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 15 9.09 2 1.81 ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 30,000  35,000    
   3.4 เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 16 9.69 35 21.21 ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 320,000  350,000    
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงเทพ 

ไม่เกิน 25,000 25,001 - 45,000 มากกวา่ 45,000 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

   3.5 เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 27 16.36 1 0.60 ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 120,000  100,000    
   3.6 เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 2 1.21 7 4.24 1 0.60 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 200,000  220,000  260,000  
   3.7 เงินยมืเพื่อการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)       
   3.8 เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)       
   3.9 เงินยมืเพื่อการสมรส       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       
   3.10 เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,170,000 3,705,000 3,660,000 
4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน  
   4.1 เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  7 4.24 1 0.60 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)   40,000  50,000  
   4.2 เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา บุตร  
         สามี ภรรยา 

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 1 0.60 8 4.84 2 1.21 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน) 100,000  120,000  140,000  
   4.3 การฌาปนกิจบิดา-มารดาของตนเอง คู่ 
         สมรส บิดา-มารดาของคู่สมรส 

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงเทพ 

ไม่เกิน 25,000 25,001 - 45,000 มากกวา่ 45,000 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

   4.4 เงินช่วยเหลือบุตร       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 2 1.21 14 8.48 2 1.21 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 4,800  4,800  4,800  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 104,800 164,800 194,800 
5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ       
   5.1 การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังานท่ีออก 
         จากธนาคาร 

ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ 
 

   5.2 เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
   5.3 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.4 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวิต ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.5 การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณี 
         ทุพพลภาพ - ฟ้ืนฟ ู

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.6 ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการ 
         เกษียณอาย ุ

ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  

   5.7 การจ่ายเงินทดแทน ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,648,800 4,376,800 4,501,800 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.5.2 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืด้านค่าครองชีพ 
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครอง

ชีพ ไดแ้ก่ สวสัดิการชุดพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพทุกคนจะไดรั้บสวสัดิการน้ี
ทั้งหมด โดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารจะไดรั้บชุดพนกังานจ านวน 2 ชุดต่อคนต่อปี ซ่ึงมี
มูลค่าประมาณ 2,000 บาท สวสัดิการเงินค่ารักษาพยาบาล มีการใชสิ้ทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาลจ านวน 
106 ราย แบ่งเป็นพนักงานธนาคารกลุ่มรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 
33.33วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 10,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายได้
ระหวา่ง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.09 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 13,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท จ านวน 3 
รายคิดเป็นร้อยละ 1.81 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 15,000 บาทต่อคนต่อปี 
เงินโบนสัประจ าปีแบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 99 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 50,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่ม
รายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.18 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่าง
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พนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 60,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
45,000 บาท จ านวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 1.81 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 
90,000 บาทต่อคนต่อปีวงเงิน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท, 25,001 – 45,000 
บาท และมากกว่า 45,000 บาท จะไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพรวมดงัน้ี 62,000 
บาทต่อคนต่อปี 75,000 บาทต่อคนต่อปี และ 107,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั(ตาราง 4.17) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท จะ
ไดรั้บสวสักิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,001 – 45,000 บาท 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท ตามล าดบั คือ จะไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้น
ค่าครองชีพรวมดงัน้ี 107,000 บาทต่อคนต่อปี 75,000 บาทต่อคนต่อปี และ 62,000 บาทต่อคนต่อปี 
ตามล าดบั (ตาราง 4.17) 

4.3.5.3 สวสัดิการเงินกู้ต่างๆ 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพไดรั้บสวสัดิการเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการ

เงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยั กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารมีการใช้สิทธ์ิจ านวน 54 ราย แบ่งเป็นพนกังาน
ธนาคารกลุ่มรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.84 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 2,000,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 
บาท จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.06 วงเงินท่ีกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 
2,400,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 
1.81 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 2,600,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินกู้
เพื่อซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนตมี์การใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 59 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายได้
ไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.72 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคาร
ไดรั้บเฉล่ีย 500,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 35 
ราย คิดเป็นร้อยละ 21.21 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 600,000 บาท และ
พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.81 วงเงินท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 800,000 บาทต่อคนต่อปี เงินกูส้วสัดิการเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์มี
การใช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 17 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 15 
ราย คิดเป็นร้อยละ 9.09 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 30,000 บาท พนกังาน
ธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.81 วงเงินท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 35,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,000 
บาท ไม่ไดใ้ชส้วสัดิการดงักล่าว (ตาราง 4.17) 
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สวสัดิการเงินยมืสวสัดิสงเคราะห์มีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 51 ราย แบ่งเป็นพนกังาน
ธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.69 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารได้รับเฉล่ีย 320,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 
บาท จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.21 วงเงินท่ีกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 
350,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทไม่ไดใ้ชส้วสัดิการ สวสัดิการ
เงินยืมเพื่อการศึกษาตนเองมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 28 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่
เกิน 25,000 บาท จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.36 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บ
เฉล่ีย 120,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 1 ราย คิด
เป็นร้อยละ 0.60 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 100,000 บาท และพนักงาน
ธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท ไม่ไดใ้ชส้วสัดิการ สวสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อ
เติมบา้นมีการใช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 10 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท 
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.21 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 200,000 บาท 
พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.24 
วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 220,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายได้
มากกว่า 45,000 บาท จ านวน 1 รายคิดเป็นร้อยละ 0.60 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานได้รับเฉล่ีย 
260,000 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท, 25,000 – 45,000 บาท 
และมากกว่า 45,000 บาท จะมีการใช้สวสัดิการเงินกูต่้างๆรวมดงัน้ี 3,170,000 บาทต่อคนต่อปี 
3,705,000 บาทต่อคนต่อปี และ 3,660,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.17) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีรายได ้25,001 – 45,000 บาท 
จะมีการใช้สวสัดิการเงินกู้ต่างๆสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 45,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท ตามล าดบั คือ จะมีการใช้สวสัดิการเงินกู้ต่างๆรวมดงัน้ี 
3,705,000 บาทต่อคนต่อปี 3,660,000 บาทต่อคนต่อปี และ 3,170,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั 
(ตาราง 4.17)  

4.3.5.4 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืครอบครัวพนักงาน 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงเทพได้รับสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว

พนกังาน ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินยมืเพื่อการศึกษาบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 8 ราย แบ่งเป็นพนกังาน
ธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท ไม่ไดใ้ช้สวสัดิการ พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 
25,001 – 45,000 บาท ใชส้วสัดิการจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.24 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 40,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายได้มากกว่า 45,000 บาทจ านวน 1 
รายคิดเป็นร้อยละ 0.60 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 50,000 บาทต่อคนต่อปี 
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สวสัดิการเงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดาของตนเอง และคู่สมรสฯ มีการใช้สิทธ์ิกู ้จ  านวน 11 
ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.60 
วงเงินท่ีกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 100,000 บาท พนักงานธนาคารกลุ่มรายได้
ระหว่าง 25,001 - 45,000 บาท จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.84 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 120,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 2 
รายคิดเป็นร้อยละ 1.21 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 140,000 บาทต่อคนต่อปี 
สวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 18 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่
เกิน 25,000 บาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ1.21 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับ
เฉล่ีย 4,800 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 14 ราย คิด
เป็นร้อยละ 8.48 วงเงินท่ีกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 4,800 บาท และพนักงาน
ธนาคารกลุ่มรายได้มากกว่า 45,000 บาทจ านวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 1.21 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่าง
พนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 4,800 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ไม่เกิน 25,000 
บาท, 25,000 – 45,000 บาท และมากกว่า 45,000 บาท จะไดรั้บและใช้สวสัดิการช่วยเหลือ
ครอบครัวพนกังานรวมดงัน้ี 104,800 บาทต่อคนต่อปี 164,800 บาทต่อคนต่อปี และ 194,800 บาท
ต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.17) 

สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท จะ
ไดรั้บและใชส้วสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังานสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,001 – 45,000 
บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท ตามล าดบั คือ จะได้รับและใช้สวสัดิการ
ช่วยเหลือครอบครัวพนักงานรวมดงัน้ี 194,800 บาทต่อคนต่อปี 164,800 บาทต่อคนต่อปี และ 
104,800 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.17) 

จากการศึกษาสวสัดิการด้านต่างๆท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนกังานธนาคารกรุงเทพท่ีมีรายได้แตกต่างกนัจะไดรั้บและใชส้วสัดิการในจ านวนท่ีแตกต่างกนั
ดงัน้ี คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 จะไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,648,800 
บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,427,000 บาทต่อคนต่อปี และ
เป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 378,800 บาทต่อคนต่อปี กลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีมี
รายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000  จะไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,376,800 บาทต่อคนต่อปี 
แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,865,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ี
ไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 511,800 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 
จะไดรั้บและใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,501,800 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้ง
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จ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,850,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 
651,800 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.17) 

จากการศึกษาพบวา่เม่ือท าการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพท่ี
มีรายไดแ้ตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป มีการใช้
สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,501,800 บาทต่อคนต่อปี สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 25,000 – 
45,000 บาท ใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,376,800 บาทต่อคนต่อปี และรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท มี
การใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,648,800 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดับ โดยเฉพาะในส่วนของ
สวสัดิการด้านเงินกู้ต่างๆ ได้แก่ เงินกู้ยืมเพื่อท่ีอยู่อาศัย เงินกู้ยืมเพื่อซ้ือรถยนต์ เงินยืมสวสัดิ
สงเคราะห์ และเงินยมืเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้นทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดสู้งมี
สิทธ์ิในการกูย้ืมเงินสวสัดิการต่างๆไดสู้งกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า เน่ืองจากการกูย้ืมเงิน
สวัสดิการนั้ นจะสามารถกู้ยืมได้มากหรือน้อยจะข้ึนอยู่กับฐานเงินเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 
เพราะฉะนั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดสู้งจึงสามารถกู้ยืมเงินสวสัดิการไดม้ากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดต้  ่ากวา่ในสวสัดิการประเภทเดียวกนั เป็นตน้ (ตาราง 4.17) 

4.3.6 ค่าจ้างและสวสัดิการที่กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยได้รับเมื่อจ าแนกตาม
รายได้ 

4.3.6.1 เงินเดือนและเงินเพิม่เติมพเิศษ 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยทั้งหมด 135 ราย แบ่งตามเกณฑ์รายไดด้งัน้ี 

พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 
45,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งพนกังานกลุ่ม
ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 300,000 บาทต่อคนต่อปี กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 บาท ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 420,000 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 45,000 ข้ึนไป ไดรั้บเงินเดือนเฉล่ีย 540,000 บาทต่อคนต่อปี และ
พนกังานธนาคารกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดไม่ไดรั้บสวสัดิการเงินเพิ่มเติมพิเศษ เน่ืองจากธนาคารไม่มี
สวสัดิการดงักล่าว (ตาราง 4.18) 

สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท 
จะไดรั้บเงินเดือนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,001 – 45,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
ไม่เกิน 25,000 บาท ตามล าดบั คือ จะไดรั้บเงินเดือนรวมดงัน้ี 540,000 บาทต่อคนต่อปี 420,000 
บาทต่อคนต่อปี และ 300,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.18) 
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ตารางที ่4.18 ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บเม่ือจ าแนกตาม
รายได ้

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงไทย 

ไม่เกิน 25,000 25,001 - 45,000 มากกวา่ 45,000 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1. เงินเดือน  
  1.1 เงินเดือน       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 75 55.56 38 28.15 22 16.29 
      - วงเงิน (บาท/คน/ปี) 300,000  420,000  540,000  
   1.2 เงินเพ่ิมเติมพิเศษ       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงิน (บาท/คน/เดือน)       

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 300,000 420,000 540,000 
2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ  
   2.1 ชุดพนกังาน       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - จ  านวนชุด (ชุด/คน/ปี)       
   2.2 ค่ารักษาพยาบาล       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 24 17.78 24 17.78 19 14.07 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 8,000  10,000  14,000  
   2.3 เงินโบนสัประจ าปี       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 75 55.56 38 28.15 22 16.29 
      - วงเงินท่ีไดรั้บเฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 50,000  60,000  90,000  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 58,000 70,000 104,000 
3. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ  
   3.1 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 8 5.92 20 14.81 16 11.85 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 2,000,000  2,400,000  2,600,000  
   3.2 เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 23 17.03 24 17.77 12 8.88 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 600,000  650,000  800,000  
   3.3 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 15 11.11 5 3.70 2 1.48 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 22,000  23,000  25,000  
   3.4 เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 30 22.22 18 13.33 7 5.18 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 175,000  180,000  205,000  
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงไทย 

ไม่เกิน 25,000 25,001 - 45,000 มากกวา่ 45,000 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

   3.5 เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 22 16.29 2 1.48 ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 40,000  40,000    
   3.6 เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 6 4.44 4 2.96 1 0.74 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 45,000  45,000  45,000  
   3.7 เงินยมืเพื่อการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)       
   3.8 เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)       
   3.9 เงินยมืเพื่อการสมรส       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 7 5.19 2 1.48 ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน) 40,000  40,000    
   3.10 เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 3 2.22 3 2.22 3 2.22 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน) 55,000  55,000  55,000  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 2,977,000 3,433,000 3,730,000 
4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน  
   4.1 เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  3 2.22 3 2.22 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี)   12,000  12,000  
   4.2 เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา บุตร 
         สามี ภรรยา 

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  ไม่ไดรั้บ  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       
   4.3 การฌาปนกิจบิดา-มารดาของตนเอง คู่ 
         สมรส บิดา-มารดาของคู่สมรส 

      

      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน)       
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

สวสัดิการ 
ธนาคารกรุงไทย 

ไม่เกิน 25,000 25,001 - 45,000 มากกวา่ 45,000 
จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

   4.4 เงินช่วยเหลือบุตร       
      - ผูท่ี้ใชส้วสัดิการ (ราย) 4 2.96 10 7.40 8 5.92 
      - วงเงินท่ีใชเ้ฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 600  600  600  

เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 600 12,600 12,600 
5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ       
    5.1 การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังานท่ีออก 
         จากธนาคาร 

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.2 เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.3 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.4 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวิต ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
   5.5 การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณี  
         ทุพพลภาพ - ฟ้ืนฟ ู

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.6 ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการ 
         เกษียณอาย ุ

ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  

   5.7 การจ่ายเงินทดแทน ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  ไม่ไดใ้ช ้  
เฉล่ีย (บาท/คน/ปี) 3,335,600 3,935,600 4,386,600 

 ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.6.2 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืด้านค่าครองชีพ 
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครอง

ชีพ ไดแ้ก่ สวสัดิการชุดพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยทุกคนไม่ไดรั้บสวสัดิการน้ี 
เน่ืองจากธนาคารไม่มีสวสัดิการดังกล่าว สวสัดิการเงินค่ารักษาพยาบาล มีการใช้สิทธ์ิเบิกค่า
รักษาพยาบาลจ านวน 67 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 24 
ราย คิดเป็นร้อยละ 17.78 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 8,000 บาท พนกังาน
ธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.78 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 10,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกว่า 
45,001 บาทจ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.07 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 
14,000 บาทต่อคนต่อปี เงินโบนัสประจ าปี แบ่งเป็นพนักงานธนาคารกลุ่มรายได้ไม่เกิน 25,000 
บาท จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.56 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 50,000 
บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 
28.15 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารได้รับเฉล่ีย 60,000 บาท และพนักงานธนาคารกลุ่ม
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รายได้มากกว่า 45,001 บาทจ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.29 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ธนาคารได้รับเฉล่ีย 90,000 บาทต่อคนต่อปี ดังนั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท, 
25,000 – 45,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท จะไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ
รวมดงัน้ี 58,000 บาทต่อคนต่อปี 70,000 บาทต่อคนต่อปี และ 104,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั 
(ตาราง 4.18) 

สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท 
จะไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้25,001 – 45,000 
บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท ตามล าดบั คือ จะไดรั้บสวสัดิการเงินช่วยเหลือ
ดา้นค่าครองชีพรวมดงัน้ี 104,000 บาทต่อคนต่อปี 70,000 บาทต่อคนต่อปี และ 58,000 บาทต่อคน
ต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.18) 

4.3.6.3 สวสัดิการเงินกู้ต่างๆ 
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บสวสัดิการเงินกูต่้างๆ ไดแ้ก่ สวสัดิการ

เงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยัมีการใช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 44 ราย แบ่งเป็นพนักงานธนาคารกลุ่มรายได้ไม่เกิน 
25,000 บาท จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.92 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 
2,000,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 20 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 14.81 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 2,400,000 บาท และพนักงาน
ธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทจ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.85 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
พนักงานธนาคารได้รับเฉ ล่ีย 2,600,000 บาทต่อคนต่อปี สว ัสดิการเงินกู้เพื่อ ซ้ือรถยนต์/
รถจกัรยานยนต์มีการใชสิ้ทธ์ิกูจ้  านวน 59 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 
บาท จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.03 วงเงินท่ีกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 
600,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 24 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 17.77 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 650,000 บาท และพนกังานธนาคาร
กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.88 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 800,000 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.18) 

เงินกู้สวสัดิการเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร์มีการใช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 22 ราย แบ่งเป็น
พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 วงเงินท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 22,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 
45,000 บาท จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.70 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 
23,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,000 บาทจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.48 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 25,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืม
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สวสัดิสงเคราะห์มีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 46 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 
บาท จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 วงเงินท่ีกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 
175,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 18 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 13.33 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 180,000 บาท และพนกังานธนาคาร
กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.18 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังาน
ธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 205,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาตนเองมีการใช้สิทธ์ิกู ้
จ  านวน 24 ราย แบ่งเป็นพนักงานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 22 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 16.29 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 40,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่ม
รายได้ระหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.48 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 40,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท 
ไม่ไดใ้ชส้วสัดิการ (ตาราง 4.18) 

สวสัดิการเงินยืมเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบ้านมีการใช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 11 ราย 
แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.44 วงเงินท่ี
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 45,000 บาท พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 
– 45,000 บาท จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.96 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 
45,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทจ านวน 1 รายคิดเป็นร้อยละ 0.74 
วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 45,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินยืมเพื่อการ
สมรสมีการใช้สิทธ์ิกู้ จ  านวน 9 ราย แบ่งเป็นพนักงานธนาคารกลุ่มรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.19 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 40,000 บาท 
พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหว่าง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.48 
วงเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 40,000 บาท และพนกังานธนาคารกลุ่มรายได้
มากกว่า 45,001 บาทไม่ได้ใช้สวสัดิการ สวสัดิการเงินยืมเพื่อติดตั้งก๊าซ NGV มีการใช้สิทธ์ิกู ้
จ  านวน 9 ราย แบ่งเป็นพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 2.22 พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
2.22 และพนกังานธนาคารกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาทจ านวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 2.22 วงเงิน
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บเฉล่ีย 55,000 บาทต่อคนต่อปี ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่
เกิน 25,000 บาท, 25,000 – 45,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท จะมีการใชส้วสัดิการเงินกูต่้างๆ
รวมดงัน้ี 2,977,000 บาทต่อคนต่อปี 3,433,000 บาทต่อคนต่อปี และ 3,730,000 บาทต่อคนต่อปี 
ตามล าดบั (ตาราง 4.18)  
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สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท 
จะมีการใช้สวสัดิการเงินกูต่้างๆสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้25,001 – 45,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท ตามล าดบั คือ จะมีการใช้สวสัดิการเงินกู้ต่างๆรวมดงัน้ี 
3,730,000 บาทต่อคนต่อปี 3,433,000 บาทต่อคนต่อปี และ 2,977,000 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดบั 
(ตาราง 4.18) 

4.3.6.4 สวสัดิการเงินช่วยเหลอืครอบครัวพนักงาน (ตาราง 4.18) 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทยได้รับสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัว

พนกังาน ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 6 ราย พนกังานธนาคาร
กลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท ไม่ไดใ้ชส้วสัดิการ พนกังานธนาคารกลุ่มรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 
45,000 บาท ใช้สวสัดิการจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.22 และพนักงานธนาคารกลุ่มรายได้
มากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 3 รายคิดเป็นร้อยละ 2.22 วงเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารไดรั้บ
เฉล่ีย 12,000 บาทต่อคนต่อปี สวสัดิการเงินช่วยเหลือบุตรมีการใชสิ้ทธ์ิกู ้จ  านวน 22 ราย แบ่งเป็น
พนักงานธนาคารกลุ่มรายได้ไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.96 พนักงาน
ธนาคารกลุ่มตวัอยา่งรายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000 บาท จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.40 และ
พนกังานธนาคารกลุ่มรายได้มากกว่า 45,001 บาทจ านวน 8 รายคิดเป็นร้อยละ 5.92 วงเงินท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างพนักงานธนาคารได้รับเฉล่ีย 600 บาทต่อคนต่อปี ดังนั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ไม่เกิน 
25,000 บาท, 25,000 – 45,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท จะไดรั้บและใชส้วสัดิการช่วยเหลือ
ครอบครัวพนกังานรวมดงัน้ี 600 บาทต่อคนต่อปี 12,600 บาทต่อคนต่อปี และ 12,600 บาทต่อคน
ต่อปี ตามล าดบั (ตาราง 4.18) 

สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,001 – 45,000 บาท จะไดรั้บและใชส้วสัดิการช่วยเหลือครอบครัว
พนกังานสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 25,001 
จะไดรั้บและใชส้วสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังานรวม 12,600 บาทต่อคนต่อปี ในขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 จะไดรั้บและใช้สวสัดิการรวมเพียง 600 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 
4.18) 

จากการศึกษาสวสัดิการด้านต่างๆท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
พนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะไดรั้บและใช้สวสัดิการในจ านวนท่ีแตกต่างกนั
ดงัน้ี คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 จะไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,335,600 
บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 2,977,000 บาทต่อคนต่อปี และ
เป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 358,600 บาทต่อคนต่อปี กลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีมี
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รายไดร้ะหวา่ง 25,001 – 45,000  จะไดรั้บและใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,935,600 บาทต่อคนต่อปี 
แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,445,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ี
ไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 490,600 บาทต่อคนต่อปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 
จะไดรั้บและใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,386,600 บาทต่อคนต่อปี แบ่งเป็นสวสัดิการเงินกูท่ี้ตอ้ง
จ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 3,742,000 บาทต่อคนต่อปี และเป็นสวสัดิการท่ีไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัเฉล่ีย 
644,600 บาทต่อคนต่อปี (ตาราง 4.18) 

จากการศึกษาพบวา่เม่ือท าการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ี
มีรายไดแ้ตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป มีการใช้
สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 4,386,600 บาทต่อคนต่อปี สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 25,000 – 
45,000 บาท ใชส้วสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,935,600 บาทต่อคนต่อปี และรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท มี
การใช้สวสัดิการทั้งหมดเฉล่ีย 3,335,600 บาทต่อคนต่อปี ตามล าดับ โดยเฉพาะในส่วนของ
สวสัดิการด้านเงินกู้ต่างๆ ได้แก่ เงินกู้ยืมเพื่อท่ีอยู่อาศัย เงินกู้ยืมเพื่อซ้ือรถยนต์ เงินยืมสวสัดิ
สงเคราะห์ และเงินยมืเพื่อการซ่อมแซมต่อเติมบา้นทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดสู้งมี
สิทธ์ิในการกูย้มืเงินสวสัดิการต่างๆไดสู้งกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์เดียวกนั
กบัธนาคารกรุงเทพ คือ การกูย้ืมเงินสวสัดิการนั้นจะสามารถกูย้ืมไดม้ากหรือนอ้ยจะข้ึนอยูก่บัฐาน
เงินเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดสู้งจึงสามารถกูย้ืมเงินสวสัดิการไดม้ากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ในสวสัดิการประเภทเดียวกนั เป็นตน้ เป็นตน้ (ตาราง 4.18) 

จากการศึกษาในเร่ืองของค่าจ้างและสวสัดิการท่ีได้รับ สามารถแบ่งสวสัดิการ
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ เป็น เงินเพิ่มเติมพิเศษ สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ สวสัดิการเงิน
ช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ สวสัดิการเงินกูต่้างๆ และสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน จาก
การศึกษาพบวา่ สวสัดิการของธนาคารกรุงไทยมีความหลากหลายมากกวา่สวสัดิการของธนาคาร
กรุงเทพ แต่เม่ือเปรียบเทียบสวสัดิการประเภทเดียวกนัระหวา่งทั้ง 2 ธนาคาร พบวา่ โดยเฉล่ียแลว้
จ านวนเงินสวสัดิการของธนาคารกรุงเทพ ให้วงเงินสวสัดิการท่ีสูงกว่าของธนาคารกรุงไทย เช่น 
สวสัดิการเงินกู้ต่างๆของธนาคารกรุงไทยมีประเภทสวสัดิการของเงินกู้ 10 ประเภท ในขณะท่ี
ธนาคารกรุงเทพมีเพียง 6 ประเภท แต่เม่ือเปรียบเทียบตวัเงินแลว้พบวา่ วงเงินสวสัดิการในแต่ละ
ประเภทท่ี กลุ่มตวัอย่าง พนักงานธนาคารกรุงเทพ ได้รับสูงกว่าวงเงินสวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานธนาคารกรุงไทยไดรั้บ เป็นตน้ (ตาราง 4.18) 
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4.4  ความพงึพอใจต่อค่าจ้างและสวสัดิการทีไ่ด้รับ 

การศึกษาเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคาร และสวสัดิการท่ี
ไดรั้บ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ สวสัดิการเงินช่วยเหลือ
ดา้นค่าครองชีพ สวสัดิการเงินกูต่้างๆ และสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน การวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยให้กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารตอบค าถามวา่มีความพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการท่ี
ไดรั้บในระดบัใด (ตวัเลือก 5 ระดบั) แลว้น าคะแนนมาหาค่าเฉล่ีย นอกจากน้ียงัท าการศึกษาความ
แตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
และธนาคารกรุงไทย โดยใชส้ถิติ t – test ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ี 
  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารจ านวน 300 ราย มีความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการท่ี
ไดรั้บในภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบั1 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงินกูต่้างๆ 
เท่ากบั 3.42 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 2 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 
และสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน เท่ากบั 3.33 (ระดบัปานกลาง)  อนัดบั 3 มีความพึง
พอใจต่อดา้นเงินเดือน เท่ากบั 3.31 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 4 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงิน
ช่วยเหลือพิเศษ เท่ากบั 3.27 (ระดบัปานกลาง) (ตาราง 4.19) 

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพจ านวน 165 ราย มีความพึงพอใจต่อค่าจา้ง
และสวสัดิการท่ีได้รับในภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบั 1 มีความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน เท่ากบั 3.36 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 2 มีความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ เท่ากบั 3.33 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 3 มีความพึงพอใจต่อ
สวสัดิการเงินกู้ต่างๆ เท่ากบั 3.29 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 4 มีความพึงพอใจต่อด้านเงินเดือน 
เท่ากบั 3.26 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 5 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ เท่ากบั 
3.20 (ระดบัปานกลาง) (ตาราง 4.19) 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยจ านวน 135 ราย มีความพึงพอใจต่อค่าจา้งและ
สวสัดิการท่ีได้รับในภาพรวมโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบั 1 มีความพึงพอใจต่อด้าน
เงินเดือน เท่ากบั 3.58 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 2 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงินกูต่้างๆ เท่ากบั 
3.48 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 3 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ เท่ากบั 
3.44 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 4 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน เท่ากบั 
3.35 (ระดบัปานกลาง) อนัดบั 5 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ เท่ากับ 3.30 
(ระดบัปานกลาง) (ตาราง 4.19) 
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ในการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อเงินเดือนและ
สวสัดิการ 4 ดา้นหลกั ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทย พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ธนาคาร มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทางดา้น
สวสัดิการเงินกูต่้างๆ กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ธนาคารกรุงไทยมีสวสัดิการเงินกูต่้างๆให้กบั
พนกังานหลากหลายกวา่ธนาคารกรุงเทพ เช่น เงินกูย้ืมเพื่อการสมรส เงินกูย้ืมเพื่อติดตั้งก๊าซ NGV 
เป็นตน้ (ตาราง 4.19) 
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ตารางที ่4.19 คะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บของกลุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคาร 

รายละเอียด 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

ค่า t p-value 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

1. เงินเดือน 3.26 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

-1.534 0.126 

   1.1 เงินเดือน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.349 0.178 

   1.2 เงินเพ่ิมเติมพิเศษ 3.14 
(ปานกลาง) 

ไม่ไดรั้บ 
3.14 

(ปานกลาง) 
- - 

2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

0.133 0.895 

   2.1 ชุดพนกังาน 3.22 
(ปานกลาง) 

ไม่ไดรั้บ 
3.22 

(ปานกลาง) 
- - 

   2.2 ค่ารักษาพยาบาล 3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

0.222 0.824 

   2.3 เงินโบนสัประจ าปี 3.30 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.370 0.711 

3. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

-3.338*** 0.001 

   3.1 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 3.34 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.738*** 0.007 

   3.2 เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

1.722* 0.086 

   3.3 เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ 3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1.880* 0.061 

   3.4 เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

1.607 0.109 

   3.5 เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง 3.22 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

0.759 0.449 

   3.6 เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น 3.28 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.550 0.583 

   3.7 เงินยมืเพ่ือการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั 
ไม่ไดรั้บ 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

- - 

   3.8 เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั 
ไมไดรั้บ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

- - 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

รายละเอียด 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย รวม 

ค่า t p-value 
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 

   3.8 เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั 
ไมไดรั้บ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

- - 

   3.9 เงินยมืเพื่อการสมรส 
ไม่ไดรั้บ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

- - 

   3.10 เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV 
ไม่ไดรั้บ 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

- - 

4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.355 0.723 

   4.1 เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร 3.63 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.021 0.984 

   4.2 เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา  
         บุตร สามี ภรรยา 

3.19 
(ปานกลาง) 

ไม่ไดรั้บ 
3.19 

(ปานกลาง) 
- - 

   4.3 การฌาปนกิจบิดา-มารดาของตนเอง  
         คู่สมรส บิดา-มารดาของคู่สมรส 

ไม่ไดรั้บ 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
- - 

   4.4 เงินช่วยเหลือบุตร 3.26 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

1.493 0.136 

5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 3.20 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

-1.496 0.136 

   5.1 การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังานท่ี 
         ออกจากธนาคาร 

ไม่ไดรั้บ 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
- - 

   5.2 เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ 3.18 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1.718* 0.087 

   5.3 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพล 
         ภาพ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.3 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

0.881 0.379 

   5.4 เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวิต 3.27 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.3 
(ปานกลาง) 

1.374 0.171 

   5.5 การจ่ายเงินช่วยเหลือพนกังานกรณี 
         ทุพพลภาพ - ฟ้ืนฟ ู

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

1.079 0.281 

   5.6 ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อน 
         การเกษียณอาย ุ

ไม่ไดรั้บ 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
- - 

   5.7 การจ่ายเงินทดแทน 3.12 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.678* 0.094 

หมายเหตุ : *,  **,  ***  คือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1,  0.05,  0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4.1 สรุปความพงึพอใจต่อค่าจ้างและต่อสวสัดิการ 5 ด้าน 
จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานธนาคารกรุงเทพ มีความพึงพอใจต่อค่าจา้ง

และสวสัดิการแต่ละดา้นเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก คือ  สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 
และสวสัดิการเงินกูต่้างๆ ตามล าดบั (ตาราง 4.25) 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานธนาคารกรุงไทย มีความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการ
แต่ละด้านเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
เงินเดือน สวสัดิการเงินกูต่้างๆ และสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ ตามล าดบั (ตาราง 4.20) 

ตารางที่ 4.20 ระดบัความพึงพอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการ 5 ดา้น 

ค่าจา้งและสวสัดิการ 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย 

ค่าเฉล่ีย อนัดบั ค่าเฉล่ีย อนัดบั 
1. เงินเดือน 3.27 4 3.57 1 
2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 3.20 5 3.30 5 
3. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 3.30 2 3.44 3 
4. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ 3.29 3 3.48 2 
5. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน 3.36 1 3.35 4 

เฉล่ีย 3.28  3.43  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 


