
 

บทที ่ 1 
บทน า 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีเป็นตวักลางในการระดมเงินออมจากประชาชนไปให้
ผูท่ี้สนใจลงทุนกูย้ืมเพื่อน าเงินไปลงทุนในกิจการต่างๆ ซ่ึงก่อให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
นอกจากน้ีธนาคารพาณิชยย์งัมีหนา้ท่ีในการให้บริการทางการเงินทั้งใน และนอกประเทศ เช่น การ
โอนเงินระหวา่งประเทศ การรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การเรียกเก็บเงินตามตราสาร การ
รับรอง และการค ้าประกนั เป็นตน้ ธนาคารพาณิชยมี์การพฒันาระบบการให้บริการแก่ลูกคา้ให้มี
ความรวดเร็ว และทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ผูม้าใช้บริการ อีกทั้งยงัมีการด าเนิน
นโยบายในทิศทางท่ีปรับเขา้หาลูกคา้มากข้ึน โดยสามารถดูไดจ้ากการขยายสาขาเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ี เช่น การเปิดสาขาในห้างสรรพสินคา้ และในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
และการขยายเวลาท าการเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้มาใชบ้ริการหลงัเลิกงาน เป็นตน้ 

เม่ือพิจารณาระบบธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ ประกอบดว้ยธนาคารพาณิชยท์ั้งส้ิน 32 แห่ง 
จ าแนกเป็นธนาคารพาณิชยไ์ทย 17 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่ 6 แห่ง กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 11 แห่ง และธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ 15 แห่ง ระบบธนาคารพาณิชยมี์สินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 11,745.9 พนัล้านบาท กลุ่ม
ธนาคารพาณิชยไ์ทย 17 แห่ง มีสินทรัพยร์วมสูงสุดถึงร้อยละ 85.4 ส่วนในกลุ่มธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศมีสินทรัพย์ร้อยละ 14.6 เม่ือพิจารณากลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 6 แห่ง ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา และธนาคารทหารไทย มีสินทรัพยร์วมสูงถึงร้อยละ 68.2 โดยมีธนาคารกรุงเทพและ
ธนาคารกรุงไทย มีสินทรัพยร์วมสูงเป็นอนัดบั 1 และ 2 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ร้อยละ 
16.3 และร้อยละ 15.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางที ่1.1 สินทรัพยร์วมของระบบธนาคารพาณิชยใ์นปี 2551 – 2553 

กลุ่มธนาคาร 
2551 2552 2553 

จ านวน 
(พนัลา้นบาท) 

ร้อยละ 
จ านวน

(พนัลา้นบาท) 
ร้อยละ 

จ านวน 
(พนัลา้นบาท) 

ร้อยละ 

 กลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ (6 แห่ง) 6,896.7 68.4 7,136.7 68.9 8,010.6 68.2 

   ธนาคารกรุงเทพ 1,659.8 16.5 1,740.2 16.8 1,916.0 16.3 

   ธนาคารกรุงไทย 1,327.2 13.2 1,539.7 14.9 1,756.1 15.0 

   ธนาคารไทยพาณิชย ์ 1,262.0 12.5 1,268.1 12.3 1,465.0 12.5 

   ธนาคารกสิกรไทย 1,303.6 12.9 1,286.5 12.4 1,454.5 12.4 

   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 744.7 7.4 760.6 7.3 828.7 7.0 

   ธนาคารทหารไทย 599.4 5.9 541.6 5.2 589.4 5.0 
กลุ่มธนาคารพาณิชยข์นาดกลางและเลก็ 

(11 แห่ง) 
1,913.0 19.0 1,860.8 18.0 2,025.0 17.2 

 รวมธนาคารพาณิชยไ์ทย (17 แห่ง) 8,809.7 87.4 8,997.5 86.9 10,035.6 85.4 
กลุ่มธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ 

(15 แห่ง) 
1,274.2 12.6 1,355.9 13.1 1,710.3 14.6 

รวมระบบธนาคารพาณิชย ์ 10,083.9 100.0 10,353.4 100.0 11,745.9 100.0 

ท่ีมา: รายงานทางการเงินของธนาคารกรุงเทพ, 2553  

นอกจากน้ีแล้วเม่ือพิจารณาจ านวนสาขา และจ านวนพนักงานของธนาคารกรุงเทพ และ
ธนาคารกรุงไทย ในปี 2552 - 2554 พบวา่ จ  านวนสาขาและพนกังานทัว่ประเทศมีจ านวนเพิ่มมาก
ข้ึนทุกปี ในปี 2552 – 2554 ธนาคารกรุงเทพ มีสาขาทัว่ประเทศเพิ่มจาก 909 สาขา เป็น 935 สาขา 
และ 975 สาขา มีอตัราการเพิ่มร้อยละ 2.86 และร้อยละ 4.28 ตามล าดบั จ านวนพนกังานเพิ่มจาก 
20,735 ราย เป็น 21,229 ราย และ 21,989 ราย มีอตัราการเพิ่มร้อยละ 2.40 และร้อยละ 3.58 
ตามล าดบั ซ่ึงอตัราการเพิ่มจ านวนพนักงานจะเพิ่มในอตัราท่ีน้อยกว่าอตัราการเพิ่มจ านวนสาขา
เล็กนอ้ย และในปี 2552 – 2554 ธนาคารกรุงไทย มีสาขาทัว่ประเทศเพิ่มจาก 886 สาขา เป็น 962 
สาขา และ 1,022 สาขา มีอตัราการเพิ่มร้อยละ 8.58 และร้อยละ 6.23 ตามล าดบั จ านวนพนกังานเพิ่ม
จาก 17,477 ราย เป็น 18,032 ราย และ 18,428 ราย มีอตัราการเพิ่มร้อยละ 3.18 และร้อยละ 2.20 
ตามล าดบั ซ่ึงอตัราการเพิ่มจ านวนสาขาและจ านวนพนกังานของธนาคารกรุงไทย เป็นการเพิ่มใน
อตัราท่ีลดลง (ตารางท่ี 1.2) เพราะฉะนั้นเม่ือพิจารณาจากสินทรัพยร์วมของธนาคารกรุงเทพ และ
ธนาคารกรุงไทยแลว้ ทั้งสองธนาคารจดัเป็นธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ และมีการขยายสาขาอยา่ง
ต่อเน่ือง จึงท าใหธ้นาคารตอ้งท าการเพิ่มจ านวนพนกังานในอตัราท่ีสูงข้ึนดว้ย  
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ตารางที ่1.2 จ านวนสาขาและจ านวนพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และ            
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในปี 2552 – 2554 
ธนาคาร 2552 2553 2554 

1. ธนาคารกรุงเทพ1 (แห่ง)       
   1.1 จ านวนสาขา 909 935 975 
        อตัราการเพิ่ม (%) - 2.86 4.28 
   1.2 จ านวนพนกังาน (คน) 20,735 21,229 21,989 
        อตัราการเพิ่ม (%) - 2.40 3.58 
2.ธนาคารกรุงไทย2 (แห่ง)    
   2.1 จ านวนสาขา 886 962 1,022 
        อตัราการเพิ่ม (%) - 8.58 6.23 
   2.2 จ านวนพนกังาน (คน) 17,477 18,032 18,428 
        อตัราการเพิ่ม (%) - 3.18 2.20 
ท่ีมา: 1ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน), 2552 – 2554 
               2ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), 2552 - 2554 

ธุรกิจธนาคาร เป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการเป็นหัวใจหลกั ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ โดยการให้บริการนั้ น เป็นการให้บริการผ่านพนักงานธนาคาร 
เพราะฉะนั้นพนักงานจึงถือได้ว่าเป็นปัจจยัหลกัของการด าเนินธุรกิจธนาคาร พนักงานธนาคาร
จะตอ้งมีลกัษณะ คือ เป็นผูมี้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill Labor) เน่ืองจากในการท างานนั้น
จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะในการท างานมากกวา่แรงงานทัว่ไป นอกจากน้ียงัตอ้งเป็นผูมี้ความละเอียดรอบ
ครอบ ซ่ือสัตย ์เพราะการท างานจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเงิน หรือทรัพยสิ์นมีค่า และท่ีส าคญัเป็นผูมี้ใจ
รักในการให้บริการ เพราะหวัใจหลกัของงานธนาคาร คือ การให้บริการนัน่เอง พนกังานธนาคาร
จะตอ้งมีความกระตือรือล้นในการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ ลกัษณะต่างๆของพนักงานดงักล่าว 
เป็นสาเหตุท าใหธ้นาคารพาณิชยจ์  าเป็นตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตรงตามลกัษณะงานเขา้มา
ท างาน และต้องให้การฝึกอบรมเก่ียวกับการท างานเป็นพิเศษ ท าให้เกิดต้นทุนในการคดัเลือก
ทรัพยากรบุคคล น ามาซ่ึงตน้ทุนของธนาคารเพิ่มสูงข้ึน เพราะฉะนั้นการรักษาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รจะสามรถช่วยลดตน้ทุนของการสรรหาทรัพยากรบุคคลของธนาคารได้
อีกทางหน่ึง ดงันั้นถา้หากองคก์รมีการจดัสรรค่าจา้ง และสวสัดิการท่ีดี ยอ่มส่งผลให้บุคลากรท่ีมี
ศักยภาพ มีความต้องการท่ีจะเข้ามาท างานองค์กร และพนักงานจะมีการท างานอย่างเต็ม
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ประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีจะสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน คือ ค่าจา้งและสวสัดิการ 
เป็นหลกั รองลงมาคือ ความมัน่คงขององคก์ร ดา้นค่าจา้งของพนกังาน ก็จะเร่ิมตน้ตามวุฒิการศึกษา 
คือ พนักงานธนาคารโดยส่วนมากจะตอ้งเป็นผูจ้บการศึกษาขั้นต ่าในระดบัปริญญาตรี และจาก
การศึกษาดา้นสวสัดิการพบวา่ สวสัดิการเบ้ืองตน้ท่ีพนกังานธนาคารไดรั้บ เช่น โบนสัประจ าปี ค่า
รักษาพยาบาล เงินกู้ยืมประเภทต่างๆ และเงินช่วยเหลืออ่ืนๆ เป็นตน้  (ณัฐรินทร์ พรหมปัญญา, 
2553) 

การด าเนินนโยบายดา้นบุคลากร โดยเฉพาะนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรค่าจา้ง และ
สวสัดิการของพนักงานจึงเป็นเร่ืองท่ีต้องอาศัย เวลา และความรอบครอบในการจัดการ เพื่อ
ก่อให้เกิดการจูงใจพนักงานท างานในองค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความความยุติธรรม และ
เหมาะสมกบัการด าเนินชีวติในปัจจุบนั ซ่ึงในบางคร้ังองคก์รอาจขาดความเอาใจใส่ในเร่ืองของการ
จดัสรรรายได ้และสวสัดิการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้าย และค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงก่อให้เกิด
ปัญหาความไม่พึงพอใจต่อค่าจา้ง และสวสัดิการท่ีไดรั้บ ปัญหาดา้นเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์ในการ
ไดรั้บสวสัดิการท่ีมากเกินไป และความล่าช้าซ่ึงท าให้ไม่สามารถอ านวยความสะดวกแก่พนกังาน
ได้อย่างเต็มท่ี (ธันวา ธนัญชัย, 2554) ซ่ึงปัญหาดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาการลาออกของ
พนกังานท าใหธ้นาคารตอ้งคดัเลือกบุคลากรและให้การฝึกอบรมแก่พนกังานใหม่ท าให้ตน้ทุนของ
ธนาคารสูงข้ึน 

 ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัพนักงานทุกๆต าแหน่งอย่างเท่าเทียม และควรมี
นโยบายดา้นต่างๆเพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนกังานท่ีมีศกัยภาพเหล่าน้ีมีความภกัดีต่อองค์กร ท างาน
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร คือ องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่าง
มัน่คง และย ัง่ยนื บรรลุวตัถุประสงคข์องพนกังาน คือ มีความเป็นอยูท่ี่ดี และมีความเจริญในหนา้ท่ี
การงาน เป็นตน้ 
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ตารางที ่1.3  ค่าจา้งและสวสัดิการต่างๆ ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และ                      
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

สวสัดิการ ธนาคารกรุงเทพ1 ธนาคารกรุงไทย2 
 1. เงินเดือน  

- เงินเดือน (บาท/เดือน) 
- เงินเพ่ิมเติมพิเศษ (ค่ามหาวิทยาลยั, ค่าเกียรตินิยม) 

 
12,500 

1,000 - 2,000 

 
12,500 

- 

2. สวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 
- ค่ารักษาพยาบาลของพนกังาน (บาท/คน) 
- เงินโบนสัประจ าปี (เท่าของเงินเดือน) 
- ชุดพนกังาน (บาท/คน/ปี) 

ตามจ่ายจริง 
อยา่งนอ้ย 2 เท่าของเงินเดือน 

2,000 

ตามจ่ายจริง 
ตามผลก าไรของธนาคาร 

- 

3. สวสัดิการเงินกูต่้างๆ 
- เงินกูส้วสัดิการเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั (เท่าของเงินเดือน) 
- เงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์(เท่าของ 
  เงินเดือน) 
- เงินกูส้วสัดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร์ (บาท) 
- เงินยมืสวสัดิสงเคราะห์ (เท่าของเงินเดือน) 
- เงินยมืเพื่อการศึกษาตนเอง (บาท/ปี) 
- เงินยมืเพ่ือการซ่อมแซมต่อเติมบา้น (บาท/ปี) 
- เงินยมืเพ่ือการยา้ยสถานท่ีอยูอ่าศยั (บาท/ปี) 
- เงินยมืเพื่อการประสบอคัคีภยั (เท่าของเงินเดือน) 
- เงินยมืเพื่อการสมรส (บาท/คน) 
- เงินยมืเพ่ือติดตั้งก๊าซ NGV (บาท/คน) 

 
80 เท่า แต่ไม่เกิน 1,000,000 บาท 

ไม่เกิน 350,000 บาท 
 

ไม่เกิน 50,000 บาท 
30 เท่าของเงินเดือน 

ตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 300,000 
40 เท่าของเงินเดือน 

- 
- 
- 
- 

 
80 เท่า แต่ไม่เกิน 4,000,000 

20 เท่า แต่ไม่เกิน 800,000  บาท 
 

ตามจริง แต่ไม่เกิน 70,000 บาท 
6 เท่าของเงินเดือน 

8,000 - 40,000 
30,000 - 50,000 

10,000 
6 เท่าของเงินเดือน 

40,000 
ไม่เกิน 65,000 

4. สวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังาน 
- เงินยมืเพื่อการศึกษาบุตร (บาท/คน/ปี) 
- เงินกูค้่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา
(บาท/คน) 

- การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คู่สมรส บุตร 
บิดามารดาของคู่สมรส (บาท/คน) 

- เงินช่วยเหลือบุตร (บาท/คน/เดือน) 

 
30 เท่าของเงินเดือน 

ตามท่ีจ่ายจริง 
 
- 
 

400 

 
12,000 

- 
 

30,000 
 

50 
5. สวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ 

- การจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่พนกังานท่ีออกจาก 
           ธนาคาร 

- เงินสงเคราะห์ฌาปนกิจ (เท่าของเงินเดือน) 
- เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีทุพพลภาพ  

       (บาท/คน) 
1. เน่ืองจากการปฏิบติังานให้ธนาคาร 
2. ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานให้ธนาคาร 

- เงินช่วยเหลือพนกังานกรณีเสียชีวิต (บาท/คน) 
1. เน่ืองจากการปฏิบติังานให้ธนาคาร 

 
- 
 

1.5 - 5 เท่าของเงินเดือน 
 
 

30 เท่าของเงินเดือน ( 300,000 -1,000,000 ) 
15 เท่าของเงินเดือน ( 150,000 - 600,000 ) 

 
30 เท่าของเงินเดือน ( 300,000 - 1,000,000 ) 

 
50,000 - 200,000 

 
5 เท่า แต่ไม่นอ้ยกวา่ 200,000 

 
 

200,000 
- 
 

300,000 - 1,000,000 
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ตารางที ่1.3 (ต่อ)   
สวสัดิการ ธนาคารกรุงเทพ1 ธนาคารกรุงไทย2 

2. ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานให้ธนาคาร 
- การจ่ายเงินช่วยเหลือทุพพลภาพ - ฟ้ืนฟ ู

        (เท่าของเงินเดือน) 
- ค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนการ 

        เกษียณอาย(ุเท่าของเงินเดือน) 
- การจ่ายเงินทดแทน 

1. กรณีถึงแก่กรรม (เท่าของเงินเดือน) 
2. กรณีทุพลภาพ (บาท) 

 

15 เท่าของเงินเดือน ( 150,000 - 600,000 ) 
1.5 - 5 เท่าของเงินเดือน 

 
- 
 
 

ร้อยละ 60 ของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 8 ปี 
ร้อยละ 60 ของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 15 ปี 

- 
เฉพาะเงินค่ารักษาพยาบาลตามระเบียบ

ธนาคาร 
1 - 10 เท่าของเงินเดือน 

 
 

ร้อยละ 60 ของเงินเดือน เป็นเวลา 8 ปี 
ร้อยละ 33.33 ของเงินเดือน 

เป็นเวลา 15 ปี 

ท่ีมา : 1ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน), 2554 
                2ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), 2554 

จากตารางท่ี 1.3 พบวา่สวสัดิการระหวา่งธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทยมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั แต่จะมีความแตกต่างในดา้นของสวสัดิการเงินช่วยเหลือพิเศษ ท่ีเป็นกรณีของการ
จ่ายเงินค่าชดเชยกรณีออกจากธนาคารก่อนเกษียณอาย ุหรือจะเป็นการจ่ายเงินพึงไดใ้ห้แก่ธนาคารท่ี
ออกจากธนาคาร ทั้งน้ีเน่ืองจากจดัสรรสวสัดิการของธนาคารกรุงไทยท่ีเป็นธนาคารพาณิชยข์องรัฐ
นั้นจะมีการจ่ายเงินช่วยเหลือดงักล่าวให้พนกังาน แต่ธนาคารกรุงเทพซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยข์อง
เอกชนจะไม่มีนโนบายในส่วนน้ี แต่ธนาคารกรุงเทพจะได้รับในส่วนของสวสัดิการอ่ืนๆของ
ประกนัสังคม แต่พนกังานธนาคารกรุงไทยจะไม่ไดรั้บ นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างในส่วนของ
จ านวนเงินท่ีใหค้วามช่วยเหลือ หรือตอบแทนแก่พนกังาน เป็นตน้ 

จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศ และยงัเป็นศูนยก์ลาง
ทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของภาคเหนือ โดยจะเห็นไดว้า่เชียงใหม่มีสัดส่วนเงินฝาก และสินเช่ือ คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 ของภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 2 และร้อยละ 1.4 ของประเทศ ตามล าดบั อีกทั้งยงัมี
จ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ คิดเป็นร้อย 28.9 ของภาคเหนือ และร้อยละ 3.3 ของประเทศ 
(ตารางท่ี 1.4) เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นได้ว่าจงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็นศูนยก์ลางท่ี
ให้บริการทางการเงินอีกด้วย เพราะฉะนั้นเม่ือท าการพิจารณาจ านวนสาขาของธนาคารกรุงเทพ 
และธนาคารกรุงไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีสัดส่วนคิดเป็นร้อย 11 และร้อยละ 
10 ของภาคเหนือ ดา้นจ านวนพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวนพนกังานสูงถึง 405 ราย และ 346 ราย ตามล าดบั (ตารางท่ี 1.5)    
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ตารางที ่1.4 เงินฝาก สินเช่ือ และจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย ์ของทั้งประเทศ                           
ภาคเหนือ และจงัหวดัเชียงใหม่ในปี 2554 

                   รายละเอียด      เงินฝาก สินเช่ือ จ านวนสาขา 
         พื้นท่ี (พนัลา้นบาท) (พนัลา้นบาท) (แห่ง) 
1. ประเทศ 7,155 8,348 6,013 
2. ภาคเหนือ 431.8 354.5 696 
   - ร้อยละของประเทศ 6 4.2 11.6 
3. จงัหวดัเชียงใหม่ 144 118 201 
   - ร้อยละของประเทศ 2 1.4 3.3 
   - ร้อยละของภาคเหนือ 33.3 33.3 28.9 
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

ตารางที ่1.5 จ านวนสาขาของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ 
      ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2554 

ธนาคาร 
จ านวนสาขา จ านวนพนกังาน 

สาขา ร้อยละ ราย ร้อยละ 
1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)1 22 11 405 54 
2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)2 20 10 346 46 
3. ธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ    159 79 N/A N/A 
  รวม   201 100 751 100 
ท่ีมา : 1ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน), 2554 
                2ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), 2554 

จากการสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทยพบว่า โดยส่วนใหญ่
ธนาคารจะมีการแบ่งพนกังานออกเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มแรกไดแ้ก่พนกัฝ่ายสินเช่ือ ซ่ึงมีจ านวนเฉล่ีย
ประมาณร้อยละ 20 และกลุ่มท่ีสองไดแ้ก่พนกังานฝ่ายบญัชี หรือท่ีเรียกกนัวา่ เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
(Teller)  เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ คือ พนกังานท่ีให้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นหนา้เคาน์เตอร์ 
ซ่ึงจะมีจ านวนพนักงานด้านการให้บริการสูงถึงประมาณร้อย 80 โดยคุณสมบติัของเจ้าหน้าท่ี
บริการลูกคา้เบ้ืองตน้ท่ีส าคญั คือ ส าเร็จคุณวฒิุปริญญาตรี สาขาวิชาการบญัชี การเงิน เศรษฐศาสตร์ 
หรือ สาขาวชิาการบญัชี การเงิน เศรษฐศาสตร์ มีจิตในการใหบ้ริการ และมีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ์
และบริการต่างๆ ของธนาคาร เป็นตน้ ส าหรับเงินเดือนเจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้จะเร่ิมตน้ประมาณ 
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12,500 บาท ทั้งน้ีบางธนาคารอาจจะมีเงินค่าจา้งเพิ่มพิเศษจากอตัราค่าจา้งปกติ ส าหรับพนกังานท่ี
จบการศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีก าหนด หรือไดรั้บรางวลัเกียรตินิยมเรียนดี ในดา้นของสวสัดิการ
อ่ืนๆท่ีพนักงานจะได้รับ เช่น สวสัดิการเงินกู้ยืมต่างๆ ค่ารักษาพยาบาล เงินโบนัสประจ าปี เงิน
ช่วยเหลือค่าครองชีพ และเงินช่วยเหลืออ่ืนๆ เป็นตน้ จากลกัษณะงานของเจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้
ของแต่ละธนาคาร จะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ส่ิงท่ีต่างกนั คือ ความรับผิดชอบในงาน หรือ
เป้าหมายท่ีไดรั้บ  

จากหลายๆงานการศึกษาท่ีศึกษาถึงความพึงพอใจของพนกังานธนาคารพาณิชยเ์อกชนจะ
พบว่าปัญหาหลักท่ีเกิดข้ึน คือ การรับผิดชอบงานท่ีมากเกินไป มีความกดดนัอย่างสูงทางด้าน
ยอดขายหรือเป้าหมายท่ีไดรั้บของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความกดดนัของยอดการขาย
ประกนั เป็นตน้ (ณัฐพงศ ์โปธายะ, 2552) จากปัญหาดงักล่าวส่งผลให้พนกังานธนาคารกลุ่มน้ีจะมี
โอกาสโยกยา้ยระหว่างธนาคารค่อนข้างสูง นอกจากน้ียงัมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการได้รับ
เงินเดือน และสวสัดิการท่ีต ่ากว่าอีกธนาคาร ซ่ึงส่ิงท่ีจูงใจในการดึงดูดพนักงานให้ท างานใน
ธนาคารพาณิชย ์คือ โครงสร้างค่าจา้ง สวสัดิการท่ีหลากหลาย และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ท าใหคุ้ณภาพชีวติพนกังานดีข้ึน  

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะเลือกศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้าเท่านั้นเพราะเป็น
พนักงานส่วนใหญ่ของพนักงานธนาคาร โดยจะท าการศึกษาถึงลกัษณะการท างาน ค่าจา้ง และ
สวสัดิการท่ีไดรั้บ ตลอดจนศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจต่อรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ยงัไม่มีงานการศึกษาใดท่ีท าการเปรียบเทียบว่าค่าจา้งและ
สวสัดิการของทั้งสองธนาคารว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร จะพบแต่เฉพาะงานการศึกษาค่าจา้ง
และสวสัดิการของธนาคารใดธนาคารหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
องคก์รท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการจดัโครงสร้างรายไดแ้ละสวสัดิการให้เหมาะสมกบัพนกังาน และ
สภาพสังคมเศรษฐกิจต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทยในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

2. เพื่ อ ศึกษาค่ าจ้า งและสวัส ดิการ ท่ีได้ รับของพนักงานธนาคารก รุง เทพ และ
ธนาคารกรุงไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บของพนกังานธนาคาร
กรุงเทพและธนาคารกรุงไทยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

ผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารธนาคารในการปรับปรุงค่าจ้างและ
สวสัดิการของพนกังานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของพนกังาน ตลอดจน
เขา้ใจปัญหาของการไดรั้บสวสัดิการของพนกังานท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อจูงใจให้พนกังานปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และสามารถลดปัญหาการโยกยา้ยงานระหวา่งธนาคารพาณิชยท่ี์อาจเกิดข้ึน
ในอนาคต 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาถึงค่าจา้งและสวสัดิการของเจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้าของ
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาพนกังานธนาคารพาณิชย ์2 แห่ง คือ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในปี 2555 

1.5 นิยามศัพท์ 

สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งท่ีนายจา้งมีให้แก่ลูกจา้งซ่ึง
อาจเป็นสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงินก็ได ้เพื่อเป็นการช่วยเหลือในการครองชีพให้เกิด
ความมัน่คงในการด ารงชีวติ เช่น ท่ีพกัอาศยั เงินกูย้มืส าหรับพนกังาน โบนสั การจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน การใหล้าหยดุพกัผอ่นประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีธนาคารตกลงว่าจ้างให้เข้ามาท างานเป็นการประจ า หรือ
ชัว่คราวให้แก่ธนาคาร โดยจ่ายเงินเดือน/ค่าจา้งให้ ไม่วา่จะเรียกว่า พนกังาน ลูกจา้ง พนกังานตาม
สัญญา ก็ตาม  

ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัความพอใจมากนอ้ยของพนกังานท่ีมีต่องาน ซ่ึงพิจารณาจาก
การตอบสนองว่างานท่ีท านั้น ตอบสนองความตอ้งการของเขามากนอ้ยเพียงใด ความพึงพอใจใน
งาน เป็นผลท่ีเกิดจากความรู้สึก ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานรวมไปถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างาน โดยปัจจยัเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ 

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ หมายถึง เป็นกองทุนท่ีธนาคารจ่ายเงินสมทบในส่วนของธนาคาร
เขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพของพนกังาน ในอตัราเดียวกบัท่ีพนกังานเลือกหักเงินสมทบเขา้กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 
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กองทุนเงินทดแทน หมายถึง กองทุนท่ีพนกังานจะไดรั้บเงินช่วยเหลืออนัเน่ืองมาจากการ
บาดเจบ็ เจบ็ป่วยหรือถึงแก่ความตาย จากการท างาน ธนาคารจะช่วยค่ารักษาพยาบาลและจะจ่ายเงิน
สงเคราะห์ใหก้บัครอบครัวของพนกังาน 

เงินสงเคราะห์บุตร หมายถึง ธนาคารจะช่วยเงินสงเคราะห์บุตรของพนกังาน ท่ียงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ จ านวนไม่เกิน 2 คน ในกรณีท่ีพนักงานเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ อนัเน่ืองมาจากการ
ท างาน ธนาคารจะจ่ายเงินสงเคราะห์บุตรต่อไป 

เงินกู้ หมายถึง เงินท่ีผูกู้เ้รียกว่าลูกหน้ียืมเงินจากธนาคารเรียกว่าเจา้หน้ีและตอ้งใช้คืนเงิน
ตน้พร้อมดอกเบ้ีย 

เงินยมื หมายถึง เงินท่ีผูกู้เ้รียกวา่ลูกหน้ียืมเงินจากธนาคารเรียกวา่เจา้หน้ีและตอ้งใชคื้นเงิน
ตน้โดยไม่ตอ้งเสียดอกเบ้ีย 
 
 
 


