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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะการท างาน ค่าจา้งและสวสัดิการ ตลอดจน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงไทย ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ านวน 165 
ราย และพนกังานธนาคารกรุงไทย จ านวน 135 ราย รวมทั้งส้ิน 300 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา การให้น ้ าหนกัความพอใจแบบลิเคิท
สเกล และค่าสถิติ t  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงเทพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
โสด อายเุฉล่ีย 30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายกุารท างานกบัธนาคารท่ีท าอยูปั่จจุบนัเฉล่ีย 
6 ปี สาเหตุท่ีตดัสินใจเขา้ท างานกบัธนาคารท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั คือ การท างานกบัธนาคารมีความ
มัน่คงสูง กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บเงินเดือนเฉล่ียคนละ 309,600 บาทต่อปี รวมกบัสวสัดิการเงินช่วยเหลือ
ดา้นค่าครองชีพ สวสัดิการเงินเงินกู้ต่างๆ และสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนักงานอีกคนละ 
3,995,400 บาทต่อปี รวมเป็นเงินทั้งส้ินคนละ 4,305,000 บาทต่อปี แต่ถ้าคิดเฉพาะเงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีไดรั้บแลว้ไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัจะไดรั้บเฉล่ียคนละ 379,400 บาทต่อปี เม่ือพิจารณา
กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงเทพจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศชายไดรั้บสวสัดิการ
สูงกว่าเพศหญิง เม่ือจ าแนกตามอายุและรายไดแ้ลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุหรือรายไดม้ากจะ
ไดรั้บสวสัดิการมากกวา่ผูท่ี้มีอายุหรือรายไดน้อ้ย กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพมีความพึง
พอใจต่อค่าจา้งและสวสัดิการในระดบัปานกลาง 
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 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อายเุฉล่ีย  
33 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการท างานกบัธนาคารท่ีท าอยู่ปัจจุบนัเฉล่ีย 8 ปี สาเหตุ
หลกัท่ีตดัสินใจเขา้ท างานกบัธนาคารท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั คือ การท างานกบัธนาคารมีความมัน่คงสูง 
กลุ่มตวัอย่างไดรั้บเงินเดือนเฉล่ียคนละ 351,600 บาทต่อปี รวมกบัสวสัดิการเงินช่วยเหลือดา้นค่า
ครองชีพ สวสัดิการเงินเงินกูต่้างๆ และสวสัดิการช่วยเหลือครอบครัวพนกังานอีกคนละ 3,426,800 
บาทต่อปี รวมเป็นเงินทั้งส้ินคนละ 3,778,400 บาทต่อปี แต่ถา้คิดเฉพาะเงินเดือนและสวสัดิการท่ี
ไดรั้บแลว้ไม่ตอ้งจ่ายคืนภายหลงัจะไดรั้บเฉล่ียคนละ 422,400 บาทต่อปี เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานธนาคารกรุงไทยจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเพศชายไดรั้บสวสัดิการใกลเ้คียงกบั
เพศหญิง เม่ือจ าแนกตามอายุและรายไดแ้ล้ว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุหรือรายไดม้ากจะไดรั้บ
สวสัดิการมากกวา่ผูท่ี้มีอายุหรือรายไดน้อ้ย กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพมีความพึงพอใจ
ต่อค่าจา้งและสวสัดิการในระดบัปานกลาง 

 กลุ่มตวัอย่างพนกังานธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเงินกู้ต่างๆมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนความพึงพอใจดา้นอ่ืนๆไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 

 This study has the main objective to get an insight into the nature of employment, the 
wage and welfare, as well as the satisfaction with the wage and welfare benefits of banking 
employees in Mueang District of Chiang Mai Province.  It was confined to the cases of Bangkok 
Bank and Krungthai Bank only.  Information was collected by questionnaire survey from 165 
Bangkok Bank employees and 135 Krungthai Bank employees, making a total 300 samples.  
Analyses were based on the results of descriptive statistics,  Likert scaling of satisfaction levels 
and t-statistic test. 
 In the group of Bangkok Bank employees, the study found that the majority of the 
samples had the general characteristics of being female, single, 30 years old on the average, 
bachelor’s degree graduate, having 6 years working life with this bank, and having decided to 
work at this bank for the reason of high banking employment security.  On the average, a 
Bangkok Bank employee earned 309,600 baht yearly income, received welfare support in terms 
of cost of living allowance, financial loan privilege, and family members’ benefits valued at 
3,995,400 baht per year making a total 4,305,000 baht availability per year.  However, if the 
portion of welfare provision having future repayment obligation is excluded, then each banking 
employee would enjoy his/her salary income and fringe benefits totally at 379,400 baht yearly. 
Meanwhile,  the study by classification revealed that male employees in Bangkok Bank received 
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greater welfare benefits compared to their female counterparts, and  the older or higher income 
employees would get more welfare benefits than their more junior colleagues.  In general , the 
Bangkok Bank employees expressed their moderate satisfaction with the wage and welfare they 
had received. 
  In the Krungthai Bank employees group,  it was found that the majority of samples could 
be characterized as being female, unmarried, 33 years old on the average, bachelor’s degree 
graduate, having been working with  this bank for averagely 8 years,  and having high banking 
employment security as the main reason for deciding to work at this bank.  Each banking 
employee earned on the average 351,600 baht income per year and received welfare support in 
terms of cost of living allowance,  financial loan privilege, and family members’ benefits for a 
total 3,426,800 baht per year, making totally 3,778,400 baht availability per year.  Nevertheless, 
when excluding the money inflow which has future repayment obligation, each Krungthai Bank 
employee would get his/her salary and fringe benefits at 422,400 baht per year on the average.  
The study by classification indicated that both male and female employees at Krungthai Bank 
obtained comparable extent of welfare support while the older or higher income employees would 
receive greater welfare benefits than their more junior co-workers.  Generally, the samples in this 
group rated their satisfaction with the wage and welfare they got at moderate level. 
 The t-test on the differences in satisfaction with various welfare factors revealed that the 
satisfaction with various borrowing privileges was higher in the Krungthai Bank employees group 
than in the Bangkok Bank employees group at statistically significant level.  However, no 
statistically significant difference between the two groups was found in relation to their 
satisfaction with other wage and welfare aspects. 

 


