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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักสองประการคือ ประการแรกเพื่อวิเคราะหโครงสราง
การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และประการที่สองเพื่อ
วิเคราะหศักยภาพของของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดังกลาว โดยวิเคราะหขอมูลจากสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนสองแหงคือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนัน
ทารามรวมใจฝาง จํากัด โดยจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝาง
พัฒนา จํากัด จํานวน 300 คนและสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง 
จํากัด จํานวน 72 คน และเก็บขอมูลจากกรรมการของ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 
จํานวน15 คนและสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด จํานวน 13  คน เพื่อทํา
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในรูปของคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และใชสถิติวิเคราะห
แบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) ในการวัดคาความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

 
5.1.1 สรุปผลการศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

         ผลการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีโครงสรางคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 15 คน แบง
ออกเปนฝายตางๆ4 ฝาย ประกอบดวย ฝายบริหารจัดการ จํานวน 5 คน ฝายตรวจสอบ จํานวน 3 คน 
ฝายเงินกูและติดตามหนี้ จํานวน 4 คน และฝายการเงินและบัญชี จํานวน 3 คนโดยมีผูจัดการ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําหนาท่ีควบคุมฝายปฏิบัติการที่ทําหนาท่ีในดานการเงิน บัญชี และสินเช่ือ 
ตลอดจนติดตามประเมินผลงานของและประสานงานระหวางคณะกรรมการฝายตางๆ อีกท้ังยังมี
การวางกฎระเบียบขอบังคับของสหกรณตามหลักการจัดตั้งสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของชุมนุม
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สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประประเทศไทย ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวม
ใจฝาง จํากัด มีโครงสรางคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 13 คน แบงออกเปนฝายตางๆ4 ฝาย
ประกอบดวย ฝายบริหารจัดการ จํานวน 5 คน ฝายตรวจสอบ จํานวน 2 คน ฝายเงินกูและติดตามหนี้ 
จํานวน 3 คน และฝายการเงินและบัญชี จํานวน 3 คนโดยมีผูจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําหนาท่ี
เปนฝายปฏิบัติการในดานการเงิน บัญชี และสินเช่ือ ตลอดจนติดตามประเมินผลงานของและ
ประสานงานระหวางคณะกรรมการฝายตางๆ โดยมีการวางกฎระเบียบขอบังคับของสหกรณตาม
หลักการจัดต้ังสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประประเทศไทย
เชนเดียวกันกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 
 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน           
        จากการวิเคราะหศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด และสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด โดยเกณฑการใหคะแนนในปจจัยดานตางๆ
พบวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีศักยภาพดีกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนัน
ทารามรวมใจฝาง จํากัด ในปจจัยทุกๆดาน กลาวคือ 

  
       ปจจัยดานโครงสราง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีโครงสรางการ

บริหารงานและตําแหนงงานท่ีครบถวน ตลอดจนมีการวางกฎระเบียบขอบังคับที่ชัดเจน สวน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ถึงแมวาจะมีการวางกฎระเบียบขอบังคับ
ท่ีชัดเจน แตยังขาดแคลนบุคลากรในหลายตําแหนง ดังจะเห็นไดจากการที่ผูจัดการสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนตองทําหนาท่ีเปนฝายปฏิบัติการดวย  

 
       ปจจัยดานคณะกรรมการ คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 

สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.7 สูงกวาคณะกรรมการของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ท่ีสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเพียง
รอยละ 38.5 และพบวาคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีคะแนน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเฉล่ียรวม 11.67 คะแนน สูงกวา
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ซ่ีงมีคะแนนความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเฉล่ียรวมเพียง 11.44 คะแนน จากคะแนน
เต็มท้ังหมด 15 คะแนน แตแปลผลไดวามีความรูความเขาใจในระดับดีเหมือนกัน อีกท้ัง
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด นั้นยังมีคะแนนการมีสวนรวมในการ
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ปฏิบัติงานเฉล่ียรวม 8.97 คะแนน สูงกวาคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทา
รามรวมใจฝาง จํากัด ซ่ีงมีคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเฉล่ียรวมเพียง 7.85 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 12 คะแนน แตแปลผลไดวามีสวนรวมในระดับปานกลางเหมือนกัน ตลอดจน
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด ยังมีคะแนนการบริหารงานเฉล่ียรวม 
3.36 คะแนน สูงกวาคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด 
ซ่ีงมีคะแนนการบริหารงานเฉล่ียรวมเพียง 3.01 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน แตแปลผลไดวา
มีเหมาะสมในการบริหารงานระดับปานกลางเหมือนกัน และคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด นั้นยังมีคะแนนความพึงพอใจในการดําเนินงานเฉล่ียรวม 3.59 คะแนน 
ซ่ึงถือวามีความพึงพอใจในการดําเนินงานในระดับมาก สูงกวาคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจในการดําเนินงานเฉล่ียรวม
เพียง 3.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงถือวามีความพึงพอใจในการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง 

 
ปจจัยดานสมาชิก สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด สวนใหญมี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.5 สูงกวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ท่ีสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเพียงรอยละ 32.5 
และพบวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด สวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการ
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนบอยคร้ัง(เดือนละ 2 คร้ังข้ึนไป)คิดเปนรอยละ 47.5 ในขณะท่ีสมาชิกของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด สวนใหญใชบริการสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนไมบอย(เดือนละ 1 คร้ัง)คิดเปนรอยละ 57.5 และพบวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครู
ฝางพัฒนา จํากัด มีคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเฉล่ียรวม 10.42 คะแนน 
สูงกวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ซ่ีงมีคะแนนความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเฉล่ียรวมเพียง 10.14 คะแนน จากคะแนนเต็มท้ังหมด 15 
คะแนน แตแปลผลไดวามีความรูความเขาใจในระดับดีเหมือนกัน อีกท้ังสมาชิกของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด นั้นยังมีคะแนนการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเฉล่ียรวม 5.35 คะแนน 
สูงกวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ซ่ีงมีคะแนนการมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานเฉล่ียรวมเพียง 4.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 7 คะแนน แตแปลผลไดวามี
สวนรวมในระดับปานกลางเหมือนกัน และสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด 
นั้นยังมีคะแนนความพึงพอใจในการใชบริการเฉล่ียรวม 3.35 คะแนน สูงกวาสมาชิกของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจในการใชบริการเฉล่ีย
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รวมเพียง 3.26 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงแปลไดวามีความพึงพอใจในการใชบริการ
ระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

 
ปจจัยดานผลการดําเนินงาน ดานรายไดพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา 

จํากัด มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 2.55% ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) เพียง 2.30% ดาน
หนี้สินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีอัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) เพียง 0.071 เทา 
ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตราสวนแหงหนี้ (Debt 
Ratio) ถึง 0.55 เทา และดานผลกําไร สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีอัตรากําไรการ
ดําเนินงาน (OIM) 10.77% ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มี
อัตรากําไรการดําเนินงาน (OIM) เพียง 9.29% 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 1) จากผลการศึกษาความรูความเขาใจของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวาในประเด็น 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดต้ังข้ึนเพื่อเปนแหลงเงินทุนระยะยาวสําหรับพัฒนาอาชีพสรางงานและเพ่ิม
รายไดใหกับประชาชนในหมูบาน สมาชิกจํานวนมากยังขาดความเขาใจผิด เพราะท่ีจริงแลวนั้น
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นถือวาเปนแหลงเงินทุนระยะส้ันและแหลงเงินทุนหมุนเวียน จึงควรมีการ
ใหคําแนะนําแกสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เกี่ยวกับการจัดการดานเงินทุนประเภทตางๆใน
ครัวเรือน ตลอดจนติดตามใหมีการนําเงินท่ีกูยืมไปใชใหถูกวัตถุประสงคจริง 
 2) จากผลการศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวาสมาชิกสวนใหญ
ยังขาดการมีสวนรวมในการเขารวมกําหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับตางๆของสหกรณ ดังนั้น
จึงควรมีการสํารวจโดยใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดทําประชาพิจารณของสมาชิก เพื่อกําหนด
เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยมีแนวคิด
ของการจัดทําท่ีเร่ิมต้ังแตระดับลาง เพ่ือข้ึนไปเช่ือมตอกับยุทธศาสตรของประเทศตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3) จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวา
สมาชิกสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็น ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใหบริการแกสมาชิก
แตละราย นอยมาก ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาระบบคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพ่ือลดระยะเวลาในการใหบริการสมาชิกแตละรายใหนอยลง จนเพ่ิมความพึงพอใจใหกับสมาชิก
ไดในท่ีสุด 
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 4) ควรสรางระบบหรือรูปแบบในการติดตามและตรวจสอบการนําเงินกูยืมของสมาชิกแต
ละคนไปใชใหตรงกับวัตถุประสงค และสรางจิตสํานึกเพื่อกอใหเกิดวินัยทางการเงิน ใหสมาชิก
เขาใจถึงภาระรับผิดชอบของตนเอง และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากนําเงินไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงค หรือไมชําระเงินกูยืมตามกําหนดของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 


