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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักสองประการคือ ประการแรกเพื่อวิเคราะหโครงสราง
การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และประการที่สองเพื่อ
วิเคราะหศักยภาพของของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดังกลาว โดยวิเคราะหขอมูลจากสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนสองแหงคือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด โดยเก็บขอมูลจากคณะกรรมการ
จํานวน 15 ราย และสมาชิกจํานวน 300 ราย และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจ
ฝาง จํากัด โดยเก็บขอมูลจากคณะกรรมการจํานวน 13 ราย และสมาชิกจํานวน 72 ราย การวิเคราะห
ใชสถิติเชิงพรรณนา ในรูปของคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติวิเคราะหแบบลิเคิทสเกล 
(Likert Scale) ในการวัดคาความพึงพอใจ 
 ผลการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนพบวา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีโครงสรางคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 15 คน แบง
ออกเปนฝายตางๆ4 ฝายประกอบดวย ฝายบริหารจัดการ ฝายตรวจสอบ ฝายเงินกูและติดตามหน้ี 
และฝายการเงินและบัญชี โดยมีผูจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําหนาท่ีควบคุมฝายปฏิบัติการ 
ตลอดจนติดตามประเมินผลงานของและประสานงานระหวางคณะกรรมการฝายตางๆ และมี
สมาชิกจํานวน 4,498 ราย โดยมีผลกําไรสุทธิ 15,492,080.66 บาท ในปพ.ศ.2553 ในขณะท่ีสหกรณ



จ 
 

 เครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีโครงสรางคณะกรรมการบริหารงานจํานวน 
13 คน โดยแบงออกเปนฝายตางๆ4ฝายเชนเดียวกัน แตผูจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นนอกจาก
ทําหนาท่ีติดตามประเมินผลงานของและประสานงานระหวางคณะกรรมการฝายตางๆ แลวยังตอง
ทําหนาท่ีเปนฝายปฏิบัติการดวย และมีจํานวนสมาชิก 817 ราย โดยมีผลกําไรสุทธิ 482,825.43 บาท 
ในปพ.ศ.2553 

ผลการวิเคราะหศักยภาพพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีศักยภาพดีกวา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ในปจจัยทุกๆดาน กลาวคือ ปจจัยดาน
โครงสรางนั้นสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีโครงสรางการบริหารงานและตําแหนง
งานท่ีครบถวน ตลอดจนมีการวางกฎระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน สวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
คุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ถึงแมวาจะมีการวางกฎระเบียบขอบังคับท่ีชัดเจน แตยังขาด
แคลนบุคลากรในหลายตําแหนง ปจจัยดานคณะกรรมการ พบวา คณะกรรมการของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสัดสวนท่ีสูงกวา
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยู เนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง  จํากัด  และพบวา
คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัดมีระดับคะแนนสูงกวาคณะกรรมการ
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน และความพึง
พอใจในการดําเนินงาน ปจจัยดานสมาชิก พบวา สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา 
จํากัด สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีพฤติกรรมการใชบริการกับสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนบอยคร้ัง ในสัดสวนท่ีสูงกวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวม
ใจฝาง จํากัด ตลอดจนพบวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัดมีระดับคะแนนสูง
กวาสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด ในดานความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการใช
บริการ ปจจัยดานผลการดําเนินงาน ในดานรายไดพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มี
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 2.55% ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทา
รามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) เพียง 2.30% ดานหน้ีสินสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีอัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) เพียง 0.071 เทา ในขณะท่ี
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตราสวนแหงหนี้ (Debt Ratio) ถึง 
0.55 เทา และดานผลกําไร สหกรณเครดิตยูเนี่ยนครูฝางพัฒนา จํากัด มีอัตรากําไรการดําเนินงาน 
(OIM) 10.77% ในขณะท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง จํากัด มีอัตรากําไร
การดําเนินงาน (OIM) เพียง 9.29% 
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ABSTRACT 
 

 The main study objectives were to analyze the organizational structure and the 
operational performance of two union cooperatives in Fang District, Chiang Mai Province. The 
first one is Krufang Pattana Credit Union Cooperative and another one is Khunatham Nuntharam 
Ruamjaifang Credit Union Cooperative. The information was collected from 15 committees and 
300 members of Krufang Pattana Credit Union Cooperative, and 13 committees and 72 members 
of Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative. Descriptive statistics 
including percentage, arithmetic mean and Likert scales were utilized for the analysis. 
 The examination of the organizational structure revealed that Krufang Pattana Credit 
Union Cooperative was administered by 15 committees through four sections; the administrators, 
inquiry, lending and loan repayment, and finance. The performance of this credit union 
cooperative was calculated by the manager by assessing and coordinating every section. The 
cooperative consisted of 4,498 members who earned a profit of around 15,492,080.66 Baths in 
2553. While Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative was administered by 
13 committees through the same section as Krufang Pattana Credit Union Cooperative. In this 
cooperative the manager was not only responsible for performance in the process of assessing and 



ช 
 

coordinating but also for the operational work. The cooperative consisted of 817 members, with 
482,825.43 Bath profitable earn. 
 The operational performance analysis indicated that Krufang Pattana Credit Union 
Cooperative’s performance had more potential than Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit 
Union Cooperative in every aspect. Krufang Pattana Credit Union Cooperative had its best 
potential in the complete organizational structure due to the clearly established rules and 
regulations. While Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative failed in the 
lack of administration of the rules and regulations that were not completely defined. The next 
comparison was due to the committees which revealed most of the Krufang Pattana Credit Union 
Cooperative’s committee members had graduated with bachelors education rather than 
Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative’s. This corresponded to the 
comprehensive rate of Krufang Pattana Credit Union Cooperative that is also higher than 
Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative. This was also the case for the 
participation, administration and satisfaction. Additionally, Krufang Pattana Credit Union 
Cooperative’s member mostly held a bachelors degree, and the frequency use of the 
organization’s service was higher than in the Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union 
Cooperative, according to the rate of comprehensive knowledge of credit union cooperative, 
administrative participation and member satisfaction. Lastly, the analytical factors lied in the 
performance, which was divided into three aspects. The first one was the Return On Asset (ROA) 
rate that were shown to beat 2.55% for Krufang Pattana Credit Union Cooperative and 2.30% for 
Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative. The second is proved by the 
Debt Ratio, in which Krufang Pattana Credit Union Cooperative’s was 0.071 and Khunatham 
Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative’s was 0.55. While the last aspect, Operation 
Income Margin (OIM) rate, indicated that Krufang Pattana Credit Union Cooperative’s was at 
10.77% but Khunatham Nuntharam Ruamjaifang Credit Union Cooperative’s was at 9.29% 


