
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอสารภี           
จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือของผูบริโภค 
และวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการ โดยทําการเลือกตัวอยางแบบโควตา โดยให
ผูบริโภคกลุมตัวอยางเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 200 ราย และเทสโกโลตัสเอ็กซเพรส จํานวน 200 ราย 
รวมเปน 400 ราย และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนามีผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.1 เซเวนอีเลฟเวน 

ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 
200 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับต้ังแต
ปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมีอาชีพนักเรียนนักศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-15,000  บาท มี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน พักอาศัยท่ีบานของตนเอง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือสินคามากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชนการแจกของแถม การลดราคาสินคา 
มีคาเฉล่ีย 3.85 ในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ไดแก การติดปายราคาท่ีสังเกตไดชัดเจน 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.83 ในระดับมาก และปจจัยดานภาพลักษณขององคกร ไดแก รานมีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจักแกคนท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 3.26 ในระดับปานกลาง 

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญนิยมซ้ือสินคาประเภท
ขนมและเคร่ืองดื่ม จะมาซ้ือสินคาและบริการไมแนนอนแลวแตโอกาส ในชวงเวลา 14.01 - 18.00 
น. โดยใชเงินซ้ือสินคาคร้ังละไมเกิน 100 บาท สวนใหญช่ืนชอบรายการสงเสริมการขายลดราคา
มากท่ีสุด ซ่ึงทราบขอมูลขาวสารจากโทรทัศน กลุมตัวอยางยังใชบริการชําระคาไฟฟาและ
น้ําประปาผานรานสะดวกซ้ือนอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาใหตัวเอง จะตัดสินใจซ้ือ
สินคาเอง และเดินทางมาซ้ือสินคาคนเดียว ผูบริโภคโภคกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 200 ราย ท่ีซ้ือ
สินคาและบริการรานสะดวกซ้ือ สวนใหญนิยมซ้ือสินคาจากรานเซเวนอีเลฟเวน รองลงมาราน   
เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส และเหตุผลท่ีจะกลับมาซ้ือสินคาในคร้ังตอไป เพราะสินคาท่ีวางจําหนายมี
คุณภาพ 
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กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน พบวามีความพึงพอใจในการซ้ือสินคาและ
บริการในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.28 มีความพึงพอใจในการซ้ือสินคามากท่ีสุดคือ ดานการ
สงเสริมการตลาด เชนการแจกของแถม การลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.85 ในระดับมาก รองลงมา
คือ ดานราคา ไดแก ราคาสมเหตุสมผล โดยมีคาเฉล่ีย 3.76 ในระดับมาก และดานภาพลักษณของ
องคกร ไดแก รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป โดยมีคาเฉล่ีย 3.26 ในระดับปานกลาง 
 
5.2 เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 

ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 
จํานวน 200 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมีอาชีพนักเรียนนักศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-15,000  
บาท มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน พักอาศัยท่ีบานของตนเอง 
 จากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือสินคาและบริการอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ีย 3.26 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคามากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชนการแจก
ของแถม การลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.89 ในระดับมาก รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ไดแก การติด
ปายราคาท่ีสังเกตไดชัดเจนโดยมีคาเฉล่ีย 3.83 ในระดับมาก และปจจัยดานชองทางในการจัด
จําหนาย ไดแก การจัดรานเปนสัดสวนและงายตอการเลือกซ้ือ โดยมีคาเฉล่ีย 3.35 ในระดับปาน
กลาง 

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญนิยมซ้ือ
สินคาประเภทขนมและเคร่ืองดื่ม จะมาซ้ือสินคาและบริการไมแนนอนแลวแตโอกาส ในชวงเวลา 
14.01 - 18.00 น. โดยใชเงินซ้ือสินคาคร้ังละไมเกิน 100 บาท สวนใหญช่ืนชอบรายการสงเสริมการ
ขายลดราคามากท่ีสุด ซ่ึงทราบขอมูลขาวสารจากโทรทัศน ผูบริโภคกลุมตัวอยางยังใชบริการชําระ
คาไฟฟาและน้ําประปาผานรานสะดวกซ้ือ นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือสินคา
ดวยตัวเอง และเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตัวเอง กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 200 ราย ท่ีซ้ือสินคาและ
บริการรานสะดวกซ้ือ สวนใหญนิยมซ้ือสินคาจากรานเซเวนอีเลฟเวน รองลงมารานเทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส และเหตุผลท่ีจะกลับมาซ้ือสินคาในคร้ังตอไป เพราะสินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส พบวามีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา
และบริการทั้ง ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.26 มีความพึงพอใจในการซ้ือสินคามากท่ีสุดคือ 
ดานการสงเสริมการตลาด เชนการแจกของแถม การลดราคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.89 ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ดานราคา ไดแก ราคาสมเหตุสมผล โดยมีคาเฉล่ีย 3.73 ในระดับมาก และดานชองทาง
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การจัดจําหนาย ไดแก การจัดรานเปนสัดสวนและงายตอการเลือกซ้ือ โดยมีคาเฉล่ีย 3.35 ในระดับ
ปานกลาง 

รายจายในการซื้อสินคาและบริการตอคร้ังของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน
และเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 กลาวคือกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน มีรายจายเฉล่ียคนละ 83 บาท ซ่ึงสูงกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
สินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท่ีมีรายจายเฉล่ียคนละ 73 บาท ท้ังนี้เปนอาจเพราะผูบริโภคเห็น
วาเซเวนอีเลฟเวนมีสินคาคุณภาพ ใหม สด และปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของและ
หลายประเภท หลายยี่หอ มากกวาเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส  

เม่ือพิจารณารายจายในการซื้อสินคาและบริการตอคร้ังของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
การศึกษา อาชีพและรายได พบวารายจายในการซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส สําหรับเพศชายไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 สําหรับเพศหญิงกลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟ
เวนเพศหญิง มีรายจายมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสเพศหญิง ท้ังนี้
อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,100 บาท ซ่ึง
มากวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,525 บาท 
ดังนั้นรายจายของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนเพศหญิงจึงมากกวา  

 รายจายในการซ้ือสินคาและบริการ เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวารายจายในการ
ซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.01 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน มี
รายจายมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปที่ซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปที่ซ้ือสินคา
จากเซเวนอีเลฟเวน มีสัดสวนมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปที่ซ้ือ
สินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส จึงทําใหรายจายของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟ-
เวนมากกวา  

รายจายในการซ้ือสินคาและบริการ เม่ือจําแนกตามอาชีพแลว พบวารายจายในการซื้อ
สินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดประจํา
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.05 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจํา กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไม
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ประจําของเซเวนอีเลฟเวนมีรายจายมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจําของเทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส ท้ังน้ีอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจําของเซเวนอีเลฟเวน มีสัดสวน
มากกวากลุมตัวอยางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจําของเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส จึงทําให
รายจายของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนมากกวา      

รายจายในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 แหง เม่ือจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนแลว พบวารายจายในการซื้อสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 
สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติแตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 สําหรับกลุมตัวอยางท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000 บาท กลาวคือกลุมตัวอยางของเซเวนอีเลฟเวน มีรายจายเฉล่ีย
มากกวากลุมตัวอยางของเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท้ังนั้นอาจเปนเพราะผูบริโภคเห็นวาเซเวนอีเลฟ
เวน จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ ใหม สด และปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับความตองการและ
หลากหลายประเภท หลายยี่หอมากกวาเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 
แหงมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงรายการสงเสริมการขาย เชน การแจกของแถม 
การลดราคาสินคา มีผลอยูในระดับมาก ดังนั้นรานสะดวกซ้ือควรทํารายการสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคซื้อสินคาและบริการมากข้ึน ในขณะท่ีปจจัยดานการใหบริการของ
พนักงานเกี่ยวกับความรวดเร็วในการใหบริการและการคิดเงินมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการมีผล
นอยที่สุด ดังนั้นรานสะดวกซ้ือควรจัดการฝกอบรมใหแกพนักงานเพ่ือใหเกิดความชํานาญในการ
ใหบริการ เพื่อสามารถใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตองแกผูบริโภค ตลอดจนควรเพิ่มบริการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับตัวสินคาจากพนักงานเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

2. จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือขนมและเคร่ืองดื่มจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 
แหงมากท่ีสุด ในชวงเวลาท่ีนิยมซ้ือคือ 14.01-18.00 น. แหลงขาวสารขอมูลท่ีรับทราบมาจาก
โทรทัศนและปายโฆษณาภายในราน และจะกลับมาซ้ือสินคาอีกเพราะสินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพ 
ในขณะท่ีในชวงเวลา 10.01-14.00 น. มีผูบริโภคมาซ้ือสินคาและบริการนอยท่ีสุด ดังนั้นราน
สะดวกซ้ือควรจําหนายขนมและเคร่ืองดื่มใหมีความหลากหลายมากข้ึน ควรเพิ่มชวงระยะเวลา
รายการสงเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนเพื่อจูงใจผูบริโภคมาซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน เชน ในชวงเวลา 
10.01-14.00 น. ซ่ึงอาจจะกระตุนการซ้ือใหเพิ่มข้ึน โดยการรับคะแนนสะสมแตมเปน 2 เทาเม่ือมา
ซ้ือสินคาและบริการในชวงเวลาดังกลาวหรือลดราคาสินคามากกวาชวงอ่ืนๆ และในชวงเวลา 
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14.01-18.00 น. ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานในบริการไดอยางท่ัวถึงเพื่อสรางความพึงพอใจแก
ผูบริโภค อีกท้ังอบรมและฝกฝนใหพนักงานมีความคลองแคลวและชํานาญเพ่ือใหบริการที่ถูกตอง
และรวดเร็ว 

3. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 
แหงมากท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงรายการสงเสริมการขาย เชน การแจกของแถม การ
ลดราคาสินคา มีผลอยูในระดับมาก ดังนั้นรานสะดวกซ้ือควรทํารายการสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน ในขณะท่ีดานการใหบริการของพนักงาน
เกี่ยวกับความรวดเร็วในการใหบริการและการคิดเงินมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการมีผลนอยท่ีสุด 
ดังนั้นรานสะดวกซ้ือควรจัดการฝกอบรมใหแกพนักงานเพ่ือใหเกิดความชํานาญในการใหบริการ 
เพื่อสามารถใหบริการที่รวดเร็วและถูกตองแกผูบริโภค ตลอดจนควรเพิ่มบริการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับตัวสินคาจากพนักงานเพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

4. จากการศึกษาพบวา รายจายในการซ้ือสินคาและบริการตอคร้ังท่ีกลุมตัวอยางซ้ือสินคา
จากเซเวนอีเลฟเวน พบวาผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิงมีระดับการต้ังแตปริญญาตรี ท่ีมีอาชีพรายได
ประจําซ่ึงมีรายระหวาง 15,000-30,000 บาท/เดือน มีรายจายในการซื้อสินคาตอคร้ังมาก ดังนั้นราน
เซเวนอีเลฟเวนควรใหความสําคัญกับกลุมผูบริโภคดังกลาวเพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคซ้ือ
สินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือมากข้ึน  

ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสพบวา
ผูบริโภคเพศชาย มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพรายไดประจําและมีรายไดไมเกิน 15,000 
บาท/เดือน มีรายจายในการซ้ือสินคาตอคร้ังมาก ดังนั้นรานเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสควรให
ความสําคัญกับกลุมผูบริโภคดังกลาวเพ่ือเปนการกระตุนใหผูบริโภคซ้ือสินคาและบริการจากราน
สะดวกซ้ือมากข้ึน  

 
 


