
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือในอําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงแบงเปนกลุมลูกคา
จากรานเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 200 ตัวอยาง และลูกคาจากรานเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส จํานวน 
200 ตัวอยาง ผลการศึกษามีดังนี้ คือ 
 
4.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคกลุมตัวอยางในการซ้ือสินคาและบริการ
จากรานสะดวกซ้ือในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน รายไดเฉล่ียตอครัวเร่ือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และ
ประเภทท่ีพักอาศัย ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้คือ 

4.1.1) เพศ  
กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.8 และเพศชาย 

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.2 (ตารางท่ี 4.1) 
เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีไดซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 151 และ 156 คน คิดเปนรอยละ 75.5 และ 76.8 
ตามลําดับ รองลงมาเปนเพศชาย 49 คน และ 44 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และ 22 ตามลําดับ และจะ
เห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท่ีเปนเพศหญิงมีสัดสวนท่ีมากกวา
รานเซเวนอีเลฟเวน (ตารางท่ี 4.1) 

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 49 24.5 44 22 93 23.2 
หญิง 151 75.5 156 78 307 76.8 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.2) อายุ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 26 –30 ป จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 ซ่ึง

เปนผูท่ีอยูในวัยทํางาน รองลงมามีอายุอยูระหวาง 21 -25 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอนละ 18.5 และ
มีอายุอยูระหวาง 31-35 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 โดยกลุมตัวอยางมีอายุเฉล่ียอยูท่ี 26 ป
(ตารางท่ี 4.2) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวน
ใหญมีอายุอยูระหวาง 26-30 ป จํานวน 100 คน และ 86 คน คิดเปนรอยละ 50 และ 43 ตามลําดับ 
รองลงมามีอายุอยูระหวาง 21.25 ป จํานวน 36 คน และ 38 คน คิดเปนรอยละ 18 และ 19 ตามลําดับ 
และมีอายุอยูระหวาง 31-35 ป จํานวน 29 คน ซ่ึงเทากัน คิดเปนรอยละ 14.5 และจะเห็นไดวากลุม
ตัวอยางเซเวนอีเลฟเวน มีอายุเฉล่ีย 26 ป และกลุมตัวอยางเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส มีอายุเฉล่ีย 25 
ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีอายุระหวาง 26-30 ป ท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน มีสัดสวนอายุ
มากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจาก เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส (ตารางท่ี 4.2) 

ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
อายุ เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 15 ป 5 2.5 13 6.5 18 4.5 
16-20 ป 20 10.0 24 12.0 44 11.0 
21-25 ป 36 18.0 38 19.0 74 18.5 
26-30 ป 100 50.0 86 43.0 186 46.5 
31-35 ป 29 14.5 29 14.5 58 14.5 
36-40 ป 6 3.0 6 3.0 12 3.0 
ตั้งแต 41 ปข้ึนไป 4 2.0 4 2.0 8 2.0 
รวม 200 100 200 100 400 100 
อายุเฉล่ีย (ป) 26 25 26 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.3) สถานภาพการสมรส 
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสถานภาพโสด จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.2 รองลงมา

คือ สถานภาพสมรส จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และมีสถานภาพหยารางหรือหมาย จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 1.3  

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กเพรส สวน
ใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 154 คน และ 155 คน คิดเปนรอยละ 77 และ 77.5 ตามลําดับ 
รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 45 และ 41 คิดเปนรอยละ 22.5 และ 20.5 ตามลําดับ สวน
ผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางหรือหมาย จํานวน 1 คน และ 4 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
และ 2 ตามลําดับ 

ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ 
การสมรส 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 154 77.0 155 77.5 309 77.3 
สมรส 45 22.5 41 20.5 86 21.5 
หมาย/หยาราง 1 0.5 4 2.0 5 1.3 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

4.1.4) ระดับการศึกษา  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 

61.8 ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 26-30 ป ซ่ึงเปนผูท่ีอยูในวัยทํางาน
รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.7 มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน และระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
(ตารางท่ี 4.4) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสสวน
ใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญาตรี จํานวน 133 คน และ 114 คน คิดเปนรอยละ 66.5 และ
57 ตามลําดับ รองลงมาการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 50 คน และ 57 คน คิดเปนรอยละ 
25 และ 28.5 ตามลําดับ และสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 14 คน และ 16 คน คิดปนรอยละ 7 
และ 8 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
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ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษา เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 3 1.5 13 6.5 16 4.0 
มัธยมศึกษา 50 25.0 57 28.5 107 26.7 
ปริญญาตรี 133 66.5 114 57.0 247 61.8 
สูงกวาปริญญาตรี 14 7.0 16 8.0 30 7.5 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.1.5) อาชีพ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียนและนักศึกษา จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะวานักเรียนนักศึกษามีความตองการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือ เพราะสะดวก
และรวดเร็ว อีกทั้งสินคายังตรงกับความตองการ รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน    112 
คน คิดเปนรอยละ 28 และผูประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 นอกจากนั้นยัง
มีผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆนอกเหนือจากแบบสอบถาม เชน ลูกจาง ตัวแทน
ประกันชีวิตและอาชีพอิสระ ฯลฯ (ตารางท่ี 4.5) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกลัตส เอ็กซเพรส สวน
ใหญมีอาชีพเปนนักเรียนนักศึกษา จํานวน 69 คน และ 87 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และ 43.5 
ตามลําดับรองลงมามีอาชีพเปนพนักงานเอกชน จํานวน 62 คน และ 50 คน คิดเปนรอยละ 31 และ 
25 ตามลําดับ และมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 21 คน และ 31 คิดเปน รอยละ 10.5 และ 15.5 
ตามลําดับ และจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท่ีมีอาชีพเปน
นักเรียนนักศึกษามีสัดสวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน (ตารางท่ี 4.5) 
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 69 34.5 87 43.5 156 39.0 
แมบาน/พอบาน 10 5.0 3 1.5 13 3.3 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 12 6.0 10 5.0 22 5.5 
ธุรกิจสวนตัว 21 10.5 31 15.5 52 13.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 62 31.0 50 25.0 112 28.0 
เกษตรกร 15 7.5 17 8.5 32 8.0 
อ่ืนๆ 11 5.5 2 1.0 32 3.3 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

4.1.6) รายไดตอเดือน  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน        

179 คน คิดเปนรอยละ 44.7 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 26 ป และมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงเปนผูท่ีเร่ิมทํางานจึงมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001-15,000 บาท 
รองลงมามีรายไดอยูในชวง 5,001-10,000 บาท จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และผูท่ีมีรายได
ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ซ่ึงกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,813 
บาท (ตารางท่ี 4.6)  

เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวน
ใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 78 และ 101 คน คิดเปนรอยละ 39 และ 
50.5 ตามลําดับ รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน 61 และ 32 คน คิดเปน
รอยละ 30.5 และ 16 ตามลําดับ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-25,000 บาท จํานวน 27 และ 21 
คน คิดเปนรอยละ 13.5 และ 10.5 ตามลําดับ ซ่ึงกลุมตัวอยางเซเวนอีเลฟเวนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
11,100 บาท และกลุมตัวอยางเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,525 บาท       
(ตารางท่ี 4.6) 
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ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 23 11.5 40 20.0 63 15.8 
5,001-10,000 บาท 61 30.5 32 16.0 93 23.3 
10,001-15,000 บาท 78 39.0 101 50.5 179 44.7 
15,001-20,000 บาท 27 13.5 21 10.5 48 12.0 
20,0001-25,000 บาท 9 4.5 6 3.0 15 3.7 
25,001-30,000 บาท 2 1.0 - - 2 0.5 
รวม 200 100 200 100 400 100 
รายไดเฉล่ีย(บาท) 11,100 10,525 10,813 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.1.7) รายไดเฉล่ียตอครัวเรือน  
กลุมตัวอยางสวนใหญยังมีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 

231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23 และมีรายเฉล่ียตอครัวเรือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 34 คน และ 50,001-60,000 บาท จํานวน 34 คิดเปนรอยละ 9.5 และ 8.5 ตามลําดับ ซ่ึงกลุม
ตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 57,300 บาท (ตารางท่ี 4.7) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวน
ใหญมีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 117 คน และ 114 คน คิดเปนรอยละ 
58.5 และ 57 ตามลําดับ รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอครัวเรือน 30,001- 40,000 บาท จํานวน 45 และ 
47 คิดเปนรอยละ 22.5 และ 23.5 ตามลําดับ ซ่ึงกลุมตัวอยางเซเวนอีเลฟเวนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
28,600 บาท และกลุมตัวอยางเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 28,700 บาท       
(ตารางท่ี 4.7) 
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ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอครัวเรือน 
รายไดเฉล่ียตอ
ครัวเรือน 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 3 1.5 2 1.0 5 1.2 
10,001-20,000 บาท 18 9.0 20 10.0 38 9.5 
20,001-30,000 บาท 117 58.5 114 57.0 231 57.8 
30,001-40,000 บาท 45 22.5 47 23.5 92 23.0 
50,001-60,000 บาท 17 8.5 17 8.5 34 8.5 
รวม 200 100 200 100 400 100 
รายไดเฉล่ีย(บาท) 28,600 28,700 57,300 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.1.8) จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุด ครอบครัวละ 3 คน จํานวน 219 

คน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัวละ 4 คน จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 
32.8 และมีสมาชิกในครอบครัวละ 5 และ 2 จํานวน 29 และ 21คน คิดเปนรอยละ 9.5 และ 5.5 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวน
ใหญจะมีสมาชิกในครอบครัวละ 3 คน จํานวน 123 คน และ 96 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และ 48.0 
ตามลําดับ รองลงมาจะมีสมาชิกในครอบครัวละ 4 คน จํานวน 47 คน และ 84 คน คิดเปนรอยละ 
23.5 และ 42.0 ตามลําดับ และครอบครัวละ 5 คน จํานวน 19 คน และ 10 คน คิดเปนรอยละ 9.5 
และ 5.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสมาชิกในครัวเรือน 

จํานวนสมาชิก 
เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
2 คน 11 5.5 10 5.0 21 5.3 
3 คน 123 61.5 96 48.0 219 54.8 
4 คน 47 23.5 84 42.0 131 32.8 
5 คน 19 9.5 10 5.0 29 7.3 
รวม 200 100 200 100 400 100 
จํานวนเฉล่ีย 3 3 3 
ที่มา: จากการศึกษา 

  
4.1.9) จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไมมีรายได  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวท่ีไมมีรายได มากท่ีสุด 1 คนตอครอบครัว 

จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมา สมาชิกในครอบครัวที่ไมมีรายไดเลย 2 คนตอ
ครอบครัว จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางมีสมาชิกท่ีไมมีรายได เฉล่ีย
ครอบครัว ละ 1 คน (ตารางท่ี 4.9) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวน
ใหญจะมีสมาชิกท่ีไมมีรายไดอยางนอย 1 คน จํานวน 152 และ 153 คน คิดเปนรอยละ 76.0 และ 
76.5 ตามลําดับ รองลงมามีสมาชิกท่ีไมมีรายไดอยางนอย 2 คน จํานวน 48 คน และ 42 คน คิดเปน
รอยละ 24.0 และ 21.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมมีรายได 
จํานวนสมาชิกท่ีไมมี

รายได 
เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมมี - - 4 2.0 4 1.0 
1 คน 152 76.0 153 76.5 305 76.2 
2 คน 48 24.0 42 21.0 90 22.5 
3 คน - - 1 0.5 1 0.3 
รวม 200 100 200 100 400 100 
จํานวนเฉล่ีย(คน) 1 1 1 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.10) ท่ีพักอาศัย  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีท่ีพักอาศัยเปนของตนเอง จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 ซ่ึง

อาจจะอยูใกลกับรานสะดวกซ้ือ รองลงมาพักอาศัยกับญาติพี่นอง จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
33.0 และคอนโดมิเนียม/อาคารพาณิชย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.2 (ตารางท่ี 4.10) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวน
ใหญพักท่ีบานของตนเอง จํานวน 117 และ 106 คน คิดเปนรอยละ 58.5 และ 53 ตามลําดับ 
รองลงมาอาศัยอยูกับญาติ จํานวน 66 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 33 และอาศัยอยูที่คอนโดมีเนียมหรือ
อาคารพาณิชย จํานวน 17 และ 28 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และ 14.0 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามท่ีพักอาศัย 

ท่ีพักอาศัย 
เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
บานพักของตนเอง 117 58.5 106 53.0 223 55.8 
คอนโดมีเนียม/อาคาร
พาณิชย 

17 8.5 28 14.0 45 11.2 

อาศัยอยูกับญาติ 66 33.0 66 33.0 132 33.0 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

  
4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  
        ของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคกลุมตัวอยางในการซ้ือสินคาและบริการในอําเภอสารภี        
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 6 ปจจัย คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑสินคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณขององคกรรานคา และดานการใหบริการของ
พนักงาน 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท้ัง 6 ปจจัยนี้มีผลตอการซ้ือสินคาและบริการรานสะดวกซ้ือของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางท้ังหมดในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.27 และปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ ปจจัย
ดานราคามีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.74 อยูในระดับมากและ
ปจจัยดานภาพลักษณขององคกรและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.28 และ 3.25 
ตามลําดับ อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.11) 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน ท้ัง 6 ปจจัย มี
ผลอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.28 ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการมากท่ีสุด 
คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.76 และปจจัยดานภาพลักษณขององคกรในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ีย 3.26 (ตารางท่ี 4.11) 

สวนปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 
ท้ัง 6 ปจจัย มีผลอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.26 ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและ
บริการมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ 
ปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.73 และปจจัยดานภาพลักษณขององคกรในระดับ  
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.31 (ตารางท่ี 4.11) 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวน 
อีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส แลวพบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความคิดเห็นแตกตางกัน 
ในปจจัยหลัก 2 ปจจัย คือปจจัยดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.01 กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน ใหคะแนนเฉลี่ยของปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ สูงกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท้ังนี้เปนเพราะเซเวนอีเลฟ-
เวน มีสินคาคุณภาพ ใหม สด และปลอดภัย สินคาท่ีสอดคลองกับความตองการของและมีสินคาท่ี
วางจําหนายหลายประเภทหลายยี่หอ มากกวาเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส  

ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน ไดใหคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายนอยกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท้ังน้ีเปนเพราะการ
จัดวางสินคามีความสลับซับซอนและการจัดสัดสวนภายในรานไมเปนมาตราฐานในทุกๆสาขา รวม
ไปถึงสถานท่ีจอดรถบางสาขาไมเพียงพอและมีความปลอดภัยท่ีนอย 

สวนปจจัยหลักอีก 4 ดานของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาและบริการจากเซเวนอีเฟเวน และ
เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.11 คะแนนเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือของ 
       ผูบริโภคกลุมตัวอยางในภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีผล เซเวนอีเลฟเวน 
เทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส 

รวม คาสถิติ t p-value 

1.ดานราคา 
-ราคาสินคาสมเหตุสมผล 
 
-การติดปายราคาที่สังเกต 
 ไดชัดเจน 

 
3.70 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
3.63 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
3.66 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
0.881 

 
-0.061 

 

 
0.123 

 
0.755 

 

รวมเฉล่ีย 
3.76 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
0.55 0.198 

2.ดานผลิตภัณฑ 
-สินคาสอดคลองความ 
 ตองการของผูบริโภค 
-สินคามีคุณภาพ ใหม สด  
   และสะอาดปลอดภัย 
-การมีสินคาจาํหนายหลาย 
 ประเภท หลายยีห่อ 
-การมีสินคาหลายขนาด  
 หลายรูปแบบใหเลือก 
-การมีสินคาราคาพิเศษมา 
 สับเปล่ียน 

 
3.76 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
2.47 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 

 
3.58 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.45 

(มาก) 
2.30 

(นอย) 
2.19 

(นอย) 

 
4.10* 

 
3.46*** 

 
3.79*** 

 
3.93** 

 
1.00 

 

 
0.093 

 
0.000 

 
0.111 

 
0.060 

 
0.872 

 

รวมเฉล่ีย 
3.19 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
7.54*** 0.001 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผล เซเวนอีเลฟเวน 
เทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส 

รวม คาสถิติ t p-value 

3.ดานชองทางการจัด 
   จําหนาย  
-สถานท่ีตั้งเดนิทางไปมา 
 สะดวก 
-จํานวนท่ีจอดรถเพียงพอ 
 และปลอดภยัในการ   
 ใหบริการ 
-การจัดวางสินคาและการ 
 จัดรานเปนสัดสวนงาย   
 ตอการเลือกซ้ือ 
-การจัดรานสะอาดไมมี 
 กล่ินเหม็นและส่ิงสกปรก 
-การมีบริการเปดปดประตู 
 อัตโนมัติ  

 
 

4.07 
(มาก) 
3.18 

(ปานกลาง) 
 

4.04 
(มาก) 

 
2.43 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 

 
 

4.00 
(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
 

4.49 
(มาก) 

 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.16 

(นอย) 

 
 

4.03 
(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
 

4.26 
(มาก) 

 
2.58 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 

 
 

0.84 
 

-1.34 
 
 

-6.22*** 
 
 

-2.53 
 

-1.32 
 

 
 

0.635 
 

0.228 
 
 

0.001 
 
 

0.000 
 

0.236 
 

รวมเฉล่ีย 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
-4.158*** 0.001 

4.ดานการสงเสริม 
   การตลาด 
-  การโฆษณา 
   ประชาสัมพันธอยาง   
   ตอเนื่อง 
-การสงเสริมการขาย เชน  
 ของแถม การลดราคา   
 สินคา ฯลฯ 

 
 

3.46 
(มาก) 

 
4.24 

(มาก) 
 

 
 

3.43 
(มาก) 

 
4.35 

(มาก) 
 

 
 

3.44 
(มาก) 

 
4.29 

(มาก) 
 

 
 

0.30 
 
 

-1.26 
 
 

 
 

0.622 
 
 

0.000 
 
 

รวมเฉล่ีย 
3.85 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
-0.64 0.061 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผล เซเวนอีเลฟเวน 
เทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส 

รวม คาสถิติ t p-value 

5.ดานภาพลักษณของ   
   องคกร 
-รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก  
 แกคนท่ัวไป 
-การตกแตงรานทันสมัย 
 สวยงาม 

 
 

3.49 
(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
 

3.59 
(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
 

3.54 
(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
 

-1.17 
 

-0.04 
 

 
 

0.486 
 

0.135 
 

รวมเฉล่ีย 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
-0.67 0.513 

6.ดานการใหบริการของ 
   พนักงาน 
-ความมีมนษุยสัมพันธ 
 สุภาพและกระตือรือรนใน  
  การบริการ 
-การใหคําแนะนํา 
 ผลิตภัณฑ แกลูกคา 
-การใหบริการท่ีฉับไวและ 
 คิดเงินไดอยางถูกตอง 

 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

 
2.43 

(นอย) 
2.24 

(นอย) 

 
 

2.68 
(ปานกลาง) 

 
2.40 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 

 
 

2.69 
(ปานกลาง) 

 
2.41 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 

 
 

0.24 
 
 

0.34 
 

2.408*** 
 

 
 

0.319 
 
 

0.273 
 

0.000 
 

รวมเฉล่ีย 
2.46 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
2.41 

(นอย) 
1.56 0.261 

รวมเฉล่ีย 6 ปจจัย 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
1.27 0.883 

หมายเหตุ: *,**,*** คือระดับนัยสําคัญที่ 0.1,0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.3  พฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ของ 
        กลุมตัวอยาง 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมตัวอยางในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวก
ซ้ือในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยความถ่ีในการซ้ือสินคาและบริการ ชวงเวลาท่ีซ้ือ
สินคาและบริการบอยท่ีสุด ผูที่มีสวนในการตัดสินใจ ประเภทสินคาและบริการท่ีซ้ือ จํานวนเงิน
โดยเฉล่ียท่ีซ้ือสินคาตอคร้ัง บุคคลท่ีรวมเดินทางมาซ้ือสินคา ผูท่ีมีสวนตัดสินใจซ้ือส้ินคา การใช
บริการอื่นๆจากรานสะดวกซ้ือ แหลงขอมูลท่ีผูบริโภคไดรับขาวสาร รายการสงเสริมการขายท่ีช่ืน
ชอบ และสาเหตุของการกลับเขามาซ้ือสินคาและบริการในคร้ังตอไป  
 

4.3.1) ประเภทสินคาท่ีกลุมตัวอยางซ้ือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือขนมและเคร่ืองดื่ม เชน น้ําอัดลม มันฝร่ังทอด มากท่ีสุด 

จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 ท้ังนี้อาจเปนเพราะรานสะดวกซ้ือไดเนนการขายสินคาประเภท
ขนมและเคร่ืองดื่มมากกวาสินคาประเภทอ่ืน และเปนสินคาท่ีงายแกการบริโภคเพราะสะดวกและ
รวดเร็ว รองลงมานิยมซ้ือเบเกอรร่ี เชน ขนมปง แซนวิส จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และ
บัตรเติมเงิน เชน บัตรเติมเงินโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และอาหารปรุง
สําเร็จ เชน  สปาเก็ตต้ี ขาวหนาไกเทอริยากิ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 เนื่องจากผูบริโภค
สวนใหญเนนการดําเนินชีวิตท่ีสะดวกรวดเร็ว ทําใหสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ โดยเฉพาะ
อาหารกลองท่ีนิยมซ้ือเนื่องจากอุนและสามารถทานไดทันที (ตารางท่ี 4.12) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญซ้ือขนมและเคร่ืองดื่ม 
จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาซ้ืออาหารปรุงสําเร็จ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
37.5 และซ้ือเบเกอรร่ี จํานวน 63 คน และบัตรเติมเงินโทรศัพท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
และ 30.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.12) 

สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญจะซ้ือขนมและ
เคร่ืองดื่ม จํานวน 107 คนคิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมาซ้ือเบเกอรร่ี จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
39.5 และซ้ือบัตรเติมเงินโทรศัพท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.0 (ตารางท่ี 4.12) 

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาประเภท ขนมและเครื่องดื่ม จากเซเวนอีเลฟเวน มี
สัดสวนมากกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส (ตารางท่ี 4.12) 
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ตาราง 4.12 ประเภทของสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือจากรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
ประเภทสินคาท่ีกลุม

ตัวอยางซ้ือ 
เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ขนมและเครื่องด่ืม 124 62.0 107 53.5 231 57.8 
เบเกอรรี่ 63 31.5 79 39.5 142 35.5 
บัตรเติมเงิน
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

60 30.0 64 32.0 124 31.0 

ของใชในชีวิตประจําวัน  38 19.0 61 30.5 99 24.8 
อาหารปรุงสําเร็จ 75 37.5 21 10.5 96 24.0 
อาหารสด 39 19.5 16 8.0 55 13.8 
สุรา ไวน และบุหรี่ 35 17.5 14 7.0 49 12.3 
หนังสือ เครื่องเขียน 30 15.0 17 8.5 47 11.8 
วีซีดี ซีดี 19 9.5 14 7.0 33 8.3 
อุปกรณทําความสะอาด  14 7.0 18 9.0 32 8.0 
ผลิตภัณฑเสริมความงาม 13 6.5 17 8.5 30 7.5 
ยารักษาโรค 6 3.0 6 3.0 12 3.0 
ขาวสารและเครื่องปรุง - - 9 4.5 9 2.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

4.3.2) จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอคร้ัง  
กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายจายอยูในชวง 51-100 บาท จํานวน 182 คน คิดเปน รอยละ 

45.5 ท้ังนี้อาจเปนเพราะสินคามีราคาท่ีไมแพงซ่ึงสวนใหญจะเปนสินคาท่ีมีความสะดวกและ
รวดเร็วในการซ้ือ รองลงมามีรายจาย ไมเกิน 50 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และมี
รายจายอยูในชวง 101 -150 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ซ่ึงกลุมตัวอยางมีรายจายเฉล่ีย 
78 บาท (ตารางท่ี 4.13) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน และเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญ
มีรายจายในการซ้ือสินคาและบริการอยูในชวง 51-100 บาท จํานวน 89 คน และ 93 คน คิดเปน   
รอยละ 44.5 และ 46.5 ตามลําดับ รองลงมามีรายจาในการซ้ือสินคาและบริการอยูในชวงไมเกิน 50 
บาท จํานวน 53 คน และ 69 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และ 34.5 ตามลําดับ และมีรายจายในการซ้ือ
สินคาและบริการอยูในชวง 101-150 บาท จํานวน 45 คน และ 31 คน คิดเปนรอยละ 22.5 และ 15.5 
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ตามลําดับ ซ่ึงมีรายจายในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ีย 83 บาท และ 73 บาท ตามลําดับ         
(ตารางท่ี 4.13) 

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางท่ีมีรายจายในการซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน มีสัดสวนมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส (ตารางท่ี 4.13) 

ตาราง 4.13 จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีซ้ือสินคาตอคร้ังของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 

ตอคร้ัง 
เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 50 บาท 53 26.5 69 34.5 122 30.5 
51 -100 บาท 89 44.5 93 46.5 182 45.5 
101 -150 บาท 45 22.5 31 15.5 76 19.0 
151 -200 บาท 8 4.0 5 2.5 13 3.25 
201 -300 บาท 5 2.5 2 1.0 6 1.5 
รวม 200 100 200 100 400 100 
จํานวนเงินเฉล่ีย  
(บาท/คร้ัง) 

83 73 78 

ที่มา: จากการศึกษา 

4.3.3) ความถ่ีในการซ้ือสินคา   
กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมความถ่ีในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือไม

แนนอนแลวแตโอกาส เปนจํานวนมากท่ีสุด 162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาจะมีความถ่ีใน
การซ้ือสินคาและบริการสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และ ความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาและบริการสัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3      (ตารางท่ี 4.14) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญจะมีความถ่ีในการซ้ือ
สินคาและบริการไมแนนอน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมามีความถ่ีในการซ้ือสินคา
และบริการสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 34 และความถ่ีในการซ้ือสินคาและ
บริการสัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14 (ตารางท่ี 4.14) 
 สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจาก เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
สินคาและบริการไมแนนอน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมามีความถ่ีในการซ้ือสินคา
และบริการสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25 และความถ่ีในการซ้ือสินคาและ
บริการสัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5 (ตารางท่ี 4.14) 
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ตาราง 4.14 ความถ่ีในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
ความถ่ีในการซ้ือ
สินคาและบริการ 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ทุกวัน 20 10.0 27 13.5 47 11.8 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 64 32.0 50 25.0 114 28.5 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 28 14.0 29 14.5 57 14.3 
เดือนละ 1 คร้ัง 10 3.9 10 5.0 20 5.0 
ไมแนนอน 78 39.0 84 42.0 162 40.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา: จากการศึกษา 

  
4.3.4) ชวงเวลาในการซ้ือสินคา  
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางสวนใหญ จะซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือใน

ชวงเวลา 14.01 -18.00 น. จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.5 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาเปนชวงเวลาท่ี
กลุมตัวอยางสวนใหญเลิกงานหรือเลิกเรียน และอาจเปนทางผานกลับท่ีพักจึงทําใหมีการซ้ือสินคา
และบริการในชวงเวลานี้มากท่ีสุด รองลงมาในชวงเวลา 06.01 -10.00 น. จํานวน 64 คน คิดเปนรอย
ละ 16.0 และในชวงเวลา 18.01 -22.00 น. จํานวน 60 คน คิเปนรอยละ 15.0 เม่ือพิจารณาในชวงเวลา
ท่ีผูบริโภคกลุมตัวอยางซ้ือสินคาและบริการแลว ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีมีความเรงรีบของวัน เนื่องจาก
เปนชวงเวลาท่ีนักเรียนจะกลับจากโรงเรียและบุคคลทํางานก็จะเลิกจากการทํางานจึงเปนชวงเวลาที่
มีการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือมาก (ตารางท่ี 4.15) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญจะซ้ือสินคาและบริการ
รานสะดวกซ้ือในชวงเวลา 14.01-18.00 น. จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาซ้ือสินคา
ในชวงเวลา 18.01-22.00 น. จํานวน 30 คน และชวงเวลา 06.01-10.00 น. จําวนวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 15.0 และ 14.5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.15) 

สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญจะซ้ือสินคาและบริการ
จากรานสะดวกซ้ือในชวงเวลา 14.01 -18.00 น. จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาซ้ือ
สินคาในชวงเวลา 06.01-10.00 น. จํานวน 35 คน และซ้ือในชวงเวลา 18.01 -22.00 น. จํานวน 30 
คิดเปนรอยละ 17.5 และ 15.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.15) 
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ตาราง 4.15 ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาและบริการบอยท่ีสุดของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
ชวงเวลาในการซื้อ
สินคาและบริการ 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัส เอ็กซเพรส รวม 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

06.01 -10.00 น. 29 14.5 35 17.5 64 16.0 
10.01 -14.00 น. 21 10.5 28 14.0 49 12.3 
14.01 -18.00 น. 109 54.5 97 48.5 206 51.5 
18.01 -22.00 น. 30 15.0 30 15.0 60 15.0 
22.01 -02.00 น 11 5.5 10 5.0 21 5.2 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

4.3.5) ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจ  
กลุมตัวอยางสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการดวยตัวเอง จํานวน 228 คน คิดเปน

รอยละ 57.0 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริโภคกลุมตัวอยางนิยมตัดสินใจซ้ือสินคาเอง เนื่องจากสินคา
ท่ีซ้ือสวนใหญจะซ้ือมาใชเอง และสินคามีราคาไมแพง รองลงมามีบุคคลในครอบครัวเปนสวนรวม
ในการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และเพ่ือนมีสวน
รวมในการตัดสินใจ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 (ตารางท่ี 4.16) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญจะตัดสินใจในการซ้ือ
สินคาและบริการดวยตนเอง จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาบุคคลในครอบครัวมี
สวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และญาติมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เทากับเพื่อนมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 (ตารางท่ี 4.16) 

สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญจะตัดสินใจซ้ือสินคา
และบริการดวยตนเอง จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาเพ่ือนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0 และบุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 (ตารางท่ี 4.16) 
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ตาราง 4.16 ผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
ผูท่ีมีสวนตัดสินใจซ้ือ
สินคาและบริการ 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ตัวเอง 114 57.0 114 57.0 228 57.0 
เพื่อน 18 9.0 38 19.0 56 14.0 
ญาติ 18 9.0 21 10.5 39 9.8 
บุคคลในครอบครัว 50 25.0 27 13.5 77 19.2 
รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.3.6) การใชบริการอ่ืนๆ จากรานสะดวกซ้ือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดใชบริการอื่นๆจากรานสะดวกซ้ือ จํานวน 288 คน คิดเปนรอย

ละ 72.0 และในจํานวนท่ีใชบริการอ่ืนๆจากรานสะดวกซ้ือ จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0  ซ่ึง
ไดใชบริการอ่ืนๆ จากรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด คือ ชําระคาไฟฟา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.8 
รองลงมาชําระคาน้ําประปา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.3 และชําระคาบริการอินเตอรเน็ต 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และในการชําระคาบริการอ่ืนๆจะตองจายคาธรรมเนียมในการ
ชําระ ซ่ึงคาไฟฟาและคาประปามีคาธรรมเนียม 10 บาท คาธรรมเนียมชําระบัตรเครดิต 15 บาท 
คาบริการอินเตอรเน็ตและคาประกันภัยหรือประกันชีวิต ฟรีคาธรรมเนียม (ตารางท่ี 4.18) 
 เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีใชบริการอ่ืนๆจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนและเทสโก
โลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญจะชําระคาสาธารณูปโภคมากท่ีสุด คือ ชําระคาไฟฟา จํานวน 26 คน 
และ 23 คิดเปนรอยละ 49.0 และ 39.0 ตามลําดับ รองลงมาชําระคาน้ําประปา จํานวน 16 คน และ 19 
คน คิดเปนรอยละ 30.2 และ 32.2 ตามลําดับ และชําระคาบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 12 คน และ 20 
คน คิดเปนรอยละ 22.6 และ 33.9 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.18) 

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางท่ีใชบริการอ่ืนๆจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสมีสัดสวนท่ีมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีใชบริการอ่ืนๆจากเซเวนอีเลฟเวน (ตารางท่ี 4.18) 
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ตาราง 4.18 การใชบริการอ่ืนๆจากรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
ประเภทของคา
สาธารณูปโภค 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ใชบริการ 

-จายคาไฟฟา 

-จายคานํ้าประปา 

-จายคาบริการ  

 อินเทอรเน็ต 

-จายคาบัตรเครดิตและ 
 สินเช่ือ 
-จายคาประกันภัย/  
 ประกันชีวิต 
-จายคาโทรศัพท/
โทรศัพททางไกล 

53 
(26) 

(16) 

(12) 

(4) 

(1) 

(1) 

26.5 
(49.0) 

(30.2) 

(22.6) 

(7.5) 

(1.9) 

(1.9) 

59 
(23) 

(19) 

(20) 

(3) 

(5) 

(1) 

29.5 
(39.0) 

(32.2) 

(33.9) 

(5.1) 

(8.5) 

(1.7) 

112 
(49) 

(35) 

(32) 

(7) 

(6) 

(2) 

28.0 
(43.8) 

(31.3) 

(28.6) 

(6.3) 

(5.4) 

(1.8) 

2.ไมไดใชบริการ 147 73.5 141 70.5 288 72.0 
รวม 200 100 200 100 400 100 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ คือจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชบริการอ่ืนๆ 
ที่มา: จากการศึกษา 

   
4.3.7) แหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยางทราบขาว 
กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารทางส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด จํานวน 242 คน คิด

เปนรอยละ 60.5 ท้ังนี้อาจเปนเพราะโทรทัศนเปนแหลงขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดดี
ท่ีสุดกลาวคือ การรับทราบขอมูลขาวสารตางๆในปจจุบันถือไดวาเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีวิต
ประจําวัน ซ่ึงผูบริโภคสามารถรับรูขาวสารไดท้ังทางภาพและเสียง โดยเฉพาะผูบริโภคกลุมวัยรุนท่ี
นิยมดูโทรทัศนเปนประจํา รองลงมาไดรับขอมูลขาวสารจากปายโฆษณาหนารานและภายในราน 
จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 และขอมูลขาวสารจากทางส่ือโฆษณาจากวิทยุ จํานวน 112 คน 
คิดเปนรอยละ 28.0 สวนขอมูลขาวสารที่ไดรับรูนอยท่ีสุดคือ การแจงขอมูลขาวสารจากตัวพนักงาน 
ซ่ึงใกลเคียงกับการไดรูขอมูลจากการบอกเลาจากผูอ่ืนคิดเปนรอยละ 12.0 และ 11.5 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4.19) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสาร
ทางส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาจากปายโฆษณาหนาราน
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และภายในราน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ53 และจากหนังสือพิมพ จํานวน 58  คน คิดเปนรอย
ละ 29.0 (ตารางท่ี 4.19) 

สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัสเอ็กซเพรส สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสาร
ทางส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาจากจากวิทยุ จํานวน 65 
คน คิดเปนรอยละ 32.5 และปายโฆษณาหนารานและภายในราน จํานวน 57 คิดเปนรอยละ 28.5 
(ตารางท่ี 4.19) 
 
ตาราง 4.19 แหลงขอมูลท่ีผูบริโภคทราบขาวสาร 
แหลงขอมูลที่ผูบริโภค

ทราบขาวสาร 
เซเวนอีเลฟเวน เทสโกโลตัสเอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
โทรทัศน 113 56.5 129 64.5 242 60.5 
ปายโฆษณาหนาราน 
และในราน 

106 53.0 57 28.5 163 40.8 

โฆษณาจากวทิย ุ 47 23.5 65 32.5 112 28.0 
หนังสือพิมพ 58 29.0 34 17.0 92 23.0 
แผนพับ ใบปลิว 19 9.5 38 19.0 57 14.3 
พนักงานแจงใหทราบ 43 21.5 5 2.5 48 12.0 
คําบอกเลาจากผูอ่ืน 7 3.5 39 19.5 46 11.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา: จากการศึกษา 

4.3.8) รายการสงเสริมการขายท่ีชื่นชอบ  
กลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบรายการสงเสริมการขายท่ีลดราคาของสินคา จํานวน 246 คน 

คิดเปนรอยละ 61.5 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบรายการสงเสริม
การขายลดราคา เนื่องจากราคาสินคาในปจจุบันมีราคาสูงข้ึน และปจจุบันประสบกับปญหาสภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่า ทําใหสินคาตางๆ มีราคาสูงข้ึน โดยเฉพาะสินคาประเภทอุปโภคบริโภคและเม่ือ
รานสะดวกซ้ือไดจัดรายการลดราคาสินคา จึงเปนการจูงใจใหผูบริโภคเขามาซ้ือสินคาและบริการ
มากข้ึน รองลงมาการไดรับของแจกจากรานสะดวกซ้ือ จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 และ
การสะสมแตมแลกของรางวัล จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 เม่ือพิจารณาแลวใหทราบวา
ผูบริโภคกลุมตัวอยางชอบใหมีการลดราคาสินคาใหราคาถูกลง เนื่องมาจากการช่ืนชอบรายการ
สงเสริมการขายท่ีลดราคาสินคาท่ีมากท่ีสุดนั้นเอง (ตารางท่ี 4.20) 
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เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญมีความช่ืนชอบรายการ
สงเสริมการขายที่ลดราคาสินคา มากท่ีสุด จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาการไดรับ
ของแจก จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 52.5 และการใชบัตรเติมเงินเปนสวนลด จํานวน 65 คน 
และการสะสมแตมแลกของรางวัล จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.5 และ 32.0 ตามลําดับ        
(ตารางท่ี 4.20) 

สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญมีความช่ืนชอบรายการ
สงเสริมการขายท่ีลดราคาสินคามากท่ีสุด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาการไดรับ
ของแจก จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47.0 และการสะสมแตมแลกของรางวัล จํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 35.0 (ตารางท่ี 4.20) 

ตาราง 4.20 รายการสงเสริมการขายท่ีผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความช่ืนชอบ 
รายการสงเสริมการขายที่
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมี

ความช่ืนชอบ 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโก โลตัส เอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

การลดราคา 130 65.0 116 58.0 246 61.5 
การไดรับของแจก 105 52.5 94 47.0 199 49.8 
การสะสมแตมแลกของ
รางวัล 

64 32.0 70 35.0 134 33.5 

การใชบัตรเติมเงินเปน
สวนลด 

65 32.5 39 19.5 104 26.0 

การแจกของแถมเมื่อซื้อ
สินคาตามจํานวนที่
กําหนด 

35 17.5 40 20.0 75 18.8 

การไดรับคูปองสวนลด 16 8.0 7 3.5 23 5.8 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.3.9) รานสะดวกซ้ือท่ีกลุมตัวอยางนิยมซ้ือ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมักซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือรานเซเวนอีเลฟ-เวนมาก

ท่ีสุด จํานวน 224 คน คิดปนรอยละ 56.0 รองลงมาซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซื้อท่ีราน
เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และซ้ือสินคาและบริการจากราน
สะดวกซ้ือท่ีรานนอกเหนือจากท่ีกลาวมา จํานวน 76 คน คิดเปน รอยละ 19.0 (ตารางท่ี 4.21) 
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เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญนิยมซ้ือสินคาและ
บริการจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมารานสะดวก
ซ้ืออ่ืนๆ เชน 108 ช็อป , Family mart ฯลฯ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และรานสะดวกซ้ือ 
เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 (ตารางท่ี 4.21) 

สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญนิยมซ้ือสินคาและ
บริการจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมารานสะดวก
ซ้ือเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และรานสะดวกซ้ืออ่ืนๆ เชน 108      
ช็อป , Family mart ฯลฯ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5  (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตาราง 4.21 รานสะดวกซ้ือท่ีผูบริโภคกลุมตัวอยางนิยมซ้ือ 

รานสะดวกซ้ือท่ี 
นิยมซ้ือ 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส รวม 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

เซเวน อีเลฟเวน 117 58.8 107 53.5 224 56.0 
เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส 32 16.0 68 34.0 100 25.0 
อื่นๆ เชน 108 ช็อป , 
Family mart ฯลฯ 

51 25.5 25 12.5 76 19.0 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.3.10) เหตุผลการกลับมาซ้ือสินคาและบริการ  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลท่ีจะทําใหกลับมาซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือ

ของผูบริโภคกลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ สินคาท่ีมีคุณภาพ จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3 ท้ังนี้
อาจเปนเพราะสินคาท่ีนํามาจําหนายมีความสด สะอาดและปลอดภัย มีความสะดวกรวดเร็วและยัง
ตรงกับความตองการของกลุมตัวอยาง รองลงมาคือการท่ีพนักงานผูใหบริการมี มนุษยสัมพันธ ท่ีดี
ตอผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และมีความตองการใหรานสะดวกซ้ือมี
บริการชําระคาสาธารณูปโภคตางๆ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ในขณะท่ีมีผูบริโภคไมมี
ความประสงคท่ีจะกลับมาซ้ืออีก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 เพราะสินคาไมตรงตามความ
ตองการและยังจําหนายสินคาท่ีหมดอายุไปแลว (ตารางท่ี 4.22) 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญจะกลับมาซื้ออีกเพราะ
สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพ จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดีตอผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จํานวน  44 คน  คิดเปนรอยละ  22.0 และมีบริการรับชําระคา
สาธารณูปโภคตางๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 (ตารางท่ี 4.22) 
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สวนกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญจะกลับมาซ้ืออีกเพราะ
สินคาท่ีจําหนายมีคุณภาพ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ี
ดีตอผูบริโภคกลุมตัวอยาง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และมีการบริการชําระเงินดวยบัตร
เคดิต จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0 (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตาราง 4.22 เหตุผลการกลับมาซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือในคร้ังตอไป 
เหตุผลการกลับมาซ้ือ
สินคาและบริการใน

คร้ังตอไป 

เซเวนอีเลฟเวน เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

สินคามีคุณภาพ 130 65.0 115 57.5 245 61.3 
พนักงานมีมนุษย 
สัมพันธที่ดี 

44 22.0 34 17.0 78 19.5 

ตองการใหมีบริการชําระ
คาสาธารณูปโภค 

16 8.0 15 7.5 31 7.8 

ตองการใหมีการบริการ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

6 3.0 22 11.0 28 7.0 

พนักงานใหบริการ 
ที่รวดเร็ว 

4 2.0 12 6.0 16 4.0 

ไมมีความประสงคที่ 
จะกลับมาซื้ออีก 

- - 2 1.0 2 0.5 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.3.11) การไปซ้ือสินคาจากแหลงอ่ืนท่ีไมใชรานสะดวกซ้ือ  
กลุมตัวอยางสวนใหญหากไมไดซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือจะไปซ้ือสินคา

จากรายขายของชํามากท่ีสุด จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ท้ังนี้อาจเปนรานขายของชําและ
รานสะดวกซ้ือมีลักษณะที่คลายกัน เพราะมีจํานวนมากและครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ีทําใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสินคา รองลงมาไปซ้ือท่ีตลาดสด จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37 
รานคาสง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และท่ีซุปเปอรมาเก็ตหรือหางสรรพสินคานอยท่ีสุด 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 (ตารางท่ี 4.20) 

เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน และเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส   
สวนใหญถาไมไดซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือจะซ้ือสินคาท่ีรานขายของชํา จํานวน 97 คน คิดเปน
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รอยละ 48.5 รองลงมาจะซ้ือสินคาท่ีตลาด จํานวน 81 คน และ 67 คน คิดเปนรอยละ 40.5 และ 33.5 
ตามลําดับ และรานคาสง จํานวน 15 คน และ 39 คน คิดเปน   รอยละ 7.5 และ 19.5 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4.23) 
 
ตาราง 4.23 การไปซ้ือสินคาจากแหลงอ่ืนท่ีไมใชรานสะดวกซ้ือ 

สถานท่ีซ้ือสินคา 
เซเวนอีเลฟเวน เทสโกโลตัส เอ็กซเพรส รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
รานขายของชํา 97 48.5 81 40.5 178 44.5 
ตลาด 81 40.5 67 33.5 148 37.0 
รานคาสง 15 7.5 39 19.5 54 13.5 
ซุปเปอรมาเก็ต/
หางสรรพสินคา 

7 3.5 13 6.5 20 5.0 

รวม 200 100 200 100 400 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4  รายจายในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือจําแนกตามขอมูลดานเศรษฐกิจและ 
        สังคมของกลุมตัวอยาง 
 หัวขอนี้เปนการศึกษาถึงรายจายในการซื้อสินคาและบริการโดยเฉล่ียตอคร้ังของกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส  ซ่ึงในท่ีนี้จะจําแนกรายจายใน
การซ้ือสินคาและบริการตอคร้ังของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
ซ่ึงประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  ไดแก เพศชายเพศหญิง ระดับการศึกษาได
แบงเปน 2 กลุม คือ ระดับการศึกษาท่ีต่ํากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
อาชีพท่ีไดรับเงินเดือนประจํา คือ อาชีพรับขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน 
และอาชีพท่ีไมไดรับเงินเดือนประจํา คือ นักเรียนนักศึกษา พอบานแมบาน ธุรกิจสวนตัว และ
เกษตรกร รายไดไดแบงเปน 2 กลุม คือ มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือนและมีรายไดตั้งแต 
15,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชน ตอผูประกอบการรานสะดวกซ้ือ
ในการวางแผนทางการตลาด เพื่อตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูบริโภคได ซ่ึงผล
การศึกษาดังนี้  

1. รายจายในการซ้ือสินคาจากรานเซเวนอีเลฟเวน ลูกคากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาและบริการ
จากรานเซเวนอีเลฟเวน มีรายจายเฉล่ียคนละ 83 บาท/คร้ัง เม่ือพิจารณารายจายในการซ้ือสินคาและ
บริการจําแนกตามเพศแลว พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงมีรายจายในการซ้ือสินคา คนละ 86 บาท/
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คร้ัง ซ่ึงมากกวาเพศชายท่ีมีรายจายเพียง 76 บาท/คร้ัง กลุมตัวอยางเพศหญิงมีรายจายเฉล่ียในการซ้ือ
สินคามากกวากลุมตัวอยางเพศชาย (ตาราง 4.24) ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ วราวุธ ยิวคิม (2544) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหผลกระทบรายได-รายจาย ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา เขตจังหวัด
นครสวรรค และกลุมตัวอยางเพศหญิงซ้ือขนมและเคร่ืองดื่มมากท่ีสุด  

ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป มีรายจายเฉล่ีย 85 บาท/คร้ัง 
ซ่ึงมากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ท่ีมีรายจายเฉล่ียเทากับ 80 บาท/คร้ัง 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมีอาชีพท่ีมี
รายไดประจํา ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ซ่ึงมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (ตาราง 4.24) 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดประจํามีรายจายเฉล่ียคนละ 85 บาท/คร้ัง ซ่ึงมากกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจําท่ีมีรายจายเฉล่ีย คนละ 83 บาท/คร้ัง ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดประจําจะมีรายจายท่ีแนนอนแตกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมประจํามีรายจายไม
แนนอนเพราะข้ึนอยูกับรายไดเทานั้น ดังนั้นอาชีพท่ีมีรายไดประจํามีรายจายเฉล่ียมากกวาอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา (ตาราง 4.24) 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,000-30,000 บาท มีรายจายเฉล่ียเทากับ 88 บาท/คร้ัง ซ่ึงมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท ท่ีมีรายจายเฉล่ียเทากับ 78 บาท/คร้ัง ท้ังนั้นอาจปนเพราะ
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากจะมีคาใชจายมากเชนกันตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค ซ่ึงกลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายได 15,000-30,000 บาท นั้นก็จะมีรายจายมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท 
จึงทําใหมีรายจายในการซ้ือสินคามากข้ึน (ตาราง 4.24) 
 2. รายจายในการซ้ือสินคาจากรานเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส มีคาใชจายเฉล่ียคนละ 73 บาท/
คร้ัง เม่ือพิจารณารายจายในการซื้อสินคาและบริการจําแนกตามเพศแลวพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปน
เพศชายมีรายจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาคนละ 77 บาท/คร้ัง ซ่ึงมากกวาเพศหญิงมท่ีมีรายจายเพียง 72 
บาท/คร้ัง ท้ังนี้อาจเปนเพราะมีสินคาท่ีตรงตอความตองการและราคาท่ีสมเหตุสมผล สงผลให
รายจายของกลุมตัวอยางเพศชายมากกวากลุมตัวอยางเพศหญิง (ตาราง 4.24) 
 ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีรายจายในการซ้ือสินคาเฉล่ียคน
ละ 74 บาท/คร้ัง ซ่ึงมากวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาข้ึนไป มีรายจายในการซ้ือ
สินคาเฉล่ียคนละ 72 บาท/คร้ัง ท้ังนี้อาจเปนเพราะสัดสวนในการซื้อสินคากลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ทําให
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีรายจายเฉล่ียมากข้ึน (ตาราง 4.24) 
 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดประจํามีรายจายเฉล่ีย 77 บาท/คร้ัง ซ่ึงมากกวากลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพรายไดไมประจําท่ีมีรายจายเฉล่ีย 71 บาท/คร้ัง ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
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ประจําจะมีรายจายท่ีแนนอนแตกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจํามีรายจายไมแนนอนซ่ึงจะ
ข้ึนอยูกับรายได (ตาราง 4.24) 
 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท/เดือน มีรายจายในการซ้ือสินคาและบริการเฉล่ีย
คนละ 74 บาท/คร้ัง ซ่ึงมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,000-30,000 บาท/เดือน ท่ีมีรายจายในการ
ซ้ือสินคาและบริการเฉล่ียละ 64 บาท/คร้ัง ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 
บาท/เดือน ซ่ึงมีรายไดนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 15,000-30,000 บาท/เดือน ยังซ้ือสินคาและ
บริการจากรานสะดวกซ้ืออยูเพราะราคาสินคาไมแพงและจํานวนไมมากนัก แตขณะกลุมตัวอยางท่ี
มีรายได 15,000-30,000 บาท/เดือน ท่ีมีรายไดสูงกวาอาจไปซ้ือสินคาจากท่ีอ่ืน เชน หางสรรพสินคา 
ท่ีสามารถซ้ือสินคาไดคร้ังละมากๆ จึงทําใหกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท/เดือน  จึงมี
รายจายเฉล่ียมากกวา (ตาราง 4.24) 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของรายจายในการซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคา
จากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส แลวพบวามีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.01 กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน มีรายจายเฉล่ียคนละ 83 บาท/คร้ัง 
ซ่ึงสูงกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท่ีมีรายจายเฉล่ียคนละ 73 บาท/คร้ัง 
ท้ังนี้เปนอาจเพราะผูบริโภคเห็นวาเซเวนอีเลฟเวน จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ ใหม สด และ
ปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของและหลากหลายประเภท หลายยี่หอ มากกวาเทสโก
โลตัส เอ็กซเพรส (ตาราง 4.24) 

รายจายในการซื้อสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 แหง เม่ือจําแนกตามเพศแลว 
พบวารายจายในการซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สําหรับเพศชายไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
สําหรับเพศหญิงกลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนเพศหญิง มีรายจายมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสเพศหญิง ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีซ้ือ
สินคาจากเซเวนอีเลฟเวนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 11,100 บาท ซ่ึงมากวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจาก
เทสโกโลตัส เอ็กซเพรสท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,525 บาท (ตารางท่ี 4.6) ดังนั้นรายจายของกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนเพศหญิงจึงมากกวา (ตาราง 4.24) 

 รายจายในการซื้อสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 แหง เม่ือจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวารายจายในการซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สําหรับ
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แต
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.01 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปที่ซ้ือสินคา
จากเซเวนอีเลฟเวน มีรายจายมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปที่ซ้ือ
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สินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแต
ปริญญาตรีข้ึนไปท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน มีสัดสวนมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส จึงทําใหรายจายของกลุมตัวอยางท่ี
ซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนมากกวา (ตาราง 4.24) 

รายจายในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 แหง เม่ือจําแนกตามอาชีพแลว 
พบวารายจายในการซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สําหรับกลุมตัวอยาง
ท่ีมีอาชีพรายไดประจําไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจํา กลาวคือกลุมตัวอยาง
ท่ีมีอาชีพรายไดไมประจําของเซเวนอีเลฟเวนมีรายจายมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไม
ประจําของเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจําของ
เซเวนอีเลฟเวน มีสัดสวนมากกวากลุมตัวอยางกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรายไดไมประจําของเทสโก
โลตัส เอ็กซเพรสจึงทําใหรายจายของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนมากกวา       
(ตาราง 4.24) 

รายจายในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 แหง เม่ือจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนแลว พบวารายจายในการซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 
สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติแตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 สําหรับกลุมตัวอยางท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-30,000 บาท กลาวคือกลุมตัวอยางของเซเวนอีเลฟเวน มีรายจายเฉล่ีย
มากกวากลุมตัวอยางของเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท้ังนั้นอาจเปนเพราะผูบริโภคเห็นวาเซเวนอีเลฟ
เวน จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ ใหม สด และปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับความตองการและ
หลากหลายประเภท หลายยี่หอมากกวาเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส (ตาราง 4.24) 
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ตาราง 4.24 เปรียบเทียบรายจายในการซ้ือสินคาและบริการจําแนกตามขอมูลดานเศรษฐกิจและ 
                สังคมของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลดานเศรษฐกิจ 
และสังคม 

เซเวนอีเลฟเวน 
บาท/คร้ัง 

เทสโก โลตัสเอ็กซเพรส 

บาท/คร้ัง คาสถิติ t p-value 

เพศ 
-ชาย 
-หญิง 

 
76 
86 

 
77 
72 

 
1.880 

-3.056*** 

 
0.899 
0.002 

ระดับการศึกษา 
-ต่ํากวาปริญญาตรี 
-ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 

 
80 
85 

 
74 
72 

 
0.742 

2.636*** 

 
0.459 
0.009 

อาชีพ 
-มีรายไดประจํา 
-มีรายไดไมประจํา 

 
85 
83 

 
77 
71 

 
1.198 

2.205** 

 
0.233 
0.026 

รายได 
-ไมเกนิ 15,000 บาท/เดือน 
-15,000-30,000 บาท/เดือน 

 
78 
88 

 
74 
64 

 
0.544 

2.532** 

 
0.587 
0.013 

รวมเฉล่ีย 83 73 2.594*** 0.010 

หมายเหตุ: *,**,*** คือระดับนัยสําคัญที่ 0.1,0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.5  ความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือในอําเภอสารภี  
       จังหวัดเชียงใหม  

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมตัวอยางในการซ้ือสินคาและบริการในอําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 6 ความพึงพอใจคือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑสินคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณขององคกรรานคา และดานการ
ใหบริการของพนักงาน 

ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจท้ัง 6 ดานน้ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการรานสะดวก
ซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยางท้ังหมดในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.27 และความพึงพอใจท่ีมี
ผลมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.87 รองลงมา
ดานราคา มีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.74 อยูในระดับมาก และ
ดานภาพลักษณขององคกรและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.28 และ 3.25 
ตามลําดับ อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.25) 

ความพึงพอใจที่มีผลตอการซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน ท้ัง 6 
ดาน มีผลอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.28 ซ่ึงความพึงพอท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและ
บริการมากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ ดาน
ราคาในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.76 และปจจัยดานภาพลักษณขององคกรในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉล่ีย 3.26 (ตารางท่ี 4.25) 

สวนความพึงพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส ท้ัง 6 ดาน มีผลอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.26 ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคา
และบริการมากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมาคือ 
ดานราคาในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.73 และดานภาพลักษณขององคกรในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ีย 3.31 (ตารางท่ี 4.25) 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวน 
อีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส แลวพบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
ใน 2 ดาน คือดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 กลาวคือ 
กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน ใหคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ สูง
กวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคอาจเห็นวาเซเวน
อีเลฟเวน มีสินคาคุณภาพ ใหม สด และปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับความตองการและหลากหลาย
ประเภท หลายยี่หอ มากกวาเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส (ตารางท่ี 4.25) 

ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน ไดใหคะแนนเฉลี่ยของของความพึง
พอใจดานชองทางการจัดจําหนายนอยกวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 
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ท้ังนี้ เปนเพราะการจัดวางสินคามีความสลับซับซอนและการจัดสัดสวนภายในรานไมเปน
มาตราฐานในทุกๆสาขา รวมไปถึงสถานท่ีจอดรถบางสาขาไมเพียงพอและมีความปลอดภัยท่ีนอย           
(ตารางท่ี 4.25) 

สวนความพึงพอใจอีก 4 ดานของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาและบริการจากเซเวนอีเฟเวน 
และเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.25 คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือ 
                  ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

ความพึงพอใจ เซเวนอีเลฟเวน 
เทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส 

รวม คาสถิติ t p-value 

1.ดานราคา 
-ราคาสินคาสมเหตุสมผล 
 
-การติดปายราคาที่สังเกต 
 ไดชัดเจน 

 
3.70 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
3.63 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
3.66 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
0.881 

 
-0.061 

 

 
0.123 

 
0.755 

 

รวมเฉล่ีย 
3.76 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
0.55 0.198 

2.ดานผลิตภัณฑ 
-สินคาสอดคลองความ 
 ตองการของผูบริโภค 
-สินคามีคุณภาพ ใหม สด  
   และสะอาดปลอดภัย 
-มีสินคาจําหนายหลาย 
 ประเภท หลายยีห่อ 
-มีสินคาหลายขนาด  
 หลายรูปแบบใหเลือก 
-การมีสินคาราคาพิเศษมา 
 สับเปล่ียน 

 
3.76 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
2.47 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 

 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
2.15 

(นอย) 

 
3.58 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.45 

(มาก) 
2.30 

(นอย) 
2.19 

(นอย) 

 
4.10* 

 
3.46*** 

 
3.79* 

 
3.93** 

 
1.00 

 

 
0.093 

 
0.000 

 
0.111 

 
0.060 

 
0.872 

 

รวมเฉล่ีย 
3.19 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
7.54*** 0.001 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ความพึงพอใจ เซเวนอีเลฟเวน 
เทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส 

รวม คาสถิติ t p-value 

3.ดานชองทางการจัด 
   จําหนาย  
-สถานท่ีตั้งเดนิทางไปมา 
 สะดวก 
-จํานวนท่ีจอดรถเพียงพอ 
 และปลอดภยัในการ   
 ใหบริการ 
-การจัดวางสินคาและการ 
 จัดรานเปนสัดสวนงาย   
 ตอการเลือกซ้ือ 
-การจัดรานสะอาดไมมี 
 กล่ินเหม็นและส่ิงสกปรก 
-มีบริการเปดปดประตู 
 อัตโนมัติ 

 
 

4.07 
(มาก) 
3.18 

(ปานกลาง) 
 

4.04 
(มาก) 

 
2.43 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 

 
 

4.00 
(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
 

4.49 
(มาก) 

 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.16 

(นอย) 

 
 

4.03 
(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
 

4.26 
(มาก) 

 
2.58 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 

 
 

0.84 
(มาก) 
-1.34 

 
 

-6.22*** 
 
 

-2.53 
 

-1.32 
 

 
 

0.635 
 

0.228 
 
 

0.001 
 
 

0.000 
 

0.236 
 

รวมเฉล่ีย 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
-4.158*** 0.001 

4.ดานการสงเสริม 
   การตลาด 
-  การโฆษณา 
   ประชาสัมพันธอยาง   
   ตอเนื่อง 
-การสงเสริมการขาย เชน  
 ของแถม การลดราคา   
 สินคา ฯลฯ 

 
 

3.46 
(มาก) 

 
4.24 

(มาก) 
 

 
 

3.43 
(มาก) 

 
4.35 

(มาก) 
 

 
 

3.44 
(มาก) 

 
4.29 

(มาก) 
 

 
 

0.30 
 
 

-1.26 
 
 

 
 

0.622 
 
 

0.000 
 
 

รวมเฉล่ีย 
3.85 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
-0.64 0.061 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ดานความพึงพอใจ เซเวนอีเลฟเวน 
เทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส 

รวม คาสถิติ t p-value 

5.ดานภาพลักษณของ   
   องคกร 
-รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก  
 แกคนท่ัวไป 
-การตกแตงรานทันสมัย 
 สวยงาม 

 
 

3.49 
(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
 

3.59 
(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
 

3.54 
(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
 

-1.17 
 

-0.04 
 

 
 

0.486 
 

0.135 
 

รวมเฉล่ีย 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
-0.67 0.513 

6.ดานการใหบริการของ 
   พนักงาน 
-ความมีมนษุยสัมพันธ 
 สุภาพและกระตือรือรนใน  
  การบริการ 
-การใหคําแนะนํา 
  ผลิตภัณฑแกลูกคา 
-การใหบริการท่ีฉับไวและ 
 คิดเงินไดอยางถูกตอง 

 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

 
2.43 

(นอย) 
2.24 

(นอย) 

 
 

2.68 
(ปานกลาง) 

 
2.40 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 

 
 

2.69 
(ปานกลาง) 

 
2.41 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 

 
 

0.24 
 
 

0.34 
 

2.408*** 
 

 
 

0.319 
 
 

0.273 
 

0.000 
 

รวมเฉล่ีย 
2.46 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
2.41 

(นอย) 
1.56 0.261 

รวมเฉล่ียท้ัง 6 ดาน 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
1.27 0.883 

ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: *,**,*** คือระดับนัยสําคัญที่ 0.1,0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

 
 
 


