
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
  

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษานี้มีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและการใชบริการใน

รานเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส ในอําเภอสารภีมีดังนี้ คือ  
1. ดานราคา ประกอบดวย ราคาสินคาสมเหตุสมผล มีการติดปายราคาท่ีสังเกตไดชัดเจน  
2. ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย สินคาสอดคลองตรงตามความตองการของผูบริโภค สินคามี

คุณภาพใหมสด สะอาดปลอดภัย มีสินคาจําหนายหลากหลายประเภทและหลายขนาด การมีสินคา
ราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนาย 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย สถานท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก จํานวนท่ีจอดรถ
เพียงพอและปลอดภัยในการใหบริการ การจัดวางสินคาและการจัดรานเปนสัดสวนงายตอการหยิบ
จับ ภายในรานสะอาดไมมีกล่ินเหม็น 

4. ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง การ
สงเสริมการขายเชนมีของแถมหรือการสะสมแสตมปเพ่ือแลกสินคา 

5. ดานภาพลักษณขององคกร ประกอบดวย รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป การตกแตง
รานทันสมัยสวยงาม 

6. ดานการใหบริการของพนักงาน ประกอบดวย ความมีมนุษยสัมพันธและกระตือรือรนใน
การบริการ การใหคําแนะนําผลิตภัณฑแกลูกคา การใหบริการท่ีฉับไวและคิดเงินไดอยางถูกตอง 

นอกจากนั้นยังทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการจากราน
สะดวกซ้ือในอําเภอสารภี ซ่ึงประกอบดวย ประเภทของสินคาและบริการท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซื้อ
สินคาและบริการ จํานวนเงินท่ีใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือสินคาและบริการ ผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือและการใชบริการชําระเงินเกี่ยวกับสาธารณูปโภคตางๆอีกดวย ตลอดจนการศึกษาความ
พึงพอพอใจของผูบริโภครานสะดวกซ้ือท่ีมีตอการซ้ือสินคาและบริการ 
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 ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการในรานเซเวนอีเลฟ- 
เวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 
1.ดานราคา 
- ราคาสินคาสมเหตุสมผล 
- มีการปายราคาสินคาติดไวอยางชัดเจน 
2.ดานผลิตภัณฑ 
- สินคาสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
- สินคามีคุณภาพใหมสดและสะอาดปลอดภัย 
- มีสินคาจําหนายหลายประเภทหลายยี่หอ 
- มีสินคาหลายขนาดรูปแบบรุน 
- การมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมาจําหนาย 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- สถานท่ีต้ังเดินทางไปมาสะดวก 
- จํานวนที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยในการใหบริการ 
- การจัดวางสินคาและการจัดรานเปนสัดสวนและงายตอ    
  การเลือกซื้อ 
- การจัดรานสะอาดไมมีกล่ินเหม็นและสิ่งสกปรก 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 
- การโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 
- การสงเสริมการขายเชนของแถมการสะสมแสตมปเพ่ือ  
  แลกสินคา  การลดราคาฯลฯ 
5.ดานภาพลักษณขององคกร 
- รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักแกคนทั่วไป 
- การตกแตงรานทันสมัยสวยงาม 
6.ดานการใหบริการของพนักงาน 
- ความมีมนุษยสัมพันธสุภาพและกระตือรือรนในการ 
  ใหบริการ 
- การใหคําแนะนําผลิตภัณฑแกลูกคา 
- การใหบริการที่ฉับไวและคิดเงินไดอยางถูกตอง 

ผูบริโภค 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดของครัวเรือน 
-จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

พฤติกรรมในการซื้อสินคาและบริการใน
รานเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส 
เอ็กซเพรส 
- ประเภทของสินคาและบริการท่ีซื้อ 
- ความถ่ีในการซ้ือสินคาและใชบริการ 
- จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชในการซื้อ   
   สินคาตอครั้ง 
- ผูที่มีสวนตัดสินใจใหซื้อ 
- การใชบริการชําระเงินเก่ียวกับ     
   สาธารณูปโภค 

ความพึงพอใจตอการซื้อสินคาและ
บริการในรานเซเวนอีเลฟ เวนและเทสโก
โลตัส เอ็กซเพรส 
1.ดานราคา 
2.ดานผลิตภัณฑ 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 
5.ดานภาพลักษณขององคกร 
6.ดานการใหบริการของพนักงาน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือในเขตอําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีประชากรทั้งหมด 76,582 คน (ตารางท่ี 1.1) ในสวนของการกําหนดขนาด กลุม
ตัวอยางใชการกําหนดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตร Taro Yamane (1967) ดังนี้คือ 
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โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

              N = ขนาดของกลุมประชากร 
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ดังนั้นการคร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยทําการเลือกตัวอยางแบบโควตาซ่ึงใช
กลุมตัวอยางจาก เซเวน อีเลฟเวน 200 ราย และเทสโก โลตัส เอ็กซเพรส 200 ราย 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
      1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาและบริการ
รานสะดวกซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและ
บริการ พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือ และความพึงพอใจในการซื้อสินคา
และบริการ 
      2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากบทความทางวิชาการ การคนควาจาก
เอกสาร วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสารสนเทศออนไลนจาก เซเวน อีเลฟเวน และเทสโก โลตัส 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของผูบริโภคที่ซื้อสินคาและบริการรานสะดวก
ซื้อในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือในอําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวย ดานราคา ดานผลิตภัณฑสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณขององคกรรานคา ดานการใหบริการของพนักงาน 
  สวนท่ี 3 พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือ ในอําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยประเภทของสินคาและบริการที่เลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือสินคาและ
บริการ จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชในการซ้ือสินคาตอคร้ัง ผูท่ีมีสวนตัดสินใจใหซ้ือ และการใช
บริการชําระเงินคาสาธารณูปโภค 
  สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือ ในอําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณขององคกร ดานการใหบริการของพนักงาน 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาและ
บริการจากรานสะดวกซ้ือ ในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
พรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ีและรอยละ  

นอกจากนั้นยังทําการศึกษารายจายในการซ้ือสินคาและบริการตอคร้ังของกลุมตัวอยาง 
แลวทําการทดสอบความแตกตางของรายจายตอคร้ังของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ one-way ANOVA 
  สวนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือในอําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม ในท่ีนี้ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบวาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการซ้ือสินคาและ
บริการในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย หรือนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ
ดังนี้ 
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ระดับความมีผล   ระดับคะแนน 
  มีผลมากท่ีสุด   5  คะแนน 
  มีผลมาก   4  คะแนน 
  มีผลปานกลาง   3  คะแนน 
  มีผลนอย   2  คะแนน 
  มีผลนอยท่ีสุด   1  คะแนน 
จากนั้นนําคะแนนท่ีได มาหาคาเฉล่ียแลวแปลความหมายของระดับคะแนน ดังน้ีคือ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มีผลอยูในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มีผลอยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 มีผลอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 มีผลอยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีผลอยูในระดับนอยท่ีสุด 
การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีไปซ้ือสินคาและบริการรานสะดวกซ้ือในอําเภอ

สารภี จังหวัดเชียงใหมซ่ึงลักษณะคําถามเปนการถามความพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ของการตัดสินใจ 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพอใจ  ระดับคะแนน 
  พอใจมากท่ีสุด   5  คะแนน 
  พอใจมาก   4  คะแนน 
  พอใจปานกลาง   3  คะแนน 
  พอใจนอย   2  คะแนน 
  พอใจนอยท่ีสุด   1  คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนท่ีได มาหาคาเฉล่ียแลวแปลความหมายของระดับคะแนน ดังน้ีคือ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มีความพอใจในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 มีความพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 มีความพอใจในระดับนอย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีความพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

   


