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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันความเจริญของเมืองใหญไดขยายตัวไปยังชานเมืองตางๆ ซ่ึงเปนลักษณะของการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการขยายตัวของเมือง เม่ือชานเมืองมีการเพ่ิมประชากรมากข้ึนการเคล่ือนยาย
เขาไปตั้งถ่ินฐานก็หนาแนนมากข้ึน สงผลใหมีความเจริญท้ังดานสาธารณูปโภค และอุปโภค ส่ิง
เหลานี้เปนเคร่ืองช้ีสวนหนึ่งของลักษณะกระบวนการกลายเปนเมืองนั่นเอง ในป 2551 ประชากร
โลกมากกวาคร่ึงหนึ่งอาศัยอยูในเขตเมือง (ไพรัตน พงศพานิชย, 2551) ซ่ึงความเปนเมืองนี้นับเปน
ปรากฏการณหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและพฤติกรรม อยางหลีกเล่ียงไมได นับตั้งแตการใช
ชีวิตประจําวัน การทํางานภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเส่ียง การเดินทางภายใตการจราจรท่ีติดขัดและมี
มลพิษ ซ่ึงท้ังหมดนี้ลวนแลวแตมีผลตอชีวิตความเปนอยูท้ังส้ิน  ทามกลางพลวัตของสังคมผูคนท่ี
ตองแขงขันกันทํางานเพ่ือสรางรายได และนําเงินที่ไดมาจับจายใชสอย ทําใหผูหญิงตองออกไป
ทํางานนอกบานมากข้ึน (สํานักงานสถิติแหงชาติ,2552) ประเด็นเร่ืองความรวดเร็วและ
สะดวกสบายในการดํารงชีวิต จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีผูคนในสังคมเมืองใหความสําคัญ เห็นไดจาก 
รานอาหารจานดวนท้ังหลายท่ีพบเห็นกันมากข้ึน เพ่ือสรางความสะดวกสบายและลดทอนเวลาใน
การประกอบอาหารซ่ึงก็เปนตัวช้ีวัดอีกอยางหนึ่งท่ีความสะดวกรวดเร็วมีความสําคัญตอการ
ดํารงชีวิต แมกระท่ังความสามารถในการบริโภคที่เกิดข้ึนตลอด 24 ช่ัวโมง ก็เปนความตองการอีก
อยางหนึ่งของผูบริโภคในยุคนี้ เพื่อเอ้ืออํานวยตอความสะดวกในชีวิตใหสามารถขับเคลื่อนตอไป
ไดทุกท่ี   ทุกเวลา นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การจับจายใชสอยสินคาในชีวิตประจําวันบางชนิด ท่ี
ผูคนมักจะซ้ือหาในรานคาปลีกท่ัวไปที่ซ้ือหาไดสะดวกและไมจํากัดเวลาในการใหบริการ ดังนั้น
ประเด็นเร่ืองความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการบริโภคและจับจายใชสอย จึงเปนปจจัยท่ี
ผูคนในสังคมเมืองไดใหความสําคัญเปนระดับตนๆ 

จากพฤติกรรมและปจจัยของผูคนในสังคมเมืองดังกลาว ไดกอใหเกิด "รานสะดวกซ้ือ" ข้ึน 
ซ่ึงเปนไปตามวิถีชีวิตท่ีเรงรีบของสังคมและนับวันรานสะดวกซื้อตางๆ ไดเพิ่มจํานวนมากขึ้น
เร่ือยๆ ดังจะเห็นไดจากตามตรอกซอกซอย ริมถนน ยานท่ีมีผูคนพลุกพลาน นอกจากนี้ รานสะดวก
ซ้ือยังมีสินคาท่ีสามารถตอบสนองตอปจจัยพื้นฐาน เชน อาหาร เคร่ืองดื่ม ของใชในชีวิตประจําวัน 
ฯลฯ โดยรานสะดวกซ้ือท่ีมีสาขามากท่ีสุดและครอบคลุมในเกือบทุกพื้นท่ีของประเทศไทย คือ 
เซเวนอีเลฟเวน (7-Eleven) ปจจุบันมี 6,034 สาขา (www.7eleven.co.th) มีท้ังรูปแบบท่ีบริหารเอง 
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และขายเฟรนซไชนใหกับผูท่ีสนใจเขามารวมลงทุน โดยวางตําแหนงทางการตลาดเปนรานสะดวก
ซ้ือ กอนท่ีจะมาเปล่ียนยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจมาเปน "รานอ่ิมสะดวก" ท่ีเนนขายอาหาร
สําเร็จรูปและยังจําหนายสินคาเคร่ืองใชท่ัวไปในชีวิตประจําวัน โดยเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง
และไมมีวันหยุด เซเวนอีเลฟเวนแตละสาขามีสินคาจําหนายประมาณ 2,500 รายการโดยแบงเปน
สินคาบริโภคประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ยังมีบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน เชน การ
รับชําระเงินและโอนเงิน การเบิกเงินผานตู ATM เปนตน  

 นอกจากจะมีรานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน แลวยังมีรานสะดวกซ้ือในกลุมไฮเปอรมาร
เก็ตอีก นั่นก็คือเทสโกโลตัส เอกซเพรส ซ่ึงเปนรานสะดวกซ้ือของ เทสโกโลตัส (อังกฤษ: Tesco 
lotus) โดยรานสะดวกซ้ือของเทสโก คือเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสนั้น ปจจุบันมี 687 สาขา 
(www.tescolotus.net) มีรูปแบบท่ีคลายคลึงกับเซเวนอีเลฟเวน กลาวคือ เปดบริการ 24 ช่ัวโมง มี
สินคาวางขายกวา 2,600 รายการ  มีสินคาและบริการท้ังสินคาอุปโภค เชน ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ
และความงามสินคาบริโภค เชน บะหม่ีและอาหารกึ่งสําเร็จรูป อาหารกระปอง อาหารสดขนมปง
ผัก ผลไม หมู เนื้อ ไก นอกจากสินคาหลากหลายประเภทแลว ยังจัดใหมีสินคาและบริการอื่นๆ 
เพิ่มเติม คือมุมอาหารพรอมรับประทานบริการอาหารปรุงสําเร็จตางๆ พรอมอุนรอนฟรี มุมรานยา 
มุมหนังสือ เพื่อมุงเนนอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคใหไดมากท่ีสุดและทั่วถึงท่ีสุด  

ธุรกิจรานสะดวกซ้ือ ไดนํายุทธศาสตรการขยายสาขาใหไดมากและครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
เพื่อครอบครองสวนแบงการตลาด ในการกระตุนกําลังซ้ือและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาหรือ
ผูบริโภค โดยเซเวนอีเลฟเวนไดทําการสงเสริมการขายโดยใชกลยุทธ ทางการตลาดใหกลุม
ผูบริโภคสะสมแสตมปใชแทนเงินสด หรือใชแสตมป/แตมบัตรสมาชิก เปนตน สวนโลตัส เอ็กซ
เพรส ก็ไดทําการสงเสริมการขาย โดยใหผูบริโภคสมัครสมาชิกเพื่อสะสมแตมจากการใชจาย เพ่ือ
รับคูปองสวนลดในการซ้ือสินคาในคร้ังถัดไป ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนเปนการแขงขันเพื่อแยงชิงลูกคาของ
รานสะดวกซ้ือตางๆ ซ่ึงกระจายอยูตามหัวเมืองใหญๆ ท่ัวประเทศและการถือครองทําเลท่ีมักจะ
สรางยอดขายไดดี นอกจากนี้ในปจจุบันรานสะดวกซ้ือก็ยังมีการขยายตัวไปตามอําเภอตางๆ เพิ่ม
มากข้ึน โดยเฉพาะอําเภอท่ีมีแหลงทองเท่ียว อําเภอท่ีมีจํานวนประชากรสูง อําเภอท่ีมีอัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจดี มักจะเปนเปาหมายตนๆ ท่ีรานสะดวกซ้ือนิยมขยายสาขาเขาไปเปดใหบริการ 

งานการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมในการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือท่ีผานมาสวนมากเปน
การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัด เชน นิตยา กลุวงษ (2549) 
ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานสะดวกซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร ชินพันธ พัวรุงโรจน (2551) ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคา
ในรานสะดวกซ้ือในเขตเทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี แตงานศึกษาพฤติกรรม
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ในการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือในเขตภาคเหนือยังมีนอยมาก ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมในการ
ซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ
อําเภอสารภีก็เปนอําเภอหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม ท่ีจัดเปนเขตท่ีอยูในเมืองจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากอําเภอสารภีอยูหางจากอําเภอเมืองเชียงใหมประมาณ 7 กิโลเมตร ประชากรในอําเภอสารภี 
รอยละ 70 ทําการเกษตรและสามารถผลิตลําไยไดปละ 17,000 ตัน และยังเปนแหลงผลิตลําไย
อบแหงท้ังเปลือกมากท่ีสุด มีผลผลิตลําไยอบแหงท้ังเปลือกประมาณ 7,500 ตัน/ป (สํานักงานเกษตร
อําเภอสารภี,2553)  

ดานอุตสาหกรรมของอําเภอสารภีมีโรงงาน 124 แหงในจํานวนนี้เปนโรงงานผลิตภัณฑ
จากไมและไมกอก ผูประกอบการที่จดทะเบียนประเภทหางหุนสวนและบริษัท จํากัด 1,130 บริษัท 
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในอําเภอสารภี คือ เวียงกุมกาม “นครโบราณใตพิภพ” เปนหนึ่งใน 
UNSEEN Thailand เปนเมืองท่ีถูกกลบฝงดวยตะกอนจากนํ้าทวมคร้ังใหญในอดีตและไดมีการขุด
พบข้ึนมาอีกคร้ังในป พ.ศ.2527 อําเภอสารภีมีโรงเรียนท้ังหมด 30 แหง (ตารางท่ี 1.1) อําเภอสารภีมี 
12 ตําบล 106 หมูบาน (www.amphoe.com/menu.php) จํานวนประชากรในอําเภอสารภีมีท้ังส้ิน 
76,582 คน ซ่ึงมีอัตราการเพ่ิมของประชากรรอยละ 0.5 (ตารางท่ี 1.1) ประชากรสวนใหญจะอยู
ในชวงอายุ 20 - 60 ป คิดเปน รอยละ 66.4 ของประชากรท้ังหมด (ท่ีทําการปกครองเชียงใหม,2552) 
ซ่ึงเปนผูท่ีอยูในวัยเร่ิมทํางานและอยูในชวงวัยทํางาน มีรายไดเฉล่ียตอคน 59,716 บาท/ป        
(ตารางท่ี 1.1) 
ตารางท่ี 1.1 ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ป 2553 

ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคม จํานวน 
1.จํานวนประชากร (คน) 76,582* 
2.อัตราการเพ่ิมของประชากร (รอยละ) 0.5* 
3.จํานวนโรงเรียน (แหง) 30* 
4.หมูบาน (แหง) 106* 
5.รายไดเฉล่ียตอคน (บาท/ป) 59,716** 
6.จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม (แหง) 124*** 
7.จํานวนหางหุนสวนและบริษัท จํากัด (บริษัท) 1,130*** 
8.แหลงทองเท่ียว (แหง) 6*** 
ที่มา:   * ที่ทําการปกครองเชียงใหม  
       ** สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม 
     *** สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
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อาจกลาวไดวาสารภีเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงใหมท่ีอยูติดกับเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมและยังมีพื้นท่ีติดกับนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนดวย จึงทําใหมีรานคา
ประเภทรานสะดวกซ้ือเปดใหบริการแกผูบริโภค จํานวน 5 แหงซ่ึงประกอบดวย มีรานสะดวกซ้ือ
เซเวนอีเลฟเวน 4 สาขา (www.7eleven.co.th) และเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 1 สาขา 
(www.tescolotus.net) ท้ังนี้ก็เพื่อรองรับความตองการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค และอํานวยความ
สะดวกรวดเร็วของผูคนในอําเภอสารภี  ซ่ึงความตองการสินคาอุปโภคบริโภคเพื่อใชใน
ชีวิตประจําวันของคนในอําเภอสารภี จึงมีความตองการมากข้ึนเนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของจํานวน
ประชากร รูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนอําเภอสารภีท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจดี ก็ยอม
สงผลใหพฤติกรรมการดําเนินชีวิต การกินการอยูเปล่ียนแปลงไปตามวิถีชีวิตที่เรงรีบ ผูคนในอําเภอ
ตองการความรวดเร็วและความสะดวกสบาย ท่ีสอดคลองกับการตองใชชีวิตเรงดวนจากการแขงขัน
กันทํางาน รูปแบบในการซ้ือสินคาจึงเร่ิมเปล่ียนจากซ้ือสินคาท่ีในตลาดสด กลายมาเปนการซ้ือ
สินคาจากรานสะดวกซ้ือแทน ตลอดจนซูเปอรมารเก็ต เนื่องเพราะมีความสะดวกสบายในการเลือก
ซ้ือมากกวา มีสินคาหลากหลายประเภทในรานเดียว และสินคาจําหนายตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค 

ดังนั้นในที่นี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา ตลอดความ
พึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการจากเซเวนอีเลฟเวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 
ในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม นอกจากนั้นยังศึกษารายจายในการซ้ือสินคาและบริการตอคร้ัง
ของผูบริโภคจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชน
ตอผูประกอบการรานสะดวกซ้ือรายใหมและผูประกอบกิจการรายเกา ในการวางนโยบายทางการ
ตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการซ้ือสินคาและบริการ
ของผูบริโภคในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมมากข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
        1.2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือใน
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
        1.2.2  เพื่อศึกษารายจายในการซื้อสินคาและบริการตอคร้ังของผูบริโภคจําแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได ในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
        1.2.3  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือใน
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
         ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการรานสะดวกซ้ือท้ังรายเกาและรายใหม ใน
การวางนโยบายทางการตลาด เพื่อจัดหาสินคาและปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองและตรงตอ
ความตองการของผูบริโภคในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
         ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาและบริการรานเซเวน
อีเลฟ- เวนและเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ในชวงเดือนเมษายนถึง
เดือนกันยายน พ.ศ.2554  

1.5 นิยามศัพท 
        รานสะดวกซ้ือ หมายถึง รานคาปลีกท่ีไดรับสิทธิบัตรทางการคาซ่ึงบริษัทแมหรือผูเปน
เจาของแฟรนไชสใหสิทธิแกตัวแทนรายยอยในการประกอบธุรกิจตามขอบเขตท่ีกําหนด จําหนาย
สินคาท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวันเปดตลอก 24 ช่ัวโมงโดยไมมีวันหยุด ในท่ีนี้หมายถึง รานสะดวก
ซ้ือเซเวนอีเลฟเวน และเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส 

 

 

 

 


