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บทคัดยอ 
 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยและพฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการจาก

รานสะดวกซ้ือ ตลอดจนรายจายในการซื้อสินคาตอคร้ังจําแนกตามขอมูลทางดานเศรษฐกิจและ
สังคม และระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือในเขตอําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวย ลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 200 คน 
และลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส จํานวน 200 คน รวมท้ังส้ิน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา การใหน้ําหนักของปจจัยท่ีมี
ผลตอการซ้ือสินคาและระดับความพึงพอใจใชลิเคิทสเกล และการทดสอบความแตกตางของ
คาใชจายตอคร้ัง ใชสถิติ One Way ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน สวนใหญเปนหญิงโสด อายุ
เฉล่ีย 26 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชนและนักศึกษา มีรายไดเฉล่ีย 11,100 
บาท/เดือน ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวนมากท่ีสุด คือปจจัยดานการสงเสริมดาน
การตลาด ไดแก การลดราคา การมีของแถม รองลงมาคือ ดานราคา ไดแกการติดปายราคาท่ีสังเกตท่ี
ชัดเจนและปจจัยดานภาพลักษณขององคกร ไดแก การเปนที่รูจักของคนท่ัวไป กลุมตัวอยางสวน
ใหญซ้ือขนมและเคร่ืองดื่มคร้ังละ 83 บาท/คน ชวงเวลาท่ีนิยมซ้ือคือ  14.01-18.00 น. ซ้ือสัปดาหละ 
1 คร้ัง แหลงขอมูลขาวสารที่รับทราบมาจากโทรทัศนและปายโฆษณาภายในราน  กลุมตัวอยางมี
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ความพึงพอใจตอการใชบริการในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
และดานราคามากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส สวนใหญเปนหญิงโสดอายุ  25 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักศึกษา รายไดเฉล่ีย 10,525 บาท/
เดือน  ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก การลดราคา การมีของแถม รองลงมา คือ  ดานราคา ไดแก การมีปายราคา
ท่ีสังเกตไดชัดเจน และ ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร ไดแก การเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป กลุม
ตัวอยางสวนใหญ ซ้ือขนมและเคร่ืองดื่มคร้ังละ 73 บาท/คน ชวงเวลาท่ีนิยมซ้ือคือ 14.01-18.00 น. 
ซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง แหลงขาวสารขอมูลท่ีรับทราบมาจากโทรทัศนและปายโฆษณาภายในราน 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชบริการในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาดและราคามากท่ีสุด 

รายจายในการซ้ือสินคาและบริการตอคร้ังท่ีกลุมตัวอยางซ้ือจากเซเวนอีเลฟเวน และเทสโก
โลตัส เอ็กซเพรส มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคาจาก
เซเวนอีเลฟเวนจายคร้ังละ 83 บาท  ขณะท่ีซ้ือจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรส จาย 73 บาทตอคน เม่ือ
จําแนกรายจายในการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือท้ัง 2 แหง ตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได แลวพบวากลุมตัวอยางเพศหญิง ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ผูท่ีมีรายประจํา และ
ผูท่ีมีรายไดในชวง 15,000-30,000 บาท/เดือน ท่ีซ้ือสินคาจากเซเวนอีเลฟเวน มีรายจายมากกวากลุม
ตัวอยางเพศหญิง ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ผูท่ีมีรายไดประจํา และผูท่ีมีรายไดในชวง 
15,000-30,000 บาท/เดือน ท่ีซ้ือสินคาจากเทสโกโลตัส เอ็กซเพรสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 
This study aimed to examine factors and behavior associated with consumers’ purchase 

of goods and services from convenience store as well as The expense per Shopping of buyers in 
different  socioeconomic categories and to assess consumers’ satisfaction with their purchase of 
good from convenience stores in Saraphi District area of Chiang Mai Province. Information was 
collected by questionnaire survey applied to 200 samples each of buyers from 7-elevent store and 
those from Tesco Lotus express store making. A total too samples, Analysis was based on 
descriptive statistics , weighted scores of factors affecting  consumers’ purchase, the results of 
Likert scale rating of consumers’ satisfaction and One Way ANOVA to verify the difference in 
the expense level per shopping. 

The study found the customers of 7-elevent store were generally characterized as single  
female, 26 years old on the average, bachelor’s degree student/graduate, private business 
employee/student, and with 11,000 baht average monthly income. The most important factor 
inducing consumers to buy goods from 7-elevent store appeared to be marketing promotion such 
as price reduction and gift offer, followed by the factors of price for the clear price level, and the 
corporate image for it’s being known among the general public. Most sampled buyers  purchased 
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snack and beverage for 83 baht/person on the average per visit to the 7-elevent store, during 
14.01-18.00 p.m., and shopped once a week. They learned about the store’s information from 
television and advertisement signs within the store. They rated their satisfaction with the store 
services at moderate level and primarily with the marketing and price factors. 

The sampled customers of Tesco Lotus express store were largely represented by single 
female, 25 years old with bachelor’s degree education, private company employee/ student and 
with 10,525 bath average monthly income. Factors leading there to purchase goods at this store 
were exactly the same things as in the case of customers of 7-eleven store, Here at Tesco Lotus 
express store, most buyers purchased shack and beverage at 73 bath/person on the average per 
store visit which was generally during 14.01-18.00 p.m., and they did the buying here once a 
week on the average. They learned of the store information from television and in-house 
advertisement. The majority of the samples expressed their satisfaction with the store services as 
moderate and mostly with the marketing and price factors. 

The total express per shopping was different statistically significant between shoppers at 
7-eleven and these at Tesco Lotus express, 83 bath versus 73 bath per person per store visit. The 
total expense per shopping of customers classified by gender, education occupation and income 
alse appeared different at statistically significant level between the two stores under study. 
Specifically, people characterized as female with bachelor’s degree education, having fixed 
income in the range of 15,000-30,000 bath per month would have the tendency to spend more 
where shopping at 7-eleven compared to the purchase at Tesco Lotus express.  

 
 
 
 
 
 


