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 เซเวน อีเลฟเวน 

 โลตัส เอ็กซเพรส  

แบบสอบถาม 

พฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอสารภ ี 
จังหวัดเชียงใหม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาวิจัยแบบอิสระระดับปริญญาโท หลักสูตร
เศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินคาและ
บริการจากรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเปนจริง ซ่ึง
ขอมูลทุกอยางจะเก็บเปนความลับและจะใชในเชิงวิชาการเทานั้น ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือ
มา ณ ท่ีนี้ 

ผูวิจัย 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
   ชาย         หญิง 
 
2. อายุ………….ป 
  
3. สถานภาพการสมรส 
  โสด         สมรส 
  หยา/หมาย        
 
4. ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา        มัธยมศึกษา       
   ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี 
   ไมไดศึกษา 
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5. อาชีพ 
  นักเรียน / นักศึกษา        แมบาน / พอบาน 
  รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ       ธุรกิจสวนตัว 
  พนักงานบริษัทเอกชน       เกษตรกร 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
  ไมเกนิ 5,000 บาท        5,001-10,000 บาท 
  10,001-15,000 บาท        15,001-20,000 บาท 
  20,001-25,000 บาท       25,001-30,000 บาท 
  30,001-35,000 บาท        40,000-45,000 บาท 
  45,001-50,000 บาท       ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 
 
7. รายไดรวมทั้งหมดในครัวเรือน 
   ไมเกนิ 20,000 บาท       20,001-30,000 บาท 
   30,001-40,000 บาท       40,001-50,000 บาท 
   50,001-60,000 บาท       60,001 บาทข้ึนไป 
 
8. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน……………คน 
 
9. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมมีรายได.....................คน 
 
10. ประเภทท่ีพักอาศัย 
  บานพักของตนเอง        อาศัยอยูกบับิดา มารดา  
  คอนโดมีเนียม / อาคารพาณิชย      บานเชา / หอพัก 
  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ดานราคา 
-  ราคาสินคาสมเหตุสมผล 
-  มีการติดปายราคาที่สังเกตไดชัดเจน 
 

     

     

2. ดานผลิตภณัฑ 
-  สินคาสอดคลองความตองการของ
ผูบริโภค 
-  สินคามีคุณภาพ ใหม สด และสะอาด   
   ปลอดภัย 
-  มีสินคาจําหนายหลายประเภทหลายยี่หอ 
-  มีสินคาหลายขนาด หลายรูปแบบใหเลือก 
-  การมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมา
จําหนาย 

     

     

     

     
     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
-  สถานท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก 
-  จํานวนท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยใน
การ 
   ใหบริการ 
-  การจัดวางสินคาและการจดัรานเปน
สัดสวน 
   และงายตอการเลือกซ้ือ 
-  การจัดรานสะอาดไมมีกล่ินเหม็นและส่ิง   
   สกปรก 
-  มีบริการเปดปดประตูอัตโนมัติ 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาและบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 
-  การโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
-  การสงเสริมการขายเชน ของแถมการ
สะสม 
   แสตมปเพื่อแลกสินคา  การลดราคาฯลฯ 

     

     

5.ดานภาพลักษณขององคกร 
-  รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป 
-  การตกแตงรานทันสมัยสวยงาม 

     

     

6.ดานการใหบริการของพนักงาน 
-  ความมีมนษุยสัมพันธสุภาพและ
กระตือรือรน 
   ในการใหบริการ 
-  การใหคําแนะนําผลิตภณัฑแกลูกคา 
-  การใหบริการท่ีฉับไวและคิดเงินไดอยาง 
   ถูกตอง 

     

     
     

 
สวนท่ี 3 พฤตกิรรมในการซ้ือสินคาและบริการ 
1. ทานมาซ้ือสินคากับใหใคร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  ตัวเอง        ครอบครัว 
  เพื่อน         เพื่อนรวมงาน 
  
2. ความถ่ีในการซ้ือสินคาและใชบริการจากรานสะดวกซ้ือ 
  ทุกวนั         สัปดาหละ 1 คร้ัง 
  สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง       เดือนละ 1 คร้ัง 
  เดือนละ 2 -3 คร้ัง        ไมแนนอนแลวแตโอกาส 
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3. ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาและบริการบอยท่ีสุด 
  06.01 -10.00 น.        10.01 -14.00 น. 
  14.01 -18.00 น.         18.01 -22.00 น. 
  22.01 -02.00 น.       02.01 -06.00 น. 
  
4. ผูท่ีมีสวนตัดสินใจใหซ้ือ 
  ตัดสินใจเอง        เพื่อนฝูง 
  ญาติ         เพื่อนรวมงาน 
  บุคคลในครอบครัว        อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)................... 
 
5. ประเภทของสินคาและบริการท่ีซ้ือในคร้ังนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  อาหารสด         อาหารปรุงสําเร็จ 
  เบเกอรี ่        วีซีด ีซีดี 
  ขนมและเคร่ืองดื่ม        หนังสือ เคร่ืองเขียน 
  ขาวสารและเคร่ืองปรุง       สุรา ไวน และบุหร่ี 
  ยารักษาโรค         ผลิตภัณฑเสริมความงาม 
  อุปกรณทําความสะอาด ในหองน้ํา/หองครัว/บาน    บัตรเติมเงิน
โทรศัพทมือถือ 
  ของใชในชีวิตประจําวัน สบู แชมพู ฯลฯ 
 
6. จํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือสินคาและบริการในคร้ังนี้..................บาท 
 
 
7. บุคคลท่ีรวมเดินทางมาซ้ือสินคาในคร้ังนี้ 
  มาคนเดียว         มากับเพื่อน 
  มากับครอบครัว (สามี ,ภรรยา ,บุตร)      มากับญาติ พี่นอง พอแม 
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8. ทานใชบริการชําระเงินเกีย่วกับสาธารณูปโภค (บริการเคานเตอรเซอรวิส/บิลเพยเมนท) หรือไม 
  ใชบริการ         
   คาไฟฟา         คาน้ําประปา 
   บัตรเครดติและสินเช่ือ       คาประกันภัย/
ประกันชีวิต 
   คาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/โทรศัพททางไกลระหวางประเทศ         คาบริการ
อินเตอรเน็ต 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
   ไมใชบริการ 
 
9. แหลงขอมูลท่ีผูบริโภคทราบขาวสาร การประชาสัมพันธ การโฆษณา เกี่ยวกับการสงเสริมการ 
ขาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   โทรทัศน         หนังสือพมิพ 
   โฆษณาจากรายการวิทย ุ      แผนพับ ใบปลิว 
   ปายโฆษณาหนาราน ในราน      พนักงานแจงใหทราบ 
   คําบอกเลาจากผูอ่ืน 
 
10. รายการสงเสริมการขายท่ีช่ืนชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   การลดราคา       การไดรับของแจก 
   การจัดรายการพิเศษ เชนใชบัตรเติมเงินเปนสวนลด    การสะสมแตมเพื่อแลก
ของรางวัล 
   การแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคาครบตามจํานวน    การไดคูปองสวนลด 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
11. โดยปกติแลวทานซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือท่ีใดมากท่ีสุด 
   เซเวน อีเลฟ เวน        เทสโกโลตัส เอ็กซเพลส 
   อ่ืนๆ เชน 108 ช็อป , Family mart ฯลฯ 
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12. เหตุผลท่ีทานจะกลับเขามาซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือในคร้ังตอไปหรือไม 
   ซ้ือเพราะ 
   สินคามีคุณภาพ    ตองการใหมีบริการชําระคาสาธารณูปโภค
  
  พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี   ตองการใหมีการบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

 พนักงานใหบริการท่ีรวดเร็ว   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
   ไมซ้ือเพราะ
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
13. หากทานไมไดไปซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือทานจะไปซ้ือท่ีไหนบาง 
   รานขายของชํา       ตลาดสด 
   รานคาสง        ซุบเปอรมาเก็ต 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการซ้ือสินคาและบริการ 
ความพึงพอใจในการซ้ือสินคาและบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ดานราคา 
-  ราคาสินคาสมเหตุสมผล 
-  มีการติดปายราคาที่สังเกตไดชัดเจน 
 

     

     

2. ดานผลิตภณัฑ 
-  สินคาสอดคลองความตองการของ
ผูบริโภค 
-  สินคามีคุณภาพ ใหม สด และสะอาด   
   ปลอดภัย 
-  มีสินคาจําหนายหลายประเภทหลายยี่หอ 
-  มีสินคาหลายขนาด หลายรูปแบบใหเลือก 
-  การมีสินคาราคาพิเศษสับเปล่ียนมา
จําหนาย 

     

     

     

     
     

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
-  สถานท่ีตั้งเดินทางไปมาสะดวก 
-  จํานวนท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัยใน
การ 
   ใหบริการ 
-  การจัดวางสินคาและการจดัรานเปน
สัดสวน 
   และงายตอการเลือกซ้ือ 
-  การจัดรานสะอาดไมมีกล่ินเหม็นและส่ิง   
   สกปรก 

     

     

     

     

4.ดานการสงเสริมการตลาด 
-  การโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
-  การสงเสริมการขายเชน ของแถมการ
สะสม 
   แสตมปเพื่อแลกสินคา  การลดราคาฯลฯ 
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สวนท่ี 4 (ตอ) 
ความพึงพอใจในการซ้ือสินคาและบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5.ดานภาพลักษณขององคกร 
-  รานมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป 
-  การตกแตงรานทันสมัยสวยงาม 

     

     

6.ดานการใหบริการของพนักงาน 
-  ความมีมนษุยสัมพันธสุภาพและ
กระตือรือรน 
   ในการใหบริการ 
-  การใหคําแนะนําผลิตภณัฑแกลูกคา 
-  การใหบริการท่ีฉับไวและคิดเงินไดอยาง 
   ถูกตอง 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล   นายพงศปณต มังฆะรัตน 
 
วัน เดือน ปเกิด   3 ธันวาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2551  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาการจัดการ  

สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ประสบการณ   พ.ศ. 2551-2553  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัดมหาชน 

 


