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บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค ในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจางงานของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารที่ใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนายจางหรือผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 164 ตัวอยาง จากการศึกษาสามารถนําเสนอผลการศึกษา
ออกเปน 4 สวนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ลักษณะของผูประกอบการและกิจการ 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการจางแรงงานท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาว 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว 
 สวนท่ี 4 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาว 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ลักษณะประชากรกลุมตัวอยางของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ตําแหนงของผูตอบ

แบบสอบถาม ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ประเภทรานอาหาร และวันเปดบริการ ซ่ึงสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

 เพศ จากตาราง 4.1 พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหาร เปนเพศชาย

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 52.4 และเพศหญิงจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 47.6 

 อายุ จากกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหาร มีอายุ

ระหวาง 36-45 ป มากท่ีสุดจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาเปนคืออายุมากกวา 56 ป 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23.8 กลุมอายุระหวาง 46-55 ปมีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ  19.5 

กลุมอายุระหวาง 26-35 ปมีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17 และกลุมอายุนอยกวา 25 ป มีจํานวน

นอยท่ีสุดคือ 11 คน คิดเปนรอยละ 6.7  
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ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารสวนใหญไดรับ

การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 51.8 รองลงมาไดไดแกกลุม

ตัวอยางท่ีไดรับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับตํ่าปริญญาตรีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 36.6 และ

กลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดคือกลุมตัวอยางท่ีไดรับการศึกษาสูงสุดสูงกวาระดับปริญญาตรีจํานวน 19 

คน คิดเปนรอยละ 11.6 

สถานภาพสมรส พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารมีสถานภาพโสด 

72 คน คิดเปนรอยละ 43.9 และสถานภาพสมรส 92 คน คิดเปนรอยละ 56.1 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหาร

สวนใหญเปนเจาของกิจการจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาเปนผูจัดการจํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 35.4 และนอยท่ีสุดเปนพนักงานจํานวน คน 30 คิดเปนรอยละ 18.3 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารสวน

ใหญดําเนินกิจการอยูระหวาง 4-6 ปจํานวน 52 รายคิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาเปนรานท่ีดําเนิน

กิจการมากกวา 10 ปจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 20.1 ตอมาเปนกิจการท่ีดําเนินการระหวาง 7-10 

ปจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 18.9 กิจการท่ีดําเนินการระหวาง 1-3 ปมีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอย

ละ 15.9 และกิจการท่ีดําเนินการนอยกวา 1 ปมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 22 ราย คิดเปนรอยละ 13.4 

ประเภทรานอาหาร พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารสวนใหญเปน

รานอาหารไทยจํานวน 42 ราน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาเปนรานอาหารตามส่ังจํานวน 39 ราน 

คิดเปนรอยละ 23.8 รานอาหารนานาชาติจํานวน 35 ราน คิดเปนรอยละ 21.3 รานอาหารจีน 26 ราน 

คิดเปนรอยละ 15.9 และรานอาหารอ่ืนๆ มีจํานวนนอยท่ีสุดจํานวน 22 ราน คิดเปนรอยละ 13.4 

วันเปดบริการ กลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารสวนใหญเปดบริการทุกวัน

จํานวน 103 ราน คิดเปนรอยละ 63 และกลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารที่มี

วันหยุดบริการจํานวน 61 ราน คิดเปนรอยละ 37 ดังแสดงตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการรานอาหารใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะของผูประกอบการและกิจการ จํานวน รอยละ 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
86 
78 

164 

 
52.4 
47.6 

100.0 

2.อาย ุ
ต่ํากวา 25 ป 
ระหวาง 26-35 ป 
ระหวาง 36-45 ป 
ระหวาง 46-55 ป 
มากกวา 56 ป 

รวม 

 
11 
28 
54 
32 
39 

164 

 
6.7 

17.0 
32.9 
19.5 
23.8 
100 

3.ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
60 
85 
19 

164 

 
36.6 
51.8 
11.6 

100.0 

4.สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

รวม 

 
72 
92 

164 

 
43.9 
56.1 

100.0 

5.ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการ 

รวม 

 
76 
88 

164 

 
46.3 
53.7 

100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลักษณะของผูประกอบการและกิจการ จํานวน รอยละ 

6.ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
นอยกวา 1 ป 
ระหวาง 1-3 ป 
ระหวาง 4-6 ป 
ระหวาง 7-10 ป 
มากกวา 10 ป 

รวม 

 
22 
26 
52 
31 
33 

164 

 
13.4 
15.9 
31.7 
18.9 
20.1 

100.0 

7.ประเภทรานอาหาร 
ไทย 
จีน 
อาหารจานเดี่ยว 
อาหารนานาชาติ 
อ่ืนๆ 

รวม 

 
42 
26 
39 
35 
22 

164 

 
25.6 
15.9 
23.8 
21.3 
13.4 
100 

8. วันเปดบริการ 
ทุกวัน  
มีวันหยุด 

รวม 

 
103 
61 

164 

 
63.0 
37.0 

100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการจางแรงงานท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาวของผูประกอบการ

และกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 พฤติกรรมการจางแรงงานไทยและแรงงานตางดาวของกลุมตัวอยางผูประกอบการและ

กิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยจํานวนกิจการ จํานวนแรงงาน

ท้ังหมดและแรงงานตางดาว การจายคาจางแรงงาน จํานวนช่ัวโมงในการทํางานของแรงงานตอวัน 

ระยะเวลาในการจางงาน คาจางแรงงานตอวัน สรุปไดดังนี้ 

 4.2.1 จํานวนกิจการ กลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารมีท้ังหมด 164 

ตัวอยาง เปนกิจการรานอาหารที่มีแรงงานไทยและแรงงานตางดาว 113 ราน คิดเปนรอยละ 68.9 

และ เปนกิจการรานอาหารที่มีแตแรงงานไทยอยางเดียว 51 ราน คิดเปนรอยละ 31.1 ดังแสดงตาราง

ท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละกิจการท่ีมีแรงงานไทยลวนและแรงงานไทยกับตางดาวของ

กลุมตัวอยาง 

แรงงาน ไทย ไทยและตางดาว รวม 

จํานวนกิจการ 51 113 164 

รอยละ 31.1 68.9 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

 4.2.2 จํานวนแรงงาน จากการศึกษากลุมตัวอยางกิจการรานอาหารท่ีมีแรงงานไทยและ

แรงงานตางดาว 113 ราน พบวามีแรงงานท้ังหมด 1,292 คน สวนใหญเปนแรงงานไทยมีจํานวน 

798 คน คิดเปนรอยละ 61.8 และเปนแรงงานตางดาว 494 คน คิดเปนรอยละ 38.2 ดังแสดงตารางท่ี 

4.3  

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละแรงงานไทยและตางดาวของกลุมตัวอยาง 

แรงงาน ไทย ตางดาว รวม 

จํานวนแรงงานท้ังหมด 798 494 1,292 

รอยละ 61.8 38.2 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.2.3 การจายคาจางแรงงานตางดาว จากการศึกษาผูประกอบการจํานวน 113 รายท่ีจาง

แรงงานตางดาว โดยรวมพบวาสวนใหญผูประกอบการจายคาจางแรงงานตางดาวแบบรายเดือน 

รองลงมาจายแบบรายวัน เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 สวนใหญกลุมกิจการขนาดกลางและขนาดใหญจายคาจางแรงงานตางดาวเปนรายเดือน

เหมือนกัน และกิจการขนาดเล็กจายคาจางแรงงานตางดาวเปนรายวัน  รองลงมากลุมกิจการขนาด

กลางและขนาดใหญจายคาจางแรงงานตางดาวเปนรายวันเหมือนกัน และกิจการขนาดเล็กจายคาจาง

แรงงานตางดาวเปนรายเดือน ดังแสดงตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละการจายคาจางแรงงานตางดาวของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

ขนาดของกิจการ 

การจายคาจางแรงงาน 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
รายวัน จํานวน 24 19   12 55 

รอยละ 60 46.5 40 48.7 

รายเดือน จํานวน 16 24 18 58 
รอยละ 40 53.5 60 51.3 

รวม  จํานวน 40 43 30 113 
รอยละ 100 100 100 100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 4.2.4 จํานวนชั่วโมงในการทํางานของแรงงานตางดาวตอวัน จากการศึกษาผูประกอบการ

จํานวน 113 รายท่ีจางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาสวนใหญผูประกอบกิจการจางแรงงานตางดาว

ทํางานในแตละวันระหวาง 5-8 ช่ัวโมง รองลงมาคือมากกวา 8 ช่ัวโมง และนอยกวา 5 นอยท่ีสุดเม่ือ

จําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 สวนใหญกลุมกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันมากกวา 8 

ช่ัวโมงเหมือนกัน กิจการขนาดกลางจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันระหวาง 5-8 ช่ัวโมง รองลงมา

กลุมกิจการขนาดเล็กและกิจการขนาดใหญจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันระหวาง 5-8 ช่ัวโมง 

เหมือนกัน กลุมกิจการขนาดกลางจางแรงงานตางดาวทํางานตอวันนอยกวา 5 ช่ัวโมง และกลุม

กิจการขนาดเล็กและกิจการขนาดใหญจางแรงงานตางดาวทํางานตอวัน นอยกวา 5 ช่ัวโมง

เหมือนกัน กลุมกิจการขนาดกลางจางแรงงานตางดาวทํางานตอวัน มากกวา 8 ช่ัวโมงนอยท่ีสุด ดัง

แสดงตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละจํานวนชั่วโมงในการทํางานของแรงงานตางดาวตอวันของ

กลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของกิจการ 

จํานวนชั่วโมงในการทํางานของแรงงานตอวัน 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
นอยกวา 5 ช่ัวโมง 
 

จํานวน 5 14 7 26 
รอยละ 12.5 32.5 23.3 23.0 

ระหวาง 5-8 ช่ัวโมง 
 

จํานวน 17 22 9 48 
รอยละ 42.5 51.2 30.0 42.5 

มากกวา 8 ช่ัวโมง 
 

จํานวน 18 7 14 39 
รอยละ 45.0 16.3 46.7 34.5 

รวม จํานวน 40 43 30 113 
รอยละ 100 100 100 (100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 4.2.5 ระยะเวลาในการจางแรงงานตางดาว จากการศึกษาผูประกอบการจํานวน 113 รายท่ี

จางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาผูประกอบกิจการสวนใหญจางแรงงานตางดาวทํางานมาแลว

ระหวาง 1-3 ป รองลงมาจางแรงงานทํางานมาแลวนอยกวา 1 ป และมากกวา 3 นอยท่ีสุด เม่ือ

จําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 สวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมจางแรงงานตางดาวทํางานมาแลวระหวาง 1-3 ป เหมือนกัน

รองลงมาจางแรงงานตางดาวทํางานมาแลวนอยกวา 1 ป เหมือนกันและจางแรงงานตางดาวทํางาน

มาแลวมากกวา 3 ปเหมือนกันตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละระยะเวลาในการจางแรงงานตางดาวของกลุมตัวอยาง จําแนก

ตามขนาดของกิจการ 

ระยะเวลาในการจางแรงงาน 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
นอยกวา 1 ป จํานวน 9 12 7 28 

รอยละ 22.5 27.9 23.3 24.8 
ระหวาง 1-3 ป จํานวน 26 23 18 67 

รอยละ 65.0 53.5 60.0 59.3 
มากกวา 3 ป จํานวน 5 8 5 18 

รอยละ 12.5 18.6 16.7 15.9 

รวม จํานวน 40 43 30 113 
รอยละ 100 100 100 100 

   ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.2.6 คาจางแรงงานตอวันของแรงงานตางดาว จากการศึกษาผูประกอบการจํานวน 113 

รายท่ีจางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาผูประกอบการสวนใหญจายคาจางใหกับแรงงานตางดาว

ระหวาง 151-200 บาท รองลงมาเปนระหวาง 201-250 บาท นอยกวาหรือเทากับ 150 บาท และ 251 

ข้ึนไป ตามลําดับ เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

สวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมจายคาจางใหแรงงานตางดาวระหวาง 151-200 บาท

เหมือนกัน รองลงมาจายคาจางใหแรงงานตางดาวระหวาง 201-250 บาทเหมือนกัน และจายให

แรงงานตางดาวนอยกวาหรือเทากับ 150 บาท ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละคาจางแรงงานตางดาวตอวันของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม

ขนาดของกิจการ 

คาจางแรงงานตอวัน 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
นอยกวาหรือเทากับ 150 บาท 
 

จํานวน 8 9 4 21 
รอยละ 20.0 20.9 13.3 18.6 

ระหวาง 151-200 บาท 
 

จํานวน 17 15 15 47 
รอยละ 42.5 34.9 50.0 41.6 

ระหวาง 201-250 บาท 
 

จํานวน 13 14 8 35 

รอยละ 32.5 32.6 26.7 31.0 
251 บาทข้ึนไป 
 

จํานวน 2 5 3 10 
รอยละ 5.0 11.6 10.0 8.8 

รวม จํานวน 40 43 30 113 
รอยละ 100 100 100 100 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 4.2.7 สวัสดิการแรงงานของแรงงานตางดาว จากการศึกษาผูประกอบการจํานวน 113 รายท่ี

จางแรงงานตางดาว โดยรวมพบวาสวนใหญผูประกอบการมีสวัสดิการดานอาหาร รองลงมาเปนท่ี

พัก เส้ือผา, ยูนิฟอรม ตามลําดับ และรักษาพยาบาล นอยท่ีสุด เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตาม

ขนาดของกิจการพบวา  

 สวนใหญกลุมกิจการท้ัง 3 กลุมมีสวัสดิการดานอาหารใหแรงงานตางดาวเหมือนกัน 

รองลงมา มีสวัสดิการท่ีพักใหแรงงานตางดาวเหมือนกัน และกลุมกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางมี

สวัสดิการดานรักษาพยาบาลใหแรงงานตางดาว กลุมกิจการขนาดใหญมีสวัสดิการเส้ือผา, ยูนิฟอรม

ใหแรงงานตางดาว ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละสวัสดิการแรงงานของแรงงานตางดาว จําแนกตามขนาดของ

กิจการ 

สวัสดิการ 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) รวม 

   
อาหาร 
 

จํานวน 25 32 24 81 
รอยละ (22.1) (28.3) (21.2) (71.7) 

ท่ีพัก จํานวน 19 26 20 65 
รอยละ (16.8) (23.0) (17.7) (57.5) 

รักษาพยาบาล จํานวน 7 15 10 32 
รอยละ (6.2) (13.3) (8.8) (28.3) 

เส้ือผา,ยูนิฟอรม 
 

จํานวน 4 14 19 37 
รอยละ (3.5) (12.4) (16.8) (32.7) 

 ที่มา: จากการสํารวจ 
 *หมายเหตุ: คาใน ( ) ของกลุมตัวอยางเน่ืองจากตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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4.3 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหารใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 เปนขอมูลปจจัยดานแรงงาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานภาครัฐ ท่ีมีผลตอการจาง

แรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 

113 รานโดยไดใหระดับความสําคัญของปจจัยเปน 4 ระดับ ซ่ึงแตละระดับจะใหน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยตางกันไป ดังนี้ ระดับความสําคัญมาก มีคาน้ําหนักความสําคัญคือ 3 คะแนน 

ระดับความสําคัญปานกลาง มีคาน้ําหนักความสําคัญคือ 2 คะแนน ระดับความสําคัญนอย มีคา

น้ําหนักความสําคัญคือ 1 คะแนน และไมมีระดับความสําคัญ มีคาน้ําหนักความสําคัญคือ 0 คะแนน  

 4.3.1 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานแรงงานท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จาก

การศึกษา  ลําดับความสําคัญของปจจัยดานแรงงานท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา อันดับ 1 คือ

ปจจัยแรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทนมีระดับความสําคัญมาก อันดับ 2 คือปจจัย

แรงงานตางดาวไมเรียกรองคาจางมากกวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญปานกลาง และอันดับ 3 

คือปจจัยแรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือบางงานท่ีคนไทยไมทํา 

มีระดับความสําคัญปานกลาง เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 กลุมกิจการขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกัน

คือ แรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ และอดทนมีระดับความสําคัญมากเหมือนกัน และปจจัยของ

กลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยแรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือ

บางงานท่ีคนไทยไมทํามีระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 2 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ 

แรงงานตางดาวไมหยุดงานในชวงเทศกาลท่ีแรงงานไทยหยุดงาน ปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลาง

คือ แรงงานตางดาวไมเรียกรองคาจางมากกวาแรงงานไทย และปจจัยของกลุมกิจการขนาดใหญคือ

แรงงานตางดาวไมเปล่ียนงานบอย มีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามขนาดกิจการ 

อันดับ 3 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ แรงงานตางดาวปกครองงายกวา เช่ือฟงคําส่ังมากกวา

แรงงานไทย ปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลางคือ แรงงานตางดาวสามารถทํางานหนัก งานสกปรก 

งานอันตราย หรือบางงานท่ีคนไทยไมทํา และปจจัยของกลุมกิจการขนาดใหญคือ แรงงานตางดาว
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ไมเรียกรองคาจางมากกวาแรงงานไทยบอย มีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามขนาด

กิจการ ดังแสดงตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานแรงงานท่ีมีผลตอการจางแรงงานตาง

ดาว จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ปจจัยดานแรงงาน 
ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) 

รวม 

1. แรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ 
และอดทน 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.78 
(มาก) 

2.74 
(มาก) 

2.54 
(มาก) 

อันดับ 6 1 1 1 
2. แรงงานตางดาวสามารถทํางาน
หนัก งานสกปรก งานอันตราย หรือ
บางงานท่ีคนไทยไมทํา 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.44 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.39 
(ปานกลาง) 

อันดับ 1 3 4 3 

3. แรงงานตางดาวปกครองงายกวา 
เช่ือฟงคําส่ังมากกวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.16 
(ปานกลาง) 

2.20 
(ปานกลาง) 

อันดับ 3 7 6 5 
4. แรงงานตางดาวมีความซ้ือสัตย
สุจริต 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

1.94 
(ปานกลาง) 

2.05 
(ปานกลาง) 

1.87 
(ปานกลาง) 

1.95 
(ปานกลาง) 

อันดับ 8 8 9  
5. แรงงานต า งด าวไม เ รี ยกร อง
สวัสดิการมากเหมือนแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.17 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.16 
(ปานกลาง) 

อันดับ 4 5 7 6 
6. แรงงานตางดาวไมเปล่ียนงานบอย คาเฉล่ีย 

(แปรผล) 
2.12 

(ปานกลาง) 
2.02 

(ปานกลาง) 
2.70 

(มาก) 
2.28 

(ปานกลาง) 
อันดับ 5 9 2 4 

7.แรงงานตางดาวมีอํานาจการตอรอง
นอยกวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.36 
(ปานกลาง) 

1.98 
(ปานกลาง) 

2.15 
(ปานกลาง) 

อันดับ 6 4 8 7 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)  

ปจจัยดานแรงงาน 
ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
( > 15 คน) 

รวม 

8.แรงงานตางดาวไมหยุดงานในชวง
เทศกาลท่ีแรงงานไทยหยุดงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.28 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.28 
(ปานกลาง) 

อันดับ 2 6 5 4 
9.แรงงานตางดาวไมเรียกรองคาจาง
มากกวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.08 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

อันดับ 7 2 3 2 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 4.3.2 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจ ท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จาก

การศึกษา ลําดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา อันดับ 1 คือ 

ปจจัยแรงงานตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญมาก อันดับ 2 คือ ปจจัย

แรงงานตางดาวมีกฎหมายคุมครองแรงงานนอยกวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญปานกลาง และ

อันดับ 3 คือ ปจจัยนายจางสามารถจาง และเลิกจางแรงงานตางดาวไดงายมีระดับความสําคัญปาน

กลาง เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 กลุมกิจการท้ัง 3 กลุมมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกันคือ แรงงานตาง

ดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทย กลุมกิจการขนาดกลางมีระดับความสําคัญมาก และกลุม

กิจการขนาดเล็กและใหญมีระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 2 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ 

ผูประกอบการตองการขยายกิจการมีระดับความสําคัญปานกลาง ปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลาง

คือ แรงงานตางดาวมีกฎหมายคุมครองแรงงานนอยกวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญมาก และ

ปจจัยของกลุมกิจการขนาดใหญคือ นายจางสามารถจาง และเลิกจางแรงงานตางดาวไดงายมีระดับ

ความสําคัญปานกลาง อันดับ 3 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ แรงงานตางดาวไมตองมี

สวัสดิการเหมือนแรงงานไทย ปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลางคือ นายจางสามารถจาง และเลิกจาง

แรงงานตางดาวไดงาย ไทย และปจจัยของกลุมกิจการขนาดใหญคือ แรงงานตางดาวมีกฎหมาย
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คุมครองแรงงานนอยกวาแรงงานไทยมีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามขนาดกิจ

กิจการ ดังแสดงตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการจางแรงงาน

ตางดาว จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
(> 15 คน) 

รวม 

1. แรงงานตางดาวมีอัตราคาจาง
ท่ีต่ํากวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.44 
(ปานกลาง) 

2.66 
(มาก) 

2.49 
(ปานกลาง) 

2.53 
(มาก) 

อันดับ 1 1 1 1 

2. แรงงานตางดาวมีจํานวน
แรงงานมากกวาแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.18 
(ปานกลาง) 

2.24 
(ปานกลาง) 

2.04 
(ปานกลาง) 

2.15 
(ปานกลาง) 

อันดับ 5 4 7 5 
3. แรงงานตางดาวไมตองมี
สวัสดิการเหมือนแรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.25 
(ปานกลาง) 

1.79 
(ปานกลาง) 

2.19 
(ปานกลาง) 

2.06 
(ปานกลาง) 

อันดับ 3 7 4 7 
4. แรงงานตางดาวเปนแรงงาน
ไรฝมือ ตรงกับความตองการ ซ่ึง
ไมส้ินเปลืองตนทุน 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.07 
(ปานกลาง) 

2.12 
(ปานกลาง) 

2.10 
(ปานกลาง) 

อันดับ 7 6 5 6 

5.แรงงานตางดาวมีกฎหมาย
คุมครองแรงงานนอยกวา
แรงงานไทย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.20 
(ปานกลาง) 

2.52 
(มาก) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.34 
(ปานกลาง) 

อันดับ 4 2 3 2 

6.ผูประกอบการตองการขยาย
กิจการ 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.29 
(ปานกลาง) 

2.18 
(ปานกลาง) 

2.07 
(ปานกลาง) 

2.18 
(ปานกลาง) 

อันดับ 2 5 6 4 
7.นายจางสามารถจาง และเลิก
จางแรงงานตางดาวไดงาย 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.14 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

อันดับ 6 3 2 3 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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 4.3.3 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานภาครัฐ ท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จาก

การศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยดานภาครัฐท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของ

ผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา อันดับ 1 คือ 

รัฐบาลมีการสงเสริมใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง อันดับ 2 คือ รัฐบาลมีการเปดโอกาส

ใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง และอันดับ 3 คือ รัฐบาลมีข้ันตอนการข้ึนทะเบียนและตอ

ใบอนุญาตทํางานแรงงานตางดาวท่ีสะดวกและรวดเร็วมีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันสาม

อันดับ เม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 กลุมกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 เหมือนกัน

คือ รัฐบาลมีการสงเสริมใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง โดยกิจการขนาดเล็กมีระดับ

ความสําคัญมาก และกิจการขนาดใหญมีระดับความสําคัญปานกลาง และปจจัยของกลุมกิจการ

ขนาดกลางคือ รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตองมีระดับความสําคัญ

มาก อันดับ 2 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญเหมือนกันคือ รัฐบาลมีการผอนคลาย

กฎระเบียบในการจางแรงงานตางดาว  และปจจัยของกลุมกิจการขนาดกลางคือ รัฐบาลมี

คาธรรมเนียมในการข้ึนทะเบียนและตอใบอนุญาตทํางานอยางเหมาะสมมีระดับความสําคัญปาน

กลางเหมือนกันท้ังสามขนาดกิจการ อันดับ 3 ปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ รัฐบาลมีข้ันตอน

การข้ึนทะเบียนและตอใบอนุญาตทํางานแรงงานตางดาวท่ีสะดวกและรวดเร็ว ปจจัยของกลุม

กิจการขนาดกลางคือ รัฐบาลมีการสงเสริมใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตอง และปจจัยของ

กลุมกิจการขนาดใหญคือ รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตองมีระดับ

ความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามขนาดกิจการ ดังแสดงตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานภาครัฐท่ีมีผลตอการจางแรงงานตาง

ดาว จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ปจจัยดานภาครัฐ 

ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
(> 15 คน) 

รวม 

1. รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมี
การจางแรงงานตางดาวอยาง
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.11 
(ปานกลาง) 

2.52 
(มาก) 

2.28 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

อันดับ 5 1 3 2 

2. รัฐบาลมีการสงเสริมใหมี
การจางแรงงานตางดาวอยาง
ถูกตอง 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.57 
(มาก) 

2.36 
(ปานกลาง) 

2.44 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

อันดับ 1 3 1 1 

3. รัฐบาลมีข้ันตอนการข้ึน
ทะเบียนและตอใบอนุญาต
ทํางานแรงงานตางดาวท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.27 
(ปานกลาง) 

2.29 
(ปานกลาง) 

2.17 
(ปานกลาง) 

2.24 
(ปานกลาง) 

อันดับ 3 4 4 3 

4. รัฐบาลมีคาธรรมเนียมในการ
ข้ึนทะเบียนและตอใบอนุญาต
ทํางานอยางเหมาะสม 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.16 
(ปานกลาง) 

2.42 
(ปานกลาง) 

2.10 
(ปานกลาง) 

2.23 
(ปานกลาง) 

อันดับ 4 2 5 4 

5. รัฐบาลมีการผอนคลาย
กฎระเบียบในการจางแรงงาน
ตางดาว 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.28 
(ปานกลาง) 

2.02 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.21 
(ปานกลาง) 

อันดับ 2 5 2 5 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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 4.3.4 ลําดับความสําคัญของปจจัยดานแรงงาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานภาครัฐ 

ท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาว จากการศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยการจางแรงงานตางดาว

ท้ัง 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา อันดับ 1 คือปจจัยดานภาครัฐ อันดับ 2 คือ ปจจัยดานแรงงาน และ

อันดับ 3 คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ มีระดับความสําคัญปานกลางเหมือนกันท้ังสามอันดับ เม่ือจําแนก

ตามกลุมตัวอยางตามขนาดของกิจการพบวา 

 กลุมตัวอยางขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวอันดับ 1 

เหมือนกันคือ ปจจัยดานแรงงาน และปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยดานภาครัฐ อันดับ 2 

กลุมตัวอยางขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวมีปจจัยเหมือนกันคือ 

ปจจัยดานภาครัฐ และปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ อันดับท่ี 3 กลุม

ตัวอยางขนาดกลางและขนาดใหญมีปจจัยตอการจางแรงงานตางดาวมีปจจัยเหมือนกันคือ ปจจัย

ดานแรงงาน และปจจัยของกลุมกิจการขนาดเล็กคือ ปจจัยดานแรงงาน มีระดับความสําคัญ

เหมือนกันท้ังสามอันดับและสามขนาดกิจการ ดังแสดงตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 แสดงอันดับและเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท้ัง 3 ดานท่ีมีผลตอการจางแรงงานตาง

ดาว จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ปจจัย 
ขนาดของกิจการ 

เล็ก 
(< 5 คน) 

กลาง 
(5-15 คน) 

ใหญ 
(> 15 คน) 

รวม 

ปจจัยดานแรงงาน คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.15 
(ปานกลาง) 

2.33 
(ปานกลาง) 

2.27 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

อันดับ 3 1 1 2 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ คาเฉล่ีย 

(แปรผล) 
2.23 

(ปานกลาง) 
2.25 

(ปานกลาง) 
2.22 

(ปานกลาง) 
2.23 

(ปานกลาง) 
อันดับ 2 3 3 3 

ปจจัยดานภาครัฐ คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

2.28 
(ปานกลาง) 

2.32 
(ปานกลาง) 

2.26 
(ปานกลาง) 

2.29 
(ปานกลาง) 

อันดับ 1 2 2 1 
   ที่มา: จากการคํานวณ 
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4.4 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาวของผูประกอบการและกิจการรานอาหารในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 

 ปญหาและอุปสรรคของกลุมตัวอยางผูประกอบการและกิจการรานอาหารในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมืองเชียงใหมแบงออกเปน 2 ปจจัยคือ ปจจัยดานแรงงาน และปจจัยดานกฎหมาย โดยไดเรียงลําดับ

ความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในแตละดาน กําหนดใหมีลําดับ 1 ถึง 3 โดยลําดับท่ี 1 มี

คะแนนเทากับ 3 ลําดับท่ี 2 มีคะแนนเทากับ 2 ลําดับท่ี 3 มีคะแนนเทากับ 1 และลําดับท่ีไมไดเลือกมี

คะแนนเทากับ 0 สรุปไดดังนี้ 

 4.4.1 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาวดานแรงงาน คะแนนรวมปญหาดาน

แรงงาน แตละดานพบวาอันดับท่ี 1 แรงงานตางดาวมีปญหาการส่ือสาร อันดับท่ี 2 แรงงานตางดาว

เปนแรงงานผิดกฎหมาย และอันดับท่ี 3 แรงงานตางดาวขาดทักษะในการทํางาน ดังแสดงตารางท่ี 

4.13 

ตารางท่ี 4.13 แสดงลําดับความสําคัญจากคะแนนรวมปจจัยดานแรงงาน  

ปญหา คะแนนรวม ลําดับ 
แรงงานตางดาวมีปญหายาเสพติดและอาชญากรรม 68 4 
แรงงานตางดาวขาดทักษะในการทํางาน 121 3 
แรงงานตางดาวมีปญหาการส่ือสาร 251 1 
แรงงานตางดาวมีการเปล่ียนงานบอย 59 5 
แรงงานตางดาวเปนแรงงานผิดกฎหมาย 179 2 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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 4.4.2 ปญหาและอุปสรรคการจางแรงงานตางดาวดานกฎหมาย คะแนนรวมปจจัยดาน

กฎหมาย พบวา อันดับท่ี 1 ใหความสําคัญเร่ืองนโยบายการขึ้นทะเบียนและขออนุญาต อันดับท่ี 2 

ใหความสําคัญเร่ืองข้ันตอนในการข้ึนทะเบียนและการขออนุญาตมี และอันดับท่ี 3 ใหความสําคัญ

เร่ือง กําหนดการหรือระยะเวลาในการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต ดังแสดงตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 แสดงลําดับความสําคัญจากคะแนนรวมปจจัยดานกฎหมาย 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับ 

ข้ันตอนในการข้ึนทะเบียนและการขออนญุาต 197 2 
คาใชจายในการข้ึนทะเบียนและการขออนญุาต 98 4 
กําหนดการหรือระยะเวลาในการข้ึนทะเบียนและขออนญุาต 126 3 
นโยบายการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต 257 1 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 


