
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการ 
ลักษณะของผูประกอบการและกิจการ ลักษณะการจางแรงงานตางดาว 

1. เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2. ที่ต้ังของกิจการ 

3. ระยะเวลาการดําเนินการของกิจการ 

4. ขนาดของกิจการ 

1. จํานวนแรงงานตางดาว 

2. สัญชาติของแรงงาน 

3. การจางงาน (ถาวร,ช่ัวคราว) 

4. การจายและอัตราคาจาง 

5. ระยะเวลาในการใชแรงงานตางดาว 

 

ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการจางงานแรงงานตางดาว 

ปจจัยดานแรงงาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานภาครัฐ 
1. แรงงานตางดาวมีความขยัน 

ต้ังใจ อดทน และทํางานหนักที่
แรงงานไทยไมทํา 

2. แรงงานตางดาวปกครองงาย
กวา เช่ือฟงคําสั่งมากกวา
แรงงานไทย 

3. แรงงานตางดาวมีอํานาจการ
ตอรองนอยกวาแรงงานไทย 

1. อัตราคาจางแรงงาน 
2. จํานวนแรงงานในประเทศ 
3. สวัสดิการตางๆ ที่นอยกวา

แรงงานไทย 
4. นายจางสามารถจางหรือเลิกจาง
แรงงานตางดาวไดอยางอิสระ 

1. รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมี
การจางแรงงานตางดาวอยาง
ถูกกฎหมาย 

2. ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการ
จางแรงงานตางดาว 

ปญหาและอุปสรรคในการจางแรงงานตางดาว 
ปญหาดานแรงงาน ปญหาดานกฎหมาย 

1. แรงงานตางดาวมีปญหายาเสพติด  
และอาชญากรรม 

2. ปญหาการสื่อสารของแรงงานตางดาว 
3. แรงงานตางดาวมีการเปล่ียนงานบอย 
4. มีแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายอยูมาก 

1. ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียน และขออนุญาต 
2. ภาระคาใชจายจากคาธรรมเนียม 
3. กําหนดการหรือระยะเวลาในการขึ้นทะเบียน 

และขออนุญาต 
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(1+278)ሺ0.05ሻଶ 

278 

จากรูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา กําหนดจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ แบงเปน 3 สวนคือขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการ ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการ
จางงานแรงงานตางดาว และปญหาและอุปสรรคในการจางแรงงานตางดาว 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 278 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม, 2554) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา เลือกมาจากประชากร โดยการคํานวณจากสูตรของยามาเน
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบทราบโอกาสของความนาจะเปนในการท่ี
แตละหนวยของประชากรจะถูกเลือกเขามาไวในตัวอยาง (Probability Sampling)  
   

݊ ൌ  
ܰ

1  ܰሺ݁ሻଶ 

 

 โดยท่ี   ݊ คือ จํานวนกลุมตัวอยาง   
    ܰ คือ จํานวนประชากร    
    ݁ คือ คาความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางโดยท่ัวไป
      กําหนดไวคือ 0.05 

 จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดคือ 

      

      ݊ ൌ  
      ݊ ൌ  164 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีจํานวน 164 ราย ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ 
คือ แบบสอบถามจากผูประกอบการหรือนายจางธุรกิจรานอาหารในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการ เปนขอมูลเกี่ยวกับนายจางหรือ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจางแรงงานท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาว 
ไดแกจํานวนแรงงาน ระบบการจายคาจาง สัญชาติของแรงงาน อัตราคาจาง จํานวนช่ัวโมง วันใน
การทํางาน 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของนายจางหรือผูประกอบการ 
มี 3 ดานดังนี้ 

ปจจัยดานแรงงาน – แรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ อดทน และทํางานหนักท่ี
แรงงานไทยไมทําแรงงานตางดาวปกครองงายกวา เช่ือฟงคําส่ังมากกวาแรงงานไทย แรงงานตาง
ดาวมีอํานาจการตอรองนอยกวาแรงงานไทย 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ – อัตราคาจางแรงงาน จํานวนแรงงานในประเทศ สวัสดิการตางๆ 

ท่ีนอยกวาแรงงานไทย นายจางสามารถจางหรือเลิกจางแรงงานตางดาวไดอยางอิสระ 

ปจจัยดานภาครัฐ – รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูก

กฎหมาย และระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการจางแรงงานตางดาว 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและอุปสรรคของการจางแรงงานตางดาว แบงเปน 2 ดานดังนี้

         ปจจัยดานแรงงาน ประกอบดวย แรงงานตางดาวมีปญหายาเสพติด และอาชญากรรม 

ปญหาการส่ือสารของแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวมีการเปล่ียนงานบอย มีแรงงานตางดาวท่ีผิด

กฎหมายอยูมาก  

ปจจัยทางดานกฎหมาย ประกอบไปดวย ข้ันตอนในการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต

ภาระ คาใชจายจากคาธรรมเนียมในการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต กําหนดการหรือระยะเวลาใน

การข้ึนทะเบียน และขออนุญาตของแรงงานตางดาว 
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาจากแหลงตางๆ ไดแก 

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารอ่ืนๆ และขอมูลจากเว็ปไซตบนระบบ

อินเตอรเน็ท 

 

3.4 วิธีการศึกษา  

วิธีการศึกษา แยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการจางงานของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
    ขอมูลท่ีนํามาใชคือ ขอมูลปฐมภูมิในสวนของขอมูลท่ัวไป ลักษณะของผูประกอบการ
และกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับนายจางหรือผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร รวมไปถึงขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการจางแรงงานท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาวของผูประกอบการหรือนายจางธุรกิจ
รานอาหารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   วิธีการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
อธิบายลักษณะท่ัวไป และนําเสนอขอมูลเปนตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ทําการวิเคราะหขอมูล 
  วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   ขอมูลท่ีนํามาใชคือ ขอมูลปฐมภูมิในสวนของปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี 3 ดานคือ ปจจัยดานแรงงาน 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานภาครัฐ 
  วิธีการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหโดยการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ การให
ระดับความสําคัญของแตละปจจัยโดยการวัดแบบประเมิณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิ
เคิรท ( Likert Scale) ลักษณะของคําถามประกอบดวย ขอความท่ีเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
ผลตออุปสงคแรงงานตางดาว โดยแตละขอเปนคําถามใหเลือกตอบ 4 ระดับ โดยทําเคร่ืองหมายใน
ชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ
ความสําคัญแสดงความสําคัญดังนี้ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน 

สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง 

สําคัญนอย 

ไมสําคัญ 

3 

2 

1 

0 

 

 โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต และสามารถแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ียดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัย 

2.51-3.00 

1.49-2.50 

0.51-1.50 

0.00-0.50 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

ไมสําคัญ 

  

  วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่
ใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ขอมูลท่ีนํามาใชคือ ขอมูลปฐมภูมิในสวนของปญหาและอุปสรรคของการจางแรงงานตาง
ดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่ใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารท่ีใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดใหกลุมตัวอยาง
เรียงลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในแตละดาน  
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 ประกอบไปดวยดานปญหาแรงงานและปญหาทางดานกฎหมาย เรียงลําดับความสําคัญของ
ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารกําหนดใหมีลําดับ 1 ถึง 3 โดยลําดับท่ี 1 มี
ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดใหคะแนนเทากับ 3 โดยลําดับท่ี 2 มีปญหาและอุปสรรคปานกลางให
คะแนนเทากับ 2โดยลําดับท่ี 3 มีปญหาและอุปสรรคนอยใหคะแนนเทากับ 1 และลําดับท่ีไมได
เลือก มีปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุดใหคะแนนเทากับ 0 แสดงไดดังน้ี 
 

ลําดับของปญหาและอุปสรรค คะแนน ระดับความสําคัญของ
ปญหาและอุปสรรค 

1 
2 
3 

ลําดับท่ีไมไดเลือก 

3 
2 
1 
0 

มาก 
ปานกลาง 
นอย 

ไมมีความสําคัญ 
  
 ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละดานและแตละลําดับ จัดเรียงลําดับของปญหาและ
อุปสรรค (Ranking) ท่ีไดจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดยปจจัยท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุด จะเปน
ปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอปจจัยการเลือกใชแรงงานตางดาวมากท่ีสุด 

 


