
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการ 
ลักษณะของผูประกอบการและกิจการ ลักษณะการจางแรงงานตางดาว 

1. เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

2. ที่ต้ังของกิจการ 

3. ระยะเวลาการดําเนินการของกิจการ 

4. ขนาดของกิจการ 

1. จํานวนแรงงานตางดาว 

2. สัญชาติของแรงงาน 

3. การจางงาน (ถาวร,ช่ัวคราว) 

4. การจายและอัตราคาจาง 

5. ระยะเวลาในการใชแรงงานตางดาว 

 

ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการจางงานแรงงานตางดาว 

ปจจัยดานแรงงาน ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานภาครัฐ 
1. แรงงานตางดาวมีความขยัน 

ต้ังใจ อดทน และทํางานหนักที่
แรงงานไทยไมทํา 

2. แรงงานตางดาวปกครองงาย
กวา เช่ือฟงคําสั่งมากกวา
แรงงานไทย 

3. แรงงานตางดาวมีอํานาจการ
ตอรองนอยกวาแรงงานไทย 

1. อัตราคาจางแรงงาน 
2. จํานวนแรงงานในประเทศ 
3. สวัสดิการตางๆ ที่นอยกวา

แรงงานไทย 
4. นายจางสามารถจางหรือเลิกจาง
แรงงานตางดาวไดอยางอิสระ 

1. รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมี
การจางแรงงานตางดาวอยาง
ถูกกฎหมาย 

2. ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการ
จางแรงงานตางดาว 

ปญหาและอุปสรรคในการจางแรงงานตางดาว 
ปญหาดานแรงงาน ปญหาดานกฎหมาย 

1. แรงงานตางดาวมีปญหายาเสพติด  
และอาชญากรรม 

2. ปญหาการสื่อสารของแรงงานตางดาว 
3. แรงงานตางดาวมีการเปล่ียนงานบอย 
4. มีแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายอยูมาก 

1. ขั้นตอนในการขึ้นทะเบียน และขออนุญาต 
2. ภาระคาใชจายจากคาธรรมเนียม 
3. กําหนดการหรือระยะเวลาในการขึ้นทะเบียน 

และขออนุญาต 
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(1+278)ሺ0.05ሻଶ 

278 

จากรูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา กําหนดจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ แบงเปน 3 สวนคือขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการ ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการ
จางงานแรงงานตางดาว และปญหาและอุปสรรคในการจางแรงงานตางดาว 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 278 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม, 2554) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา เลือกมาจากประชากร โดยการคํานวณจากสูตรของยามาเน
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบทราบโอกาสของความนาจะเปนในการท่ี
แตละหนวยของประชากรจะถูกเลือกเขามาไวในตัวอยาง (Probability Sampling)  
   

݊ ൌ  
ܰ

1 ൅ ܰሺ݁ሻଶ 

 

 โดยท่ี   ݊ คือ จํานวนกลุมตัวอยาง   
    ܰ คือ จํานวนประชากร    
    ݁ คือ คาความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางโดยท่ัวไป
      กําหนดไวคือ 0.05 

 จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดคือ 

      

      ݊ ൌ  
      ݊ ൌ  164 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีจํานวน 164 ราย ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ 
คือ แบบสอบถามจากผูประกอบการหรือนายจางธุรกิจรานอาหารในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและกิจการ เปนขอมูลเกี่ยวกับนายจางหรือ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจางแรงงานท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาว 
ไดแกจํานวนแรงงาน ระบบการจายคาจาง สัญชาติของแรงงาน อัตราคาจาง จํานวนช่ัวโมง วันใน
การทํางาน 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการจางแรงงานตางดาวของนายจางหรือผูประกอบการ 
มี 3 ดานดังนี้ 

ปจจัยดานแรงงาน – แรงงานตางดาวมีความขยัน ตั้งใจ อดทน และทํางานหนักท่ี
แรงงานไทยไมทําแรงงานตางดาวปกครองงายกวา เช่ือฟงคําส่ังมากกวาแรงงานไทย แรงงานตาง
ดาวมีอํานาจการตอรองนอยกวาแรงงานไทย 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ – อัตราคาจางแรงงาน จํานวนแรงงานในประเทศ สวัสดิการตางๆ 

ท่ีนอยกวาแรงงานไทย นายจางสามารถจางหรือเลิกจางแรงงานตางดาวไดอยางอิสระ 

ปจจัยดานภาครัฐ – รัฐบาลมีการเปดโอกาสใหมีการจางแรงงานตางดาวอยางถูก

กฎหมาย และระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการจางแรงงานตางดาว 

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและอุปสรรคของการจางแรงงานตางดาว แบงเปน 2 ดานดังนี้

         ปจจัยดานแรงงาน ประกอบดวย แรงงานตางดาวมีปญหายาเสพติด และอาชญากรรม 

ปญหาการส่ือสารของแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวมีการเปล่ียนงานบอย มีแรงงานตางดาวท่ีผิด

กฎหมายอยูมาก  

ปจจัยทางดานกฎหมาย ประกอบไปดวย ข้ันตอนในการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต

ภาระ คาใชจายจากคาธรรมเนียมในการข้ึนทะเบียนและขออนุญาต กําหนดการหรือระยะเวลาใน

การข้ึนทะเบียน และขออนุญาตของแรงงานตางดาว 
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาจากแหลงตางๆ ไดแก 

หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารอ่ืนๆ และขอมูลจากเว็ปไซตบนระบบ

อินเตอรเน็ท 

 

3.4 วิธีการศึกษา  

วิธีการศึกษา แยกตามวัตถุประสงคดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการจางงานของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
    ขอมูลท่ีนํามาใชคือ ขอมูลปฐมภูมิในสวนของขอมูลท่ัวไป ลักษณะของผูประกอบการ
และกิจการ ขอมูลเกี่ยวกับนายจางหรือผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร รวมไปถึงขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการจางแรงงานท้ังแรงงานไทยและแรงงานตางดาวของผูประกอบการหรือนายจางธุรกิจ
รานอาหารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   วิธีการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
อธิบายลักษณะท่ัวไป และนําเสนอขอมูลเปนตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ทําการวิเคราะหขอมูล 
  วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   ขอมูลท่ีนํามาใชคือ ขอมูลปฐมภูมิในสวนของปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี 3 ดานคือ ปจจัยดานแรงงาน 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ และปจจัยดานภาครัฐ 
  วิธีการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหโดยการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ การให
ระดับความสําคัญของแตละปจจัยโดยการวัดแบบประเมิณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิ
เคิรท ( Likert Scale) ลักษณะของคําถามประกอบดวย ขอความท่ีเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
ผลตออุปสงคแรงงานตางดาว โดยแตละขอเปนคําถามใหเลือกตอบ 4 ระดับ โดยทําเคร่ืองหมายใน
ชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ
ความสําคัญแสดงความสําคัญดังนี้ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน 

สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง 

สําคัญนอย 

ไมสําคัญ 

3 

2 

1 

0 

 

 โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต และสามารถแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ียดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัย 

2.51-3.00 

1.49-2.50 

0.51-1.50 

0.00-0.50 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

ไมสําคัญ 

  

  วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่
ใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 ขอมูลท่ีนํามาใชคือ ขอมูลปฐมภูมิในสวนของปญหาและอุปสรรคของการจางแรงงานตาง
ดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่ใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 วิธีการวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารท่ีใชแรงงานตางดาวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดใหกลุมตัวอยาง
เรียงลําดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคในแตละดาน  
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 ประกอบไปดวยดานปญหาแรงงานและปญหาทางดานกฎหมาย เรียงลําดับความสําคัญของ
ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารกําหนดใหมีลําดับ 1 ถึง 3 โดยลําดับท่ี 1 มี
ปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดใหคะแนนเทากับ 3 โดยลําดับท่ี 2 มีปญหาและอุปสรรคปานกลางให
คะแนนเทากับ 2โดยลําดับท่ี 3 มีปญหาและอุปสรรคนอยใหคะแนนเทากับ 1 และลําดับท่ีไมได
เลือก มีปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุดใหคะแนนเทากับ 0 แสดงไดดังน้ี 
 

ลําดับของปญหาและอุปสรรค คะแนน ระดับความสําคัญของ
ปญหาและอุปสรรค 

1 
2 
3 

ลําดับท่ีไมไดเลือก 

3 
2 
1 
0 

มาก 
ปานกลาง 
นอย 

ไมมีความสําคัญ 
  
 ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละดานและแตละลําดับ จัดเรียงลําดับของปญหาและ
อุปสรรค (Ranking) ท่ีไดจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดยปจจัยท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุด จะเปน
ปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอปจจัยการเลือกใชแรงงานตางดาวมากท่ีสุด 

 


