
 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการพัฒนามากกวาในอดีตมาก โดยสวนใหญเปนการ
พัฒนาทางดานอุตสาหกรรม ซ่ึงเปล่ียนจากการผลิตเพื่อบริโภคภายในประเทศมาเปนการผลิตเพื่อ
การสงออก กอใหเกิดการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรมภายในประเทศอยางรวดเร็ว ประกอบกับ
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ผานมามีความผันผวนเนื่องจากผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก และ
ประสบปญหาการเมืองภายในประเทศ ทําใหผูประกอบการตางๆ ไดหันมาใชแรงงานตางดาวเพื่อ
ลดตนทุนการผลิตเพราะแรงงานตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาคาจางของแรงงานไทยสําหรับ
จํานวนแรงงานตางดาวในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 0.7 ลานคนในป พ.ศ. 2539 เปน 1.8 
ลานคนในป พ.ศ. 2550 (กระทรวงแรงงาน, 2550) ในชวงกอนท่ีประเทศไทยจะประสบปญหา
วิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรงในป 2540 เปนชวงท่ีประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง
มาก แรงงานภายในประเทศมีปริมาณไมเพียงพอตอความตองการของภาคการผลิต สงผลใหมี
แรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน แตในระยะแรกท่ีแรงงานตางดาวเขามาใน
ประเทศไมไดสงผลกระทบตอแรงงานไทยมากนัก เพราะโอกาสในการหางานทําที่มีรายไดสูงยังมี
อยูจํานวนมากภายหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจไดสงผลกระทบอยางรุนแรงตอภาคอุตสาหกรรมไทย 
กิจการภายในประเทศจํานวนมากท่ีประสบปญหาขาดทุนและไดเลิกกิจการ ไป ผูประกอบการท่ี
เหลืออยูจําเปนตองตองลดตนทุนการผลิตเพื่อความอยูรอด โดยมีผูประกอบกิจการท่ีเลือกลดตนทุน
การผลิตโดยการจางแรงงานตางดาวเพ่ือท่ีจะทดแทนแรงงานไทย เนื่องจากมีอัตราคาจางท่ีถูกกวา 
สงผลใหมีการอพยพแรงงานตางดาวเขามาในประเทศไทยมากข้ึนเร่ือยๆ การเขามาของแรงงานตาง
ดาวสงผลกระทบตอประเทศไทย ซ่ึงผลประโยชนสวนใหญข้ึนอยูกับผูประกอบการหรือนายจาง
เพราะการจางแรงงานตางดาวมีอัตราคาจางท่ีต่ํากวาแรงงานไทยทําใหสามารถลดตนทุนได สวน
ผลเสียท่ีสงผลกระทบตอแรงงานไทยก็คือ มีการแยงงาน และเกิดปญหาทางสังคมมากข้ึน  

ในป 2552 แรงงานตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักรไทย รวมท้ังส้ิน 1,544,902 
คน จําแนกประเภทแรงงานตางดาวท่ีมากท่ีสุดคือคนตางดาว 3 สัญชาติคือ พมา ลาว และกัมพูชา มี
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มากท่ีสุดจํานวน 1,314,382 คน เม่ือเปรียบเทียบกับป 2551 ซ่ึงมีจํานวนรวม 790,664 คน (สํานัก
บริหารแรงงานตางดาว, 2552) 

สําหรับแรงงานตางดาวท่ีจําแนกตามรายจังหวัด พบวาจังหวัดท่ีมีแรงงานตางดาวมากท่ีสุดคือ
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดเชียงใหม จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดสุราษฎรธานี ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1แสดงจํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานมาก 5 อันดับ 

แรงงานตางดาวไดรับอนุญาตทํางานมาก 5 อันดับแรก ป 2552 
ลําดับ จังหวัด เขาเมืองถูกกฎหมาย เขาเมืองผิดกฎหมาย รวม 

1 กรุงเทพฯ 98,823 (28 %) 252,768 (72 %) 351,951 (100%) 
2 สมุทรสาคร 5,792 (36 %) 106,232 (64 %) 166,024 (100%) 
3 เชียงใหม 2,650 (3 %) 75,780 (97 %) 78,430 (100%) 
4 สมุทรปราการ 12,278 (17 %) 58,759 (83 %) 71,037 (100%) 
5 สุราษฎรธานี 3,179 (5 %) 65,452 (95 %) 68,631 (100%) 
ที่มา: สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมแรงงาน 

 

ในป 2552 จํานวนแรงงานตางดาวในภาคเหนือมีแรงงานตางดาวเขามาท้ังส้ิน 133,183คน ใน

จังหวัดเชียงใหมมีแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานมากท่ีสุดรวมท้ังส้ิน 71,187คน ดังตารางท่ี1.2 ซ่ึง

แรงงานตางดาวมีท้ังเขาเมืองมาแบบถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย แรงงานผิดกฎหมายสวนมากมี

นายหนาท่ีลักลอบพาเขามา อีกท้ังตัวแรงงานตางดาวเต็มใจเขามาทํางาน เนื่องจากมีอัตราคาจางสูง

กวาคาจางภายในประเทศของตนอีกท้ังยังสามารถสงเงินไปเล้ียงครอบครัวได โดยเฉพาะแรงงาน

พมาท่ีสามารถลักลอบเขามาทํางานไดงายในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีพรมแดนติดตอกับประเทศพมา จึง

ดึงดูดใหแรงงานตางดาวจํานวนมากเขามาทํางานในจังหวัดเชียงใหม เพราะจังหวัดเชียงใหมเปน

เมืองท่ีมีความตองการแรงงานมากโดยเฉพาะในระดับลางหรือแรงงานไรฝมือ สวนใหญแรงงาน

ตางดาวท่ีเขามาทํางานจะเปนแรงงานวัยรุน และวัยทํางาน เขามาเปนลูกจางในอาชีพตางๆ เชน

กรรมกร แรงงานในภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม คนรับใชในบาน  และแรงงานในรานคา 

รานอาหาร เปนตน(พัชรินทร ขันคํา, 2553) 
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ตารางท่ี 1.2แสดงจํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือในภาคเหนือตอนบน 

จําแนกตามลักษณะการเขาเมือง และประเภทคนตางดาว ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 

จังหวัด เขาเมืองถูกกฎหมาย เขาเมืองผิดกฎหมาย รวม 
เชียงใหม 16,544 54,643 71,187 
ลําพูน 1,755 4,969 6,724 
ลําปาง 387 740 1,127 
อุตรดิตถ 166 230 396 
แพร 170 224 394 
นาน 292 184 476 
พะเยา 214 358 572 
เชียงราย 1,438 13,387 14,828 

แมฮองสอน 95 1,211 1,306 
ภาคเหนือ 26,742 106,441 133,183 

รวม 47,803 182,387 203,193 

ที่มา : สํานักงานบริหารแรงงานตางดาว 

 
สําหรับธุรกิจรานอาหารที่มีความตองการแรงงานตางดาวมากเปนอันดับ 4 (สํานักงานพาณิชย

จังหวัดเชียงใหม, 2554) ของธุรกิจท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม นอกจากนั้นจํานวนรานอาหารที่จด
ทะเบียนในอําเภอเมืองเชียงใหมดังตารางท่ี 1.3มีการเติบโตอยางตอเนื่องจากสถิติจํานวนรานอาหาร
ท่ีจดทะเบียนในอําเภอเมืองเชียงใหม จนเม่ือป 2552 มีจํานวนรานอาหารที่ลดลงเน่ืองจากไดรับ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจแตก็ถือวามีจํานวนรานท่ีมากอยูพอสมควร ธุรกิจรานอาหารจึงมีการ
แขงขันกันมาก โดยแตละรานมีวิธีการและเทคนิคตางๆ เพื่อสรางยอดขายและดึงดูดคนมาใชบริการ
ใหมากท่ีสุด อีกท้ังธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจดานบริการประเภทหนึ่ง การบริการท่ีมีคุณภาพของ
รานถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร เนื่องจากการบริการท่ีมีคุณภาพมีความ
เกี่ยวของกับบุคลากรของรานอาหารที่มีการบริการที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหแรงงานเปนปจจัยการ
ผลิตท่ีสําคัญของธุรกิจรานอาหาร 
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ตารางท่ี 1.3แสดงจํานวนรานอาหารที่จดทะเบียนในอําเภอเมืองเชียงใหมตั้งแตป พ.ศ.2546 ถึงพ.ศ.
2554 

ป 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
จํานวนราน 245 263 285 300 324 337 280 270 278 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 
- 7 % 8 % 5 % 8 % 4 % - 17% - 3 % 3 % 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม 

 

 การจางแรงงานตางดาวเปนทางเลือกหนึ่งในการลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันโดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีปริมาณความ

ตองการแรงงานดังตารางท่ี 1.4 จะเห็นไดวาในป 2552 ท่ีผานมาผูประกอบการรานอาหารในจังหวัด

เชียงใหม มีความตองการแรงงานตางดาวเพิ่มข้ึนมาก ซ่ึงตรงกันขามกับจํานวนการจดทะเบียน

รานอาหารเนื่องจากธุรกิจรานอาหารไดรับผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจจนทําใหผูประกอบการ

บางรายตองปดกิจการ กิจการรานอาหารท่ีท่ียังเปดใหบริการอยูก็ตองแขงขันกันเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

ความอยูรอดของกิจการ และการจางแรงงานตางดาวเปนทางเลือกท่ีผูประกอบการหันมามีความ

ตองการสูงข้ึน 

 

ตารางท่ี1.4แสดงจํานวนความตองการแรงงานตางดาวของผูประกอบการรานอาหารในจังหวัด

เชียงใหม ในป พ.ศ. 2549 – 2552 

 
 
ป 

ความตองการแรงงานตางดาวของผูประกอบการรานอาหารจังหวัดเชียงใหม  
รวมพิจารณา
โควตาอนุมัติ 

 
นายจาง 

พมา ลาว กัมพูชา รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

2549 160 456 577 2 - - - 1,035 1,026 

2550 142 386 430 - - - 2 818 777 

2551 133 200 352 - - - - 552 483 

2552 611 1,236 1,542 - - - - 2,806 2,524 

ที่มา : สํานักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม 
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 จากการท่ีผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในจังหวัดเชียงใหมมีความตองการแรงงานตาง
ดาวมากข้ึน และจํานวนแรงงานตางดาวท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในจังหวัดเชียงใหมนั้น จึงเปน
ทางเลือกหน่ึงของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในการจางแรงงานตางดาวเขามาทํางานในกิจการ 
ผูศึกษาจึงตองการศึกษาวาพฤติกรรมการจางงานแรงงานของผูประกอบธุรกิจรานอาหารเปน
อยางไร และมีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอการจางแรงงานตางดาว รวมไปถึงปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ท่ีเกิดจากการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร  
  
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 1.เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการจางงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 2.เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของผูประกอบการรานอาหารในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 3.เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารที่ใชแรงงานตางดาวใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการจางงาน ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารรวมไปถึงปญหาและอุปสรรคจากการใชแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร
สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการวางแผนการดําเนินงานกิจการ และตอบสนองตอ
ความตองการของผูประกอบกิจการ 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคแรงงานตางดาวของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจางงาน รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอ

อุปสงคแรงงานตางดาว และปญหา อุปสรรค ของประกอบการธุรกิจรานอาหารในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บแบบสอบถามจากผูประกอบธุรกิจรานอาหารในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 
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1.5 นิยามศัพท 

คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไมมีสัญชาติไทย 
แรงงานตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไมมีสัญชาติไทย แตประกอบอาชีพหาเล้ียง   

ตัวเองอยูในประเทศไทย  
 รานอาหาร หมายถึง ภัตตาคาร รานขายอาหารและ เคร่ืองดื่ม โดยกิจการรานอาหารขนาดเล็ก

มีจํานวนแรงงานนอยกวา 5 คน กิจการรานอาหารขนาดกลางมีจํานวนแรงงานระหวาง 5-15 คน 
และกิจการรานอาหารขนาดใหญมีจํานวนแรงงานมากกวา 15 คน 
 

 

 


