
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 
กลุมตัวอยางการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1 ของประชาชนในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษา นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
4.3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกัน

รถยนตช้ัน 1  
4.4 ผลการศึกษาประเมินมูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1  

 
4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี และคารอยละ ดังแสดงในตาราง 4.1 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.3 และเพศหญิง รอยละ 46.7 
อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 39.0 รองลงมาคือ อายุ

ระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 31.3 อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 21.3 และอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 8.3 
อายุต่ําสุดของผูตอบแบบสอบถามคือ อายุ  21 ป  อายุสูงสุด 56 ป  และอายุเฉล่ีย 36.3 ป ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 54.0 
รองลงมาคือ โสด รอยละ 40.0 หยาราง รอยละ 3.7 และหมาย (คูสมรสเสียชีวิต) รอยละ 2.3 ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 37.0 
รองลงมาคือ ขาราชการ รอยละ 19.7 เจาของกิจการ รอยละ 17.7 อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   
รอยละ 13.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.0 และเกษตรกร รอยละ 2.0 ตามลําดับ  
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ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
66.3 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 12.0 อาชีวศึกษา / อนุปริญญา รอยละ 11.7มัธยมศึกษาตอน
ปลาย รอยละ 7.3ประถมศึกษา รอยละ 1.3 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.3 ตามลําดับ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดระหวาง 10,001 – 
30,000 บาทรอยละ 61.3 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง  30,001 – 60,000 บาท รอยละ 24.0 มีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท รอยละ 9.0 และมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป รอยละ 5.7 ตามลําดับ ท้ังนี้รายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่าสุด คือ 7,000 บาท  สูงสุด คือ 200,000 บาท และเฉล่ีย 30,431.93 บาท 
 จํานวนสมาชิกในครอบครัวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสมาชิกในครอบครัว
ระหวาง 3 – 4 คนรอยละ 69.7 รองลงมาคือ มีสมาชิกในครอบครัวระหวาง 1 – 2 คน รอยละ15.3 มี
สมาชิกในครอบครัวระหวาง 5 – 6 คน รอยละ13.7 และมีสมาชิกในครอบครัว 7 คนข้ึนไป รอยละ1.3 
ท้ังนี้จํานวนสมาชิกในครอบครัวตํ่าสุดเทากับ 1 คน สูงสุด เทากับ 7 คน และเฉล่ีย 3 คน ดังแสดงใน
ตาราง 4.1 

  

ตาราง 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละของกลุม
ตัวอยาง 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
160 
140 
300 

 
53.3 
46.7 

100.0 

อายุ 
ไมเกิน 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

อายุต่ําสุด  21 ป  สูงสุด 56 ป อายุเฉล่ีย 36.3 ป 
รวม 

 
117 
94 
64 
25 
 

300 

 
39.0 
31.3 
21.3 
8.3 

 
100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละของกลุม
อยางตัว 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยาราง      
หมาย 

รวม 

 
120 
162 
11 
7 

300 

 
40.0 
54.0 
3.7 
2.3 

100.0 

อาชีพ 
เจาของกิจการ     
ขาราชการ 
พนักงานบริษทั     
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
เกษตรกร     
อาชีพอิสระ/คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

รวม 

 
53 
59 

111 
30 
6 

41 
300 

 
17.7 
19.7 
37.0 
10.0 
2.0 

13.7 
100.0 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา     
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย    
อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี      
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
4 
4 

22 
35 

199 
36 

300 

 
1.3 
1.3 
7.3 

11.7 
66.3 
12.0 

100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละของกลุม
ตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 60,000 บาท 
60,001 บาทข้ึนไป 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่าสุด 7,000 บาท  สูงสุด 200,000 
บาท และเฉล่ีย 30,431.93 บาท 

รวม 

 
27 

184 
72 
17 
 
 

300 

 
9.0 

61.3 
24.0 
5.7 

 
 

100.0 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว 
1 – 2 คน 
3 – 4 คน 
5 – 6 คน 
7 คนข้ึนไป 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวต่ําสุด 1 คน  สูงสุด 7 คน 
และเฉล่ีย 3 คน 

รวม 

 
46 

209 
41 
4 
 
 

300 

 
15.3 
69.7 
13.7 
1.3 

 
 

100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  ประกอบดวย ยี่หอรถท่ีมี
ประกันรถยนตช้ัน 1 ประเภทของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1 ราคารถยนตท่ีทําประกันรถยนต
ช้ัน 1  อายุของรถยนต คาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 บริษัทท่ีใชบริการประกันภัยช้ัน 1 การเลือก
บริษัทรับประกันรถยนต ชองทางท่ีเลือกทําประกันรถยนต และการทราบขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ประกันรถยนต ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ในตาราง 4.2 – 4.10 ดังนี้ 
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                    4.2.1  ยี่หอรถยนตท่ีมีประกันรถยนตชั้น 1  
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชรถยนตท่ีมีประกันรถยตช้ัน 
1 ยี่หอ TOYOTA มากท่ีสุดรอยละ 41.0 รองลงมาคือ ยี่หอ HONDA รอยละ 26.7 ยี่หออ่ืนๆ ไดแก 
ISUZU  NISSAN รอยละ 11.7 ยี่หอ MAZZDA รอยละ 6.0 ยี่หอ MISUBISHI รอยละ 5.3 ยี่หอ 
BENZ รอยละ 3.7 ยี่หอ FORD รอยละ 2.7  ยี่หอ BMW รอยละ 2.0 และยี่หอ VOLVO รอยละ 1.0 
ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.2 

 
ตาราง 4.2 ยี่หอรถยนตท่ีมีประกันรถยนตช้ัน 1 
 

ยี่หอรถยนตท่ีมีประกันรถยนตชัน้ 1 จํานวน รอยละ 
TOYOTA        
HONDA       
MISUBISHI      
MAZZDA   
BENZ              
BMW           
F ORD             
VOLVO    
อ่ืนๆ ไดแก ISUZU  NISSAN 

123 
80 
16 
18 
11 
6 
8 
3 

35 

41.0 
26.7 
5.3 
6.0 
3.7 
2.0 
2.7 
1.0 

11.7 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.2.2 ประเภทของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตชั้น 1   
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดทําประกันรถยนตช้ัน 1  
ประเภทรถเกง รอยละ 64.3 รองลงมาคือ รถกระบะ รอยละ 32.5 และรถตู รอยละ 3.3 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตาราง 4.3 

  

 
 
 



 
 

 
 

 
33 

ตาราง 4.3 ประเภทของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1   
 

ประเภทของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตชัน้ 1   จํานวน รอยละ 
รถเกง     
รถกระบะ 
รถตู 

193 
97 
10 

64.3 
32.4 
3.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 

4.2.3 ราคารถยนตท่ีทําประกันรถยนตชั้น 1     
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตท่ีทําประกันรถยนต
ช้ัน 1 ราคาระหวาง    500,001 – 700,000 บาท รอยละ 41.7 รองลงมาคือ ราคารถยนตไมเกิน 
500,000 บาท รอยละ 32.7 ราคารถยนตระหวาง 700,001 – 900,000 บาท รอยละ 19.0 และราคา
รถยนต 900,001 บาทข้ึนไป รอยละ 6.6 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4 ราคาของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1   
 

ราคารถยนตท่ีทําประกันรถยนตชัน้ 1     จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500,000 บาท 
500,001 – 700,000 บาท 
700,001 – 900,000 บาท 
900,001 บาทข้ึนไป 

98 
125 
57 
20 

32.7 
41.7 
19.0 
6.6 

รวม 300 100.0 
ราคารถยนตท่ีทําประกันภัยช้ัน 1 ต่ําสุด 350,000 บาท 
สูงสุด 4,000,000 บาท  ราคาเฉล่ีย 642,305.8 บาท 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.2.4 อายุของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตชั้น 1      
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย อายุของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1 ของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง  4 – 6 ป รอยละ 46.0 รองลงมาคือ อายุของรถยนตระหวาง 1 – 3 
ป รอยละ 40.0 และอายุของรถยนตระหวาง 7 – 9 ป รอยละ 14.0 ตามลําดับ ท้ังนี้อายุของรถยนตท่ี
ทําประกันรถยนตช้ัน 1 ต่ําสุดคือ  1 ป สูงสุด 9 ป และเฉล่ีย 4 ป ดังแสดงในตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5 อายุของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1      
 

อายุของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตชั้น 1 จํานวน รอยละ 
1 – 3 ป 
4 – 6 ป 
7 – 9 ป 

120 
138 
42 

40.0 
46.0 
14.0 

รวม 300 100.0 
อายุของรถยนตท่ีทําประกันรถยนตช้ัน 1 ต่ําสุด 1 ป 

สูงสุด 9 ป เฉล่ีย 4 ป 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.2.5 คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1  
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 42.0 รองลงมาคือ เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ระหวาง 
15,001 บาทข้ึนไป รอยละ 37.3 และเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 20.7 
ท้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ต่ําสุดอยูท่ี 7,000 บาท สูงสุด 30,000 
บาท และเฉล่ีย 14,753 บาท ดังแสดงในตาราง 4.6 
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ตาราง 4.6 คาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 บาท ข้ึนไป 

62 
126 
112 

20.7 
42.0 
37.3 

รวม 300 100.0 
คาเบ้ียประกนัรถยนตช้ัน 1 ต่ําสุด 7,000 บาท 

สูงสุด 30,000 บาท เฉล่ีย 14,753 บาท 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
4.2.6 บริษัทท่ีใชบริการประกันภัยชั้น 1   
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดทําประกันรถยนตช้ัน 1 กับ
บริษัทวิริยะประกันภัย รอยละ 53.3 รองลงมาคือ กรุงเทพประกันภัย รอยละ 14.3 อ่ืนๆ ไดแก ทิพย
ประกันภัย, สามัคคีประกันภัย สินทรัพยประกันภัย, เทเวศรประกันภัย, ธนาคารไทยพาณิชย, 
ธนาคารธนชาติ, ศรีอยุธยาประกันภัย รอยละ 13.00 สินม่ันคงประกันภัย รอยละ  9.7 แอลเอ็มจี
ประกันภัย รอยละ 7.7 และประกันคุมภัย รอยละ 2.0 ดังแสดงในตาราง 4.7 
 

ตาราง 4.7 บริษัทท่ีใชบริการประกันภัยช้ัน 1   
 

บริษัทท่ีใชบริการประกันภัยชั้น 1   จํานวน รอยละ 
วิริยะประกันภยั     
สินม่ันคงประกันภยั 
แอลเอ็มจีประกันภยั 
ประกันคุมภัย 
กรุงเทพประกันภัย   
อ่ืนๆ ไดแก ทิพยประกันภยั, สามัคคีประกันภัย 
สินทรัพยประกันภยั, เทเวศรประกันภัย,                
ธนาคารไทยพาณิชย, ธนาคารธนชาติ 

160 
29 
23 
6 

43 
39 

53.3 
9.7 
7.7 
2.0 

14.3 
13.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.2.6 สาเหตุเลือกบริษัทประกันรถยนต ชั้น 1 
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุท่ีเลือกบริษัทประกัน
รถยนต ช้ัน 1 โดยพิจารณาจากความม่ันคงของบริษัทรับประกันภัย รอยละ 47.3 เปนลําดับแรก 
รองลงมาคือ ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย รอยละ 43.0 เบ้ียประกันตํ่าคุมกับความ
คุมครอง รอยละ 29.3 จากประสบการณในอดีตของตนเอง รอยละ 24.0 จากคําบอกเลาแบบปากตอ
ปาก รอยละ 13.3 จากบริการหลังการขาย รอยละ 27.0 และพิจารณาจากสภาพแวดลอมของตนเอง 
รอยละ 8.0 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.8 
 

ตาราง 4.8 สาเหตุท่ีเลือกบริษัทรับประกันรถยนต ช้ัน 1 
 

สาเหตุท่ีเลือกบริษัทรับประกันรถยนตชั้น 1   จํานวน รอยละ 
ไดรับการชักชวนจากตัวแทน/จากผูขาย     
จากประสบการณในอดตีของตนเอง                                       
เบ้ียประกันตํ่าคุมกับความคุมครอง            
จากสภาพแวดลอมของตนเอง 
ความม่ันคงของบริษัทรับประกันภัย          
จากคําบอกเลาแบบปากตอปาก 
จากบริการหลังการขาย 

129 
72 
88 
24 

142 
40 
81 

43.0 
24.0 
29.3 
8.0 

47.3 
13.3 
27.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.2.7 ชองทางท่ีเลือกทําประกันรถยนต  
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชองทางที่เคยเลือกทําประกัน
รถยนต โดยการทํากับบริษัทโดยตรง รอยละ 59.3 รองลงมาคือ ทําผานตัวแทนของบริษัทฯ รอยละ 
37.0 ทําผานบริษัทนายหนาประกันภัย รอยละ 14.7 และอ่ืนๆ ไดแก ทําผานศูนยจําหนายรถยนต 
และทําผานบริษัทตรวจสภาพรถยนต รอยละ 1.3 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 ชองทางท่ีเคยเลือกทําประกันรถยนต  
 

ชองทางท่ีเคยเลือกทําประกันรถยนต จํานวน รอยละ 
ทํากับบริษัทโดยตรง    
ทําผานตัวแทนของบริษัทฯ 
ทําผานบริษัทนายหนาประกันภยั 
อ่ืนๆ ไดแก ทําผานศูนยจําหนายรถยนต และทํา
ผานบริษัทตรวจสภาพรถยนต 

178 
111 
44 
4 

59.3 
37.0 
14.7 
1.3 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 

4.2.8 แหลงขอมูลเก่ียวกับการทําประกันรถยนต 
 

จากกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับการทําประกัน
รถยนตจากตัวแทนของบริษัทฯ รอยละ 62.7 รองลงมาคือ จากอินเตอรเน็ต รอยละ 28.7บริษัทนายหนา
ประกันภัย รอยละ 24.3 คําแนะนําของเพ่ือน/บุคคลท่ีรูจัก/ญาติ รอยละ 35.7 หนังสือและวารสารตางๆ 
รอยละ 9.3 และอ่ืนๆ ไดแก โฆษณาในทีวี โฆษณาจากวิทยุ ศูนยจําหนายรถยนต รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
ดังแสดงในตาราง 4.10 

 

ตาราง 4.10 การทราบขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันรถยนต 
 

แหลงขอมูลท่ีเก่ียวกับการทําประกันรถยนต จํานวน รอยละ 
ตัวแทนของบริษัทฯ 
บริษัทนายหนาประกันภัย 
คําแนะนําของเพ่ือน / บุคคลที่รูจัก / ญาติ 
หนังสือและวารสารตางๆ  
จากอินเตอรเนต็ 
อ่ืนๆ ไดแก โฆษณาในทีวี  โฆษณาจากวทิยุ ศูนยจําหนายรถยนต  

188 
73 

107 
28 
86 
7 

62.7 
24.3 
35.7 
9.3 

28.7 
2.3 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1 
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 ของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดาน
กายภาพ ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี้ 

 

4.5.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
ผลการศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 

พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานผลิตภัณฑ พบวา  
ความมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือของบริษัทประกันภัย และมาตรฐานความคุมครองท่ีไดรับ

จากกรมธรรม  ผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ไมเกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทาย คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 

บริการเตือนตออายุกรมธรรมเม่ือครบกําหนด และความคุมครองท่ีหลากหลายของ
กรมธรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท และลําดับสุดทาย คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท (ดังแสดงในตารางท่ี 4.11) 
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ตาราง 4.11 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ภาพรวม 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 3.58 3.52 3.72 

ลําดับ 2 3 1 
1. ความมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือของ
บริษัทประกันภัย 

คาเฉล่ีย 3.68 3.71 3.77 
ลําดับ 3 2 1 

2. มาตรฐานความคุมครองท่ีไดรับจาก
กรมธรรม 

คาเฉล่ีย 3.68 3.71 3.80 
ลําดับ 3 2 1 

3. บริการเตือนตออายุกรมธรรมเม่ือ
ครบกําหนด 

คาเฉล่ีย 3.50 3.23 3.54 
ลําดับ 2 3 1 

4. ความคุมครองท่ีหลากหลายของ
กรมธรรม 

คาเฉล่ีย 3.47 3.43 3.75 
ลําดับ 2 3 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.5.2 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
 

ผลการศึกษา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 พบวา ใน
ภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาไมเกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานราคา พบวา เบ้ียประกันภัยเหมาะสม และเบ้ีย
ประกันภัยมีราคาถูก ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไม
เกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 
10,001  - 15,000 บาท 

สําหรับผอนชําระคาเบ้ียประกันภัยได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม
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ท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสีย
คาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท (ดังแสดงในตารางท่ี 4.12) 
 
ตาราง 4.12 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 
 
ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ภาพรวม 
ดานราคา 

คาเฉล่ีย 3.59 3.48 3.63 

ลําดับ 2 3 1 
เบ้ียประกันภยัเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.74 3.72 3.87 

ลําดับ 2 3 1 
เบ้ียประกันภยัราคาถูก คาเฉล่ีย 3.50 3.44 3.51 

ลําดับ 2 3 1 
ผอนชําระคาเบ้ียประกนัภยัได คาเฉล่ีย 3.52 3.27 3.51 

ลําดับ 1 3 2 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
4.5.3ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
 

ผลการศึกษา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกัน
รถยนตช้ัน 1 พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 
10,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจําหนายเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป และลําดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา สํานักงานตัวแทนหรือ
สาขาครอบคลุมทุกจังหวัด สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน และสํานักงานเปด
ใหบริการทุกวัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  ให
ความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 
15,001 บาทข้ึนไป และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 
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ขณะท่ีตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันภัยแกลูกคา 
และสามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท (ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.13) 
 
ตาราง 4.13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 
ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ภาพรวม 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 3.71 3.58 3.69 

ลําดับ 1 3 2 

สํานักงานตัวแทนหรือสาขา
ครอบคลุมทุกจังหวดั 

คาเฉล่ีย 3.82 3.71 3.73 
ลําดับ 1 3 3 

สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกล
แหลงชุมชน 

คาเฉล่ีย 3.82 3.65 3.70 
ลําดับ 1 3 2 

สํานักงานเปดใหบริการทุกวนั คาเฉล่ีย 3.69 3.62 3.68 
ลําดับ 1 3 2 

ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและ
แนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ประกันภัยแกทาน  

คาเฉล่ีย 3.53 3.40 3.62 

ลําดับ 2 3 1 

ทานสามารถติดตอสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพทไดสะดวก 

คาเฉล่ีย 3.68 3.54 3.71 
ลําดับ 2 3 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.5.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
ผลการศึกษา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกัน

รถยนตช้ัน 1 พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 
บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธท่ีดีทําใหเกิดความเช่ือม่ันตอการตัดสินใจทําประกันรถยนต มีสวนลดคาเบ้ีย
ประกันภัย และไดรับสวนลดคาเบ้ียประกันภัย ในกรณีท่ีไมประสบอุบัติเหตุใดๆ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับ
สุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท (ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.14) 
 
ตาราง 4.14 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 
ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ภาพรวม 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 3.53 3.49 3.65 

ลําดับ 2 3 1 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดีทําให
เกิดความเช่ือม่ันตอการตัดสินใจทํา
ประกันรถยนต 

คาเฉล่ีย 3.50 3.44 3.57 
ลําดับ 2 3 1 

มีสวนลดคาเบ้ียประกนัภยั คาเฉล่ีย 3.55 3.51 3.62 
ลําดับ 2 3 1 

ไดรับสวนลดคาเบ้ียประกนัภัย ใน
กรณีท่ีทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 

คาเฉล่ีย 3.55 3.52 3.78 
ลําดับ 2 3 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.5.5 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
 

ผลการศึกษา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกัน
รถยนตช้ัน 1 พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 
บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบเบ้ียประกันรถยนต และระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทาย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 

นอกจากนี้ การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  และลําดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 

ขณะเดียวกัน การจายสินไหมท่ีรวดเร็ว พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก
เทากัน รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 
15,000 บาท (ดังแสดงในตารางท่ี 4.15) 
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ตาราง 4.15 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 
ปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ภาพรวม 
ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 3.71 3.49 3.73 

ลําดับ 2 3 1 
ความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ย
ประกันรถยนต 

คาเฉล่ีย 3.61 3.56 3.65 
ลําดับ 2 3 1 

ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรม
รวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 3.63 3.37 3.70 
ลําดับ 2 3 1 

การออกใหบริการขณะลูกคาประสบ
เหตุรวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 3.84 3.55 3.81 
ลําดับ 1 3 2 

การจายสินไหมท่ีรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.74 3.49 3.74 
ลําดับ 1 2 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
4.5.6 ปจจัยดานบุคลากรใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
 

ผลการศึกษา ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 พบวา ใน
ภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท และราคาไมเกิน 10,000 บาท   

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นดานบุคคล พบวา พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี 
และ ตัวแทนขายหรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันรถยนตเปนอยางดี ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 
และลําดับสุดทายคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาประกันรถยนตราคาไมเกิน 10,000 บาท   

ในกรณีท่ีประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯสามารถแกไขปญหาใหไดรวดเร็ว และ
ความนาเช่ือถือของตัวแทนและพนักงานบริษัทฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน



 
 

 
 

 
45 

รถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทายคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เสียคาประกันรถยนต ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท (ดังแสดงในตารางท่ี 4.16) 

 

ตาราง 4.16 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 
 
ปจจัยดานบุคลากร 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ภาพรวม 
ดานบุคลากร 

คาเฉล่ีย 3.58 3.58 3.76 

ลําดับ 2 2 1 
พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแลเปน
อยางด ี

คาเฉล่ีย 3.53 3.58 3.78 
ลําดับ 3 2 1 

ในกรณีท่ีประสบปญหา พนกังานของ
บริษัทฯสามารถแกไขปญหาใหได
รวดเร็ว 

คาเฉล่ีย 3.68 3.65 3.76 
ลําดับ 2 3 1 

ตัวแทนขายหรือพนักงานใหคําแนะนํา 
และความรูในการทําประกันรถยนต
เปนอยางด ี

คาเฉล่ีย 3.53 3.55 3.72 
ลําดับ 3 2 1 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนและ
พนักงานบริษทัฯ 

คาเฉล่ีย 3.60 3.54 3.79 
ลําดับ 2 3 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.5.7 ปจจัยดานกายภาพใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
ผลการศึกษา ปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 พบวา 

ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท   
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เม่ือพิจารณารายประเด็น ดานกายภาพ พบวา บริษัทฯท่ีมีช่ือเสียงดีและเปนท่ียอมรับ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  
และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 
บาท   

ขณะเดียวกันสํานักงาน หรือ สาขามีท่ีอยูชัดเจน นาเช่ือถือ และสํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทขึ้น
ไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนต
ช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  (ดังแสดงในตารางท่ี 4.17) 
 

ตาราง 4.17  ปจจัยดานกายภาพใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 
 
ปจจัยดานกายภาพ 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ภาพรวม 
ดานกายภาพ 

คาเฉล่ีย 3.49 3.51 3.73 

ลําดับ 3 2 1 
บริษัทฯท่ีมีช่ือเสียงดีและเปนท่ียอมรับ คาเฉล่ีย 3.74 3.68 3.84 

ลําดับ 2 3 1 
สํานักงาน หรือ สาขามีท่ีอยูชัดเจน 
นาเช่ือถือ 

คาเฉล่ีย 3.56 3.62 3.79 
ลําดับ 3 2 1 

สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความ
โดดเดน 

คาเฉล่ีย 3.16 3.21 3.56 
ลําดับ 3 2 1 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.5.8 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
ผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกัน

รถยนตช้ัน 1 พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 
บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกัน
รถยนตช้ัน 1 เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท   

เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาท
ข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 
1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท   

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1ราคา 15,001 บาทข้ึนไป และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท   

ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป 
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 ราคาไมเกิน 
10,000 บาท   

ดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทขึ้นไป 
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาไมเกิน 10,000 บาท   (ดังแสดงในตารางท่ี 4.18) 
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ตาราง 4.18  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1  
 

คาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 
- 15,000 
บาท 

15,001 
บาท 
ขึ้นไป 

ภาพรวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย 3.60 3.52 3.70 

ลําดับ 2 3 1 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.58 3.52 3.72 

ลําดับ 2 3 1 
ดานราคา คาเฉล่ีย 3.59 3.48 3.63 

ลําดับ 2 3 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 3.71 3.58 3.69 

ลําดับ 1 3 2 
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.53 3.49 3.65 

ลําดับ 2 3 1 
ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 3.71 3.49 3.73 

ลําดับ 2 3 1 
ดานบุคคล คาเฉล่ีย 3.58 3.58 3.76 

ลําดับ 2 2 1 
ดานกายภาพ คาเฉล่ีย 3.49 3.51 3.73 

ลําดับ 3 2 1 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.4 ผลการศึกษาการประเมินมูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 
การประเมินมูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ประกอบดวย ความคิดเห็น

ของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 และความเต็ม
ใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ในกรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลม
ประกันแตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุกรมธรรม 20%
ข้ึนไป แตไมเกิน 50% จากคาเบ้ียสุทธิ และในกรณีท่ีเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแบบไมมีคูกรณีหรือ
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แจงเคลมประกันแลวเปนฝายผิดสวนลดประวัติดี จะหายไป 20% ตอป ทําการวิเคราะหโดยการแจก
แจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ดังนี้ 

 

4.4.1  ความคิดเห็นตอเกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคาเบี้ยประกันรถยนตชั้น 1   
 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1  พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคา
เบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1  อยูในระดับมาก โดยท้ัง 5 เกณฑ อยูในระดับมาก ซ่ึงลําดับแรกผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา เกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1  คือ 
ลักษณะการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ ราคารถยนต (คาเฉล่ีย 3.53) อายุรถยนต (คาเฉล่ีย 
3.45) ประเภทรถยนต (คาเฉล่ีย 3.43) และลําดับสุดทาย คือ ยี่หอรถยนต (คาเฉล่ีย 3.36) ดังแสดงใน
ตาราง 4.19 

 
ตาราง 4.19 ความคิดเห็นตอเกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1   
 

เกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคดิคา
เบ้ียประกันรถยนตชั้น 1   

ระดับความสําคัญ 
คา 
เฉล่ีย 

อันดับ 
ท่ี 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมสําคัญ 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ยี่หอรถยนต 147 

49.0% 
118 

39.3% 
31 

10.3% 
4 

1.3% 
3.36 5 

2. ราคารถยนต 178 
59.3% 

107 
35.7% 

11 
3.7% 

4 
1.3% 

3.53 2 

3. ประเภทรถยนต 155 
51.7% 

122 
40.7% 

19 
6.3% 

4 
1.3% 

3.43 4 

4. อายุรถยนต 166 
55.3% 

107 
35.7% 

23 
7.7% 

4 
1.3% 

3.45 3 

5. ลักษณะการใชงาน 194 
64.7% 

82 
27.3% 

20 
6.7% 

4 
1.3% 

3.55 1 

คาเฉล่ียรวม     3.46  
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.4.2 ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 ในส้ินปท่ี 1   

กรณีในระยะเวลา 1 ป ไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแต
เปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุกรมธรรมได 20%  ใน
สวนลดปท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา สวนลดปท่ี 1 ได 20% คือ ใน
ระยะเวลา 1 ปไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมหรือมีเคลมแตเปนฝายถูก มีความเหมาะสม รอยละ 87.3 และ
เห็นวา ไมเหมาะสม รอยละ 12.0 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเห็นวาไมเหมาะสมสวนลด
ควรเปน30%  รอยละ 7.3 รองลงมาคือ สวนลด 25% รอยละ 2.7 และสวนลด 50% รอยละ 2.0 หรือ
เฉล่ียควรสวนลด 32.2% ดังแสดงในตาราง 4.20 

 
ตาราง 4.19  ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกนัรถยนตช้ัน 1 กรณีไมเคยเกดิเหตุแจงเคลมประกัน 
 หรือเคยมีเหตแุจงเคลมประกันแตเปนฝายถูก ทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลด 
 ประวัติดใีหในปตออายุกรมธรรมได 20% ในสวนลดปท่ี 1 
 

กรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกัน
แตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในป

ตออายุกรมธรรมได 20% ในสวนลดปท่ี 1   

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 
ไมเหมาะสม 

กรณีเห็นวาไมเหมาะสม  สวนลดควรเปน.. 
25% 
30% 
50% 
เฉล่ีย 32.2% 

262 
36 
 

8 
22 
6 

87.3 
12.0 

 
2.7 
7.3 
2.0 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.4.3 ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 ส้ินปท่ี 2 
 

กรณีในระยะเวลา 2 ป ไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแต
เปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุกรมธรรมได 30% ใน
สวนลดปท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา สวนลดปท่ี 2   ได 30 % คือ ใน
ระยะเวลา 2 ปไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมหรือมีเคลมแตเปนฝายถูก มีความเหมาะสม รอยละ 88.7 และ
เห็นวา ไมเหมาะสม รอยละ 9.0 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาไมเหมาะสมนั้น สวนใหญเห็นวา
สวนลดควรเปน 40% รอยละ 5.3 รองลงมาคือ สวนลด 50% รอยละ 2.7 และสวนลด 35% รอยละ 
1.0 หรือเฉล่ียควรมีสวนลด 42.4% ดังแสดงในตาราง 4.21 
 
ตาราง 4.21  ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกนัรถยนตช้ัน 1 กรณีไมเคยเกดิเหตุแจงเคลมประกัน 
 หรือเคยมีเหตแุจงเคลมประกันแตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลด 
 ประวัติดใีหในปตออายุกรมธรรมได 30% ในสวนลดปท่ี 2 
 

กรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกัน
แตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในป

ตออายุกรมธรรมได 30% ในสวนลดปท่ี 2 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 
ไมเหมาะสม 

กรณีเห็นวาไมเหมาะสม  สวนลดควรเปน.. 
35% 
40% 
50% 
เฉล่ีย 42.4% 

266 
27 
 

3 
16 
8 

88.7 
9.0 

 
1.0 
5.3 
2.7 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.4.4 ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 ส้ินปท่ี 3 
 

กรณีในระยะเวลา 3 ป ไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแต
เปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุกรมธรรมได 40% ใน
สวนลดปท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา สวนลดปท่ี 3  ได 40 % คือ ใน
ระยะเวลา 3 ปไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมหรือมีเคลมแตเปนฝายถูก มีความเหมาะสม รอยละ 93.3 และ
เห็นวา ไมเหมาะสม รอยละ 6.7 โดยกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาไมเหมาะสมนั้น สวนใหญ
เห็นวา ควรมีสวนลด 50% รอยละ 6.0 และ สวนลด 45% รอยละ 0.7 หรือเฉล่ียควรสวนลด 49.5% 
ดังแสดงในตาราง 4.22 

 
ตาราง 4.22  ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกนัรถยนตช้ัน 1 กรณีไมเคยเกดิเหตุแจงเคลมประกัน 
 หรือเคยมีเหตแุจงเคลมประกันแตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลด 
 ประวัติดใีหในปตออายุกรมธรรม 40% จากคาเบ้ียสุทธิในสวนลดปท่ี 3 
 

กรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกัน
แตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในป

ตออายุกรมธรรม 40% จากคาเบี้ยสุทธิ 
ในสวนลดปท่ี 3   

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 
ไมเหมาะสม 

กรณีเห็นวาไมเหมาะสม  สวนลดควรเปน.. 
45% 
50% 
เฉล่ีย 49.5% 

280 
20 
 

2 
18 

93.3 
6.7 

 
0.7 
6.0 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.4.4 ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 ส้ินปท่ี  4  
 

กรณีในระยะเวลา 4 ป  ไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแต
เปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุกรมธรรมได 50% ใน
สวนลดปท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา สวนลดปท่ี 4  ได 50 % คือ ใน
ระยะเวลา 4 ปไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมหรือมีเคลมแตเปนฝายถูก มีความเหมาะสม รอยละ 98.0 และ
เห็นวา ไมเหมาะสม รอยละ 2.0 โดยในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาไมเหมาะสม  สวนใหญ
เห็นวา ควรมีสวนลด 60% รอยละ 1.0 สวนลด 70% รอยละ 0.7 และสวนลด 55% รอยละ 0.3 หรือ
เฉล่ียควรมีสวนลด 62.5% ดังแสดงในตาราง 4.23 
 
ตาราง 4.23  ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกนัรถยนตช้ัน 1 กรณีไมเคยเกดิเหตุแจงเคลมประกัน 
 หรือเคยมีเหตแุจงเคลมประกันแตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลด 
 ประวัติดใีหในปตออายุกรมธรรม ไมเกิน 50% จากคาเบ้ียสุทธิ 
 สวนลดปท่ี 4 
 

กรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมีเหตุแจงเคลมประกัน
แตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในป

ตออายุกรมธรรม ไมเกิน 50% จากคาเบี้ยสุทธิ 
สวนลดปท่ี 4   

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 
ไมเหมาะสม 

กรณีเห็นวาไมเหมาะสม  สวนลดควรเปน.. 
55% 
60% 
70% 
เฉล่ีย 62.5% 

294 
6 
 

1 
3 
2 

98.0 
2.0 

 
0.3 
1.0 
0.7 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.4.5 ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 กรณีท่ีเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแบบ
ไมมีคูกรณีหรือแจงเคลมประกันแลวเปนฝายผิดสวนลดประวัติดี จะหายไป 20% ตอป 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา กรณีท่ีเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแบบ  
ไมมีคูกรณีหรือแจงเคลมประกันแลวเปนฝายผิดสวนลดประวัติดีจะหายไป 20% ตอป มีความ
เหมาะสม รอยละ 91.7 และเห็นวา ไมมีความเหมาะสม รอยละ 8.3 โดยกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวา ควรมีสวนลด 10% รอยละ 3.6 รอลงมาคือ สวนลด 5%         
รอยละ 2.7 และสวนลด 15% รอยละ 2.0 หรือเฉล่ียควรมีสวนลด 9.6% ดังแสดงในตาราง 4.24 

 
ตาราง 4.24  ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 กรณีท่ีเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแบบ 
   ไมมีคูกรณีหรือแจงเคลมประกันแลวเปนฝายผิดสวนลดประวัติดี จะหายไป 20% ตอป 
 

ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 กรณีท่ีเคยมีเหตุแจงเค
ลมประกันแบบไมมีคูกรณีหรือแจงเคลมประกันแลวเปน 

ฝายผิดสวนลดประวัตดิี จะหายไป 20% ตอป 

จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 
ไมเหมาะสม 

กรณีเห็นวาไมเหมาะสม  สวนลดควรเปน.. 
5% 
10% 
15% 
เฉล่ีย 9.6% 

275 
25 
 

8 
11 
6 

91.7 
8.3 

 
2.7 
3.6 
2.0 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
 
 
 
 


