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บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวและ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตรโดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  ในป พ.ศ.
2553 จํานวน 300 คน จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายถึงขอมูล
ท่ัวไป  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม สวนการวิเคราะหคาใชจายของ
นักทองเท่ียว  ใชการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยสถิติ ANOVAวิเคราะหคาเฉล่ียของคาใชจาย
เฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการสํารวจขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท้ัง 300 ราย พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปน
เพศหญิงจํานวน177รายคิดเปนรอยละ 59 มีอายุระหวาง21-40 ปมากท่ีสุด มีจํานวน 221ราย คิดเปน
รอยละ 73.7มีสถานภาพโสดจํานวน 182ราย คิดเปนรอยละ 60.7 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพ
สวนตัว  จํานวน  82  ราย  คิดเปนรอยละ  27.3  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  131ราย 
คิดเปนรอยละ 43.5สวนรายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง5,001-10,000  บาทจํานวน164  
คน  คิดเปนรอยละ  54.7  และมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิจิตร  จํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  52   

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  สวนใหญมี
วัตถุประสงคคือเพื่อเท่ียว/พักผอน  จํานวน 181 คน  คิดเปนรอยละ  60.3    และการเดินมากับเพื่อนโดย
ใชรถยนตสวนตัวเปนสวนใหญ  จํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ  53.7  สถานท่ีและกิจกรรมท่ี
นักทองเที่ยวช่ืนชอบมากท่ีสุดคือการทองเท่ียวบอเล้ียงจระเข  จํานวน  185  คน  คิดเปนรอยละ  61.7  
และกิจกรรมใหอาหารจระเข  จํานวน  127  คน  คิดเปนรอยละ  42  วันท่ีนักทองเท่ียวใชในการเดินทาง
มาทองเที่ยวนั้นสวนใหญจะใชวันเสาร-อาทิตยท่ีเปนวันหยุดงานของครอบครัวหรือของตนเองเปน
วันท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว  จํานวน  144  คน  คิดเปนรอยละ  48    การทองเท่ียวแตละคร้ังนั้น
นักทองเท่ียวใชเวลาในการการเท่ียวชมและทํากิจกรรมตางๆ  ไมเกิน  1  ช่ัวโมง  มีจํานวน  142  คน  คิด
เปนรอยละ  47    นักทองเท่ียวท่ีมาจากตางถ่ินไดพักคางแรมบานญาติเปนสวนใหญ  โดยการมา
ทองเท่ียวในครั้งนี้ไดรับขอมูลการทองเท่ียวมาจากบุคคลในครอบครัวแนะนํามา 
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีสวนทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟมาก
ท่ีสุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ  เชนการท่ีบึงสีไฟเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดพิจิตร  
บรรยากาศมีความสวยงามและกิจกรรมท่ีบึงสีจัดข้ึนมีความนาสนใจ  มีคาเฉล่ีย  3.02  รองลงคือ
ปจจัยดานชองทางการทองเท่ียว  เชนอยูใกลท่ีพักและมีเสนทางเดินทางมาไดสะดวก   มีคาเฉล่ีย  
2.95  ทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร   

การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคาใชจายในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว
ไทยกลุมตัวอยางโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนพบวา    อายุ  และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกันนั้น
สงผลใหมีคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน  ในสวนของ  เพศและรายของนักทองเท่ียวท่ี
แตกตางกันนั้นไมสงผลตอการใชจายในการทองเท่ียว  นั้นอาจเปนเพราะการไมมีคาใชจายการ
ทองเท่ียวบึงสีไฟนั้นไมตองเสียคาใชจายในการเขาชม  กิจกรรมภายในก็มีการเสียคาใชจายไมมาก  
ราคาอาหารก็ไมแพง  เพราะฉะนั้นผูท่ีมีรายไดมากหรือรายไดนอยก็สามารถบริโภค  หรือทํา
กิจกรรมไดเหมือนกัน สงผลใหมีคาใชจายไมแตกตางกัน 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจลักษณะทางกายภาพภาพมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉลี่ย  3.06  นั่นคือมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  โดยพึงพอใจตอขนาดของสถานท่ีมีความกวางขวางและมีการจัด
พื้นท่ีเปนสัดเปนสวนมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  3.26  รองลงมาคือ  ความสะอาดของสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย  
3.03  สวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ  ดานการสงเสริมการขาย  
เชนการโฆษณาของสถานท่ีทองเท่ียว  มีคาเฉล่ีย  2.70   

 
 

5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การรับรูขอมูลขาวสารในการทองเท่ียวบึงสีไฟนั้นสวนใหญไดรับขอมูลมากจากบุคคล

ในครอบครัว  นั้นหมายความวาการประชาสัมพันธของสถานท่ีทองเท่ียวของหนวยงานที่เกี่ยวของ
ยังไมเพียงพอและเขาถึงนักทองเท่ียวนอยเกินไปสงผลใหมีคนรับรูถึงกิจกรรมและความนาสนใจใน
การสถานที่ทองเท่ียวไมมากนัก  ฉะนั้นสถานท่ีทองเท่ียวควรเพ่ิมการประชาสัมพันธการทองเท่ียว
ใหเขาถึงและท่ัวถึงกับประชาชนและนักทองเท่ียวเพื่อจะไดเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวใหมาก
ข้ึน 
 2. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมักใชเวลาในการเยี่ยมชมและทํากิจกรรมภายในบึงสีไฟ
นอยกวา  1  ช่ัวโมง  ซ่ึงเปนเวลาท่ีนอยเกินไป  ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเท่ียวของบึง
สีไฟและจังหวัดพิจิตรจึงควรเพิ่มกิจกรรมและความนาสนใจของสถานท่ีใหมีมากข้ึนเพื่อในให
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นักทองเท่ียวไดใชเวลามากข้ึนและไมเกิดความนาเบ่ือแกนักทองเท่ียวจนสงผลใหมีจํานวน
นักทองเท่ียวลดลง  เชน การเพิ่มกิจกรรมเรือปนกลางบึงสีไฟ เปนตน 
 3. สถานท่ีและกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวชื่นชอบมากท่ีสุดคือบอจระเขและกิจกรรมการให
อาหารจระเข  ฉะนั้นผูดูแลหรือเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของควรมีการดูแลและบูรณะบอจระเขใหมี
ความสะอาดและไมเส่ือมโทรมจนสงผลตอความนาสนใจในสถานท่ีนั้นๆ  
 4. นักทองเท่ียวสวนใหญเปนคนทองถ่ินจึงอาจทําใหรายไดการทองเท่ียวของจังหวัดนั้น
ไดรับรายไดนอยเกินไปไมเกิดการกระตุนภาวะเศรษฐกิจภายในจังหวัดควรมีการประชาสัมพันธให
ท่ัวถึงมากกวานี้  เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดใหเพ่ิมมากข้ึนเพื่อเพิ่มรายไดการทองเท่ียว
จากการท่ีมีการพักคางแรม  การซ้ือของฝาก  การบริโภคอาหารที่รานอาหารบริเวณสถานท่ี
ทองเท่ียวเปนตน  ทําใหมีปริมาณเงินหมุนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน 

5. ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง
คือดานผลิตภัณฑ   โดยใหความสําคัญกับบรรยากาศและความหลากหลายของสถานท่ีในการพักผอน
ฉะนั้นจึงควรดูแลพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใหมีมากข้ึนหรือมีความนาสนใจ  สะอาดและสวยงาม  สนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวใหมากท่ีสุด 

 
 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
จากการเก็บขอมูลคาใชจายในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวสวนใหญจะยังไมคอยใหความ

รวมมือในการตอบคําถามนั้นอาจเปนเพราะคําถามมีความซับซอนเกินไป  ฉะนั้นผูทําวิจัยในคร้ังตอไปจึง
ควรออกแบบคําถามใหมีความเขาใจงายตอการใหขอมูล  หรือทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีแบบสัมภาษณ 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพียงนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัด
พิจิตร  หากตองการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดพิจิตร  ควรทําการเก็บขอมูลและวิจัยในสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืนๆเพื่อจะไดผลการศึกษาท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 


