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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยท้ังคนในพ้ืนท่ีและจากตางจังหวัด  ท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งกลุม
ตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตรในชวงเดือนปลายเดือน
กรกฎาคมถึงตนเดือนสิงหาคม  2554  จํานวน  300  ตัวอยาง  ผลการศึกษาสามารถนําเสนอออกเปน  
4  สวน  ไดแก  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักทองเท่ียว  ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียว  ปจจัยท่ีมีผล
ตอนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  และดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการ
เดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  ผลการศึกษามีดังนี้คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร ไดแก  
เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัด
พิจิตร  ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียว  ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว  พาหนะท่ีใชใน
การเดินทางมาทองเท่ียว  สถานท่ีทองเท่ียวภายในบึงสีไฟท่ีชื่นชอบ  กิจกรรมที่สนใจในการ
ทองเที่ยวบึงสีไฟ  วันเดินทางมาทองเท่ียว  ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวบึงสีไฟ  และรายจายใน
การทองเท่ียว   

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัด
พิจิตร  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

สวนท่ี 5 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคาใชจายในการทองเท่ียว 
สวนท่ี 6 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางในการมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  

จังหวัดพิจิตร 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
การวิ เคราะหขอมูลพื้นฐานท่ัวไป   ของนักทองเ ท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง ท้ังหมด  

ประกอบดวย   เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ภูมิลําเนา  ผลการศึกษามีดังนี้ 

4.1.1 เพศ 
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  177 คน คิด

เปนรอยละ  59  และเปนเพศชายจํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ  41   ดังแสดงในตารางท่ี  4.1   

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามเพศ   
เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 123 41.0 
หญิง 177 59.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4.1.2 อายุ 

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300 คน  สวนใหญมีอายุ  21-40  ป  มีจํานวน  221 คน
คิดเปนรอยละ  73.7   รองลงมาคือ มีผูท่ีมีอายุ 41-60  ป และผูอายุต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอยละ 12.3 
และ 12.0  ตามลําดับ สวนผูท่ีมีอายุ  61  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  2  โดยนักทองเที่ยวชาวไทยกลุม
ตัวอยาง  มีอายเุฉล่ียเทากับ   30  ป  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2   

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามอายุ   
อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา  21  ป 36 12.0 
21-40  ป 221 73.7 
41-60  ป 37 12.3 
61  ปข้ึนไป 6 2.0 

รวม 300 100 

อายุเฉล่ีย 30 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.1.3  สถานภาพสมรส 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญเปนโสดจํานวน  182  คน  คิด

เปนรอยละ  60.7  รองลงมาคือ  มีสถานภาพสมรส  จํานวน  111  คน  คิดเปนรอยละ  37  และ
สถานภาพหยารางมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ  7   คน  คิดเปนรอยละ  2.3  ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามสถานภาพสมรส   
สถานภาพสมรส จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 182 60.7 
สมรส 111 37 
หยาราง 7 2.3 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.1.4  อาชีพ 
  นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญเปนนักทองเท่ียวที่ ประกอบ

ธุรกิจสวนตัวจํานวน  82  คน   คิดเปนรอยละ  27.3  รองลงมาคือ พนักงานเอกชนและนักศึกษา  
จํานวน  79  คนและ  57  คน  คิดเปนรอยละ  26.3  และ19  ตามลําดับ   ผูท่ีประกอบอาชีพ
รัฐวิสาหกิจมีจํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  17.7  รับราชการจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ6.7  
สวนผูท่ีไมประกอบอาชีพหรือผูท่ีกําลังหางานมีจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  1.3  และประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ  จํานวน  5  คน  เชน  รับจางทั่วไป    คิดเปนรอยละ  1.7   ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ   
อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

1. อาชีพที่มีรายไดประจํา 152 50.7 
-รับราชการ 20 6.7 
-รัฐวิสาหกิจ 53 17.7 
-พนักงานบริษทัเอกชน 79 26.3 
2.  อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา 148 49.3 
-ประกอบธุรกจิสวนตัว 82 27.3 
-นักเรียน/นักศึกษา 57 19 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามอาชีพ   (ตอ) 
อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

-ไมประกอบอาชีพ/กําลังหางาน 4 1.3 
-อ่ืนๆ 5 1.7 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
4.1.5  ระดับการศึกษา 

  นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับ
ปริญญาตรีจํานวน  131  คน  คิดเปนรอยละ  43.5  รองลงมาคือ  อนุปริญญา/ปวส.  จํานวน  107  
คนคิดเปนรอยละ  35.5  มัธยมศึกษาจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  13.3  และปริญญาโท  23  คน  
คิดเปนรอยละ  7.7  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามระดับการศึกษา   
ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 40 13.3 
อนุปริญญา/ปวส. 107 35.5 
ปริญญาตรี 131 43.5 
ปริญญาโท 23 7.7 
สูงกวาปริญญาโท 0 0 

รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4.1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน   

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,001-10,000  
บาท  จํานวน  164  คน  คิดเปนรอยละ  54.7  รองลงมาคือ มีรายไดอยูในชวงไมเกิน  5,000  บาท  
61  คน  คิดเปนรอยละ  20.3  กลุมตัวอยางมีรายไดอยูในชวง 10,001-20,000  บาท  และ20,001-
30,000  บาท  คิดเปนรอยละ 15  และรอยละ  9  ตามลําดับโดยมีรายไดในชวง  30,001-40,000  บาท  
มีจํานวนนอยสุด  เทากับ  3  คน  คิดเปนรอยละ  1  ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามรายได   
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน  5,000  บาท 61 20.3 
5,001-10,000  บาท 164 54.7 
10,001-20,000  บาท 45 15 
20,001-30,000  บาท 27 9 
30,001-40,000  บาท 3 1 

รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 

 
4.1.7  ภูมิลําเนา 

นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด  300  คน  สวนใหญ  นักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยางสวนใหญ  มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิจิตร มีจํานวน  156  คน  คิดเปนรอยละ  52  รองลงมา
คือ มีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ  59  คน  คิดเปนรอยละ  19.7  และภาคกลางจํานวน  51  คน  คิดเปน
รอยละ  17  มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกและภาคตะวันตกเทากันคือ จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  3  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกรุงเทพ มีจํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ  2.3  ภาคใต  มีจํานวนนอย
ท่ีสุด  2  คน  คิดเปนรอยละ  0.7  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามภูมิลําเนา   
ภูมิลําเนา จํานวน(คน) รอยละ 

จังหวดัพิจิตร 156 52 
ภาคเหนือ 59 19.7 
ภาคกลาง 51 17 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 2.3 
ภาคตะวันออก 9 3 
ภาคตะวันตก 9 3 
ภาคใต 2 0.7 
กรุงเทพ 7 2.3 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร 

การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  นั้นประกอบดวย  
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเท่ียว  ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว  พาหนะท่ีใชในการเดินทางมา
ทองเท่ียว  สถานที่ทองเท่ียวท่ีภายในบึงสีไฟท่ีช่ืนชอบ  กิจกรรมท่ีสนใจในการทองเท่ียวบึงสีไฟ  
วันเดินทางมาทองเท่ียว  ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวบึงสีไฟ  และรายจายในการทองเท่ียว  การ
รับรูขอมูลขาวสารการทองเท่ียว  โดยมีผลการศึกษาดังนี ้

4.2.1  จํานวนครั้งในการมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญ  เคยมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตรแลว  จํานวน  182  

คน  คิดเปนรอยละ  60.7  โดยเคยมาทองเท่ียวแลวอยูในชวง  1-9  คร้ัง  จํานวน  132  คน  คิดเปน
รอยละ  44  เคยมาแลว  10-19  คร้ัง  จํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ  13  เคยมา  20-29  คร้ัง  
จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  3.3  เคยมามากกวา  29  คร้ัง  มีจํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  0.3
และไมเคยมาทองเท่ียวเลยมีจํานวน  118  คน  คิดเปนรอยละ  39.3 ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 

ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามจํานวนครั้งในการมาทองเท่ียวบึงสีไฟ   
จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยว  (คร้ัง) จํานวน  (คน) รอยละ 

มาทองเที่ยวคร้ังแรก 118 39.3 

เคย 
1-9   
10-19 
20-29 
มากกวา  29 

182 
(132) 
(39) 
(10) 
(1) 

60.7 
(44) 
(13) 
(3.3) 
(0.4) 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.2.2  วัตถุประสงคในการมาเท่ียวบึงสีไฟ 
  วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมี 
วัตถุประสงคคือ  เท่ียว/พักผอน  จํานวน  181  คน  คิดเปนรอยละ  60.3  รองลงมาคือ  มีวัตถุประสงคคือ
สรางความสัมพันธกับครอบครัว/กลุมเพื่อน  จํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  28  ประชุมสัมมนา
จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ  8  และกรณีอ่ืนๆเชน  การมาเยี่ยมญาติ  เปนทางผานในการเดินทาง  
จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  2.7  โดยมีวัตถุประสงคในการมาศึกษาดูงานนอยท่ีสุดคือ  จํานวน  3  
คน  คิดเปนรอยละ  1  ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9   จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามวัตถุประสงคในการมาเท่ียวบึงสีไฟ   
วัตถุประสงคในการทองเท่ียวบึงสีไฟ จํานวน รอยละ 

เท่ียว/ผักผอน 181 60.3 
สรางความสัมพันธของครอบครัว/กลุมเพือ่น 84 28 
ประชุมสัมมนา   24 8 
ศึกษาดูงาน 3 1 
อ่ืนๆ 8 2.7 
รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.3  บุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ 
  การเดินทางมาทองทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร ของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยางมีการเดินทางมากับเพื่อนเปนสวนใหญ  มีจํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  42  รองลงมา
คือ  เดินทางมากับครอบครัว  จํานวน  99 คน คิดเปนรอยละ  33  เดินทางมาคนเดียว 48 คน  คิดเปน
รอยละ  16 และเดินทางมากับหัวหนางาน/เพื่อนรวมงานจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 โดยมีการ
เดินทางมากับสถาบันการศึกษาและบริษัทนําเท่ียวจํานวนเทากัน  คือ  5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามบุคคลท่ีรวมเดนิทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ   
บุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 

มาคนเดียว  48 16 
ครอบครัว 99 33 
เพื่อน 126 42 
สถาบันการศึกษา 5 1.7 
บริษัทนําเท่ียว 5 1.7 
หัวหนางาน/เพื่อนรวมงาน 17 5.7 
รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
 4.2.4 พาหนะในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ 

พาหนะของกลุมตัวอยางท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟคร้ังนี้ สวนใหญเปน
รถยนตสวนตัว  มีจํานวน  161  คน  คิดเปนรอยละ  53.7  รองลงมาคือ  การใชรถจักรยายนตเปน
ยานพาหนะในการทองเท่ียว  มีจํานวน  98  คน  คิดเปนรอยละ  32.7  สวนรถรับจางนั้น  มีจํานวน  25  
คน  คิดเปนรอยละ  8.3    รถจักรยาน  มีจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  3.3  โดยมีการเดินทางโดย
การเดินนอยท่ีสุด  คือจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  2  อาจเปนเพราะมีท่ีพักอยูใกลหรือติดกับบึงสี
ไฟ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามพาหนะในการเดินทางมาทองเท่ียว   
พาหนะ จํานวน(คน) รอยละ 

รถยนตสวนตวั 161 53.7 
รถจักรยานยนต 98 32.7 
รถจักรยาน 10 3.3 
เดิน 6 2 
รถรับจาง 25 8.3 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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 4.2.5 สถานท่ีทองเที่ยวภายในบริเวณบึงสีไฟท่ีทานชื่นชอบ 
  นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จํานวน 300  ราย  พบวาแหลงทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบ
มากท่ีสุดเปนอันดับท่ี  1  คือ   บอจระเข  โดยมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ  185  คน  คิดเปนรอยละ61.7  
ของกลุมตัวอยาง  รองลงมาคือ  สวนสิริกิตต  หาดทรายเทียม  มีจํานวน  184  คน  คิดเปนรอยละ  
61.3  อันดับสามคือ  สถานแสดงพันธปลาเฉลิมพระเกียรติ์  มีจํานวน  165  คน    คิดเปนรอยละ  55  
สวนบริเวณศาลาใหอาหารปลาและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร  มีจํานวน  130  และ 63  คน  เปน
อันดับ  4  กับ  5  ตามลําดับ  โดยสวนบัวมีจํานวนนักทองเท่ียวช่ืนชอบนอยท่ีสุดคือจํานวน  35  คน  
เปนอันดับสุดทาย ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12   จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามสถานที่ทองเท่ียวภายในบริเวณ                            
บึงสีไฟท่ีช่ืนชอบ 

สถานท่ีทองเที่ยวภายในบริเวณบึงสีไฟ คะแนน   รอยละ อันดับ 
สวนสมเด็จพระศรีนครินทร 63 21 5 
บอจระเข 185 61.7 1 
สวนสิริกิตต  หาดทรายเทียม 184 61.3 2 
สวนบัว 35 11.7 6 
สถานแสดงพนัธปลาเฉลิมพระเกยีรต์ิ 165 55 3 
บริเวณศาลาใหอาหารปลา 130 43.3 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดหลายขอ 
     จํานวนรอยละเปนรอยละของกลุมตัวอยาง  300  คน   
 
 4.2.6 กิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยชื่นชอบมากท่ีสุด 
  กิจกรรมที่นักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางมีความช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ กิจกรรมให
อาหารจระเข  มีจํานวน  127  คน  คิดเปนรอยละ  42   รองลงมาคือ  กิจกรรมการเดินเลนพักผอน
หยอนใจ  บริเวณสวนสิริกิตต์ิและหาดทรายเทียม จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  24  สวนกิจกรรม
ใหอาหารปลาบริเวณศาลากลางน้ําและการเยี่ยมชมดูพันธปลาในศูนยแสดงพันธุปลาเฉลิมพระ
เกียรติ์  (ศาลา  9  เหล่ียม)  มีจํานวน  47  และ  41  คิดเปนรอยละ  16  กับรอยละ  14  ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว  จําแนกตามกิจกรรมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด   
กิจกรรมในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
กิจกรรมใหอาหารปลาบริเวณศาลากลางน้าํ 47 16 
กิจกรรมใหอาหารจระเข 127 42 
การเดินเลนพกัผอนหยอนใจ  บริเวณสวนสิริกิตต์ิและหาดทรายเทียม 73 24 
การเยี่ยมชมดพูันธปลาในศูนยแสดงพันธุปลาเฉลิมพระเกียรต์ิ 
(ศาลา  9  เหล่ียม) 

41 14 

การถายรูปภาพภายในบริเวณบึงสีไฟ 12 4 
รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.7 วันเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  จังหวัดพจิิตร   
  วันเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญใชในการมาทองเท่ียวบึง
สีไฟจังหวัดพจิิตร  คือวัน  เสาร-อาทิตย  จํานวน  144  คน  คิดเปนรอยละ  48  คน  ท้ังนี้อาจเปน
เพราะผูศึกษาทําการเก็บขอมูลในวัน  เสาร-อาทิตย  มากกวาวันอ่ืนๆ  รองลงมาคือ  วันจันทร-ศุกร  
จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  32  และวันหยุดนักขัตฤกษ  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  13  
สวนนักทองเท่ียวชาวไทยเลือกมาทองเท่ียวบึงสีไฟในวนัท่ีมีกจิกรรมภายในบึงสีไฟ  จาํนวน  20  คน  
คิดเปนรอยละ  7  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามวันเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ 

วันเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน(คน) รอยละ 
จันทร-ศุกร 97 32 
เสาร-อาทิตย 144 48 
วันหยุดนักขัตฤกษ 39 13 
วันท่ีมีกจิกรรมภายในบึงสีไฟ 20 7 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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 4.2.8 ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวบึงสีไฟ 
  นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญ ใชเวลาในการเท่ียวชมนอยกวา  1 ช่ัวโมง  
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 47  รองลงมาคือ ใชเวลาต้ังแต  1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง จํานวน  136 คน  
คิดเปนรอยละ 45  และใชเวลาในการทองเที่ยวบึงสีไฟมากกวา 2 ช่ัวโมง  จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 8  ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี4.15  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามชวงระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว      
บึงสีไฟ     

ระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา  1  ช่ัวโมง 142 47 
ตั้งแต  1  ช่ัวโมง  ถึง  2  ช่ัวโมง 136 45 
มากกวา  2  ช่ัวโมง 22 8 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
  
 4.2.9 สถานท่ีพักแรม 
  การมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวดัพิจิตรของกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางคร้ังนี้เปน
การไปแลวกลับไมพักขางแรม  186 คน  คิดเปนรอยละ 62 และพักคางแรมจํานวน  114 คน  คิดเปน
รอยละ  38 โดยมีการพกัแรกท่ีบานญาติมากที่สุดคือ จํานวน  40 คน  คิดเปนรอยละ 13.3 ของ
จํานวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง  รองลงมาเลือกพักโรมแรม  จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  11  
สวนบานพกั/รีสอรทและบานเพื่อน  มีจํานวน  27 และ  14  คน  คิดเปนรอยละ  9  กับ  4.7  
ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามสถานท่ีพักแรม 
สถานท่ีพักแรม จํานวน(คน) รอยละ 

ไมพักแรม 186 62 

พักแรม 114 38 
- โรงแรม 33 11 
- บานญาติ 40 13.3 
- บานเพื่อน 14 4.7 
- บานพัก/รีสอรท 27 9 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.2.10 การรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว   
  นักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับ  กิจกรรมการทองเท่ียวของบึงสีไฟ  จากการ
บอกของบุคคลในครอบครัวมีความถ่ีมากท่ีสุดจํานวน  171  คน  คิดเปนรอยละ  57  รองลงมาคือ 
การบอกเลาปากตอปาก จํานวน  164  คน  อันดับสามคือ  รับรูขอมูลการทองเท่ียวจากเพื่อน  
จํานวน  131  คน  อันดับท่ี 4  คือ  การหาไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ต  จํานวน  69 คน  และอันดับท่ี 
5  อันดับท่ี 6  ไดแก  การรับขอมูลจากแผนพับกับประชาสัมพันธจากปายประชาสัมพันธ  มีจํานวน  
24 และ 19  คน ตามลําดับ        สวนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจากวิทยุ หนังสือพิมพ 
โทรทัศน  พบวา  ไมมีประชากรกลุมตัวอยางเลือก   อาจเนื่องจากผูวิจัยไดใสการประชาสัมพันธท่ี
ทางสถานท่ีทองเท่ียวไมไดจัดทําข้ึน  ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี4.17  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามการรับรูขอมูลขาวสารการทองเท่ียว
บึงสีไฟ   
การรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 

หนังสือพิมพ  วิทย ุ โทรทัศน 0 0 7 
ปายประชาสัมพันธ 19 6.3 6 
แผนพับ 24 8 5 
เพื่อน 131 43.7 3 
บุคคลในครอบครัว 171 57 1 
อินเตอรเน็ต 69 23 4 
การบอกเลาปากตอปาก 164 54.7 2 
อ่ืนๆ 0 0 7 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหตุ  เลือกไดหลายขอ 
     จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  300  คน   
 

4.2.11 พฤติกรรมการใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
คาใชจายในการเดินทางของนักทองเท่ียวนั้นมีคานอยท่ีสุดคือ  20  บาทตอคน  นั่นอาจ

เปนเพราะนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีภูมิลําเนาอยูบริเวณเดียวสถานท่ีทองเท่ียวจึงเสียคาใชจายนอย
ในการเดินทาง  และมีคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุดเทากับ  5,000  บาท  โดยมีคาเฉล่ียของ
คาใชจายในการเดินทางของกลุมตัวอยางเทากับ  477.22 บาท 

 คาใชจายในการเดินทางมากับบริษัทนําทัวรนั้นมีคานอยท่ีสุดคือ  500  บาทตอคน  และ
คาใชจายในการเดินทางมากับบริษัทนําทัวรมากท่ีสุดคือ  1,000 บาท  และมีคาเฉล่ียตอจํานวนกลุม
ตัวอยางอยูท่ี  700  บาท 

คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก  นักทองเท่ียวมีคาใชจายนอยท่ีสุดคือ  30  บาทตอคน  
สวนคาใชจายท่ีใชในการซ้ือของฝากของกลุมตัวอยางมีคามากท่ีสุดคือ  400  บาท  โดยมีคาเฉล่ียใน
การใชจายของกลุมตัวอยางคือ  80.56  บาท 

คาใชจายดานอาหารนั้นม่ีคาใชจายนอยท่ีสุดคือ  20  บาทตอคนน้ันอาจเปนเพราะเปน
นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวเพียงช่ืนชมสถานท่ีทองเท่ียวเพียงอยางเดียว  สวนคาใชจายดาน
อาหารและเคร่ืองดื่มมากท่ีสุดมีคาใชจายอยูท่ี  600  บาท  โดยมีคาเฉล่ียในการใชจายอยูท่ี  100.75  บาท   
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และมีคาใชจายเฉล่ียตอคนของกลุมตัวอยางอยูท่ี  580.95  บาทตอคร้ัง  ดังตารางท่ี4.18 

ตารางท่ี4.18  คาใชจายของนักทองเท่ียวจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชจาย 
คาใชจายดาน Min(บาท) Max(บาท) Mean(บาท) 
คาเดินทางไปกลับ 20 5,000 477.22 
คาบริษัทนําเท่ียว 500 1,000 700 
คาของท่ีระลึก 30 400 80.56 
คาอาหารเคร่ืองเดิม 20 600 139.93 

คาใชจายเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  580.95 บาท/คร้ัง/คน 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.2.12  คาใชจายรวมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีคาใชจายในการทองเท่ียวคร้ังนี้อยูในชวงนอยกวา  200  บาท

มากท่ีสุด  คือจํานวน  130  คน  คิดเปนรอยละ  43.3  รองลงมาคือมีคาใชจายอยูในชวง  2,001- 500  
บาท  มีจํานวน  71  คน  คิดเปนรอยละ  23.7  สวนผูท่ีมีคาใชจายในชวง  501-1,000 บาทและมี
คาใชจายมากกวา  1,000  บาท  มีจํานวน  57 และ 42  คน  โดยคิดเปนรอยละ 19 และ  14  
ตามลําดับ  ดังตาราง4.19 

ตารางท่ี4.19  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวจําแนกตามชวงของคาใชจายท้ังหมด 
คาใชจายในการทองเที่ยว (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา  200   130 43.3 
201-500 71 23.7 
501-1000 57 19.0 
มากกวา  1,000   42 14 
รวม 300 100 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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4.3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเทีย่วบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม

ตัวอยางในท่ีนี้แบงเปนปจจัยดานตางๆ ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการทองเท่ียว  ดานการ
สงเสริมการขาย  และดานลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว  โดยผลการศึกษามีดังนี้ 

4.3.1  ดานผลิตภัณฑ 
  ผลการศึกษา  จากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นวาบึงสีไฟมีบรรยากาศ
ท่ีดีและมีความสวยงามมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.29 รวมถึงบึงสีไฟมีสถานท่ีพักผอน
หยอนใจท่ีหลากหลายและกิจกรรมท่ีบึงสีไฟจัดข้ึนมีความนาสนใจมีผลมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.18 และ 3.05  ตามลําดับ  สวนการมาทองเท่ียวเพราะไดยินช่ือเสียงของบึงสีไฟและการ
ดูแลเร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน นั้นมีอิทธิพลในการตัดสินใจมาทองเท่ียวมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.91 และ 2.69  ตามลําดับ 

  จากการคํานวณคะแนนเฉลี่ย  พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ  3.02  หมายความวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมา
ทองเท่ียวของกลุมตัวอยางในระดับมาก  ดังแสดงในตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20  ภาพรวมปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย แปลผล 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

ช่ือเสียงของบึงสีไฟ 
 

55 
(18.3) 

169 
(56.3) 

69 
(23) 

7 
(2.3) 

2.91 ปานกลาง 

บึงสีไฟมีบรรยากาศที่ดีมีความ 
สวยงาม 

120 
(40) 

148 
(49.3) 

10.7 
(32) 

0 
(0.0) 

3.29 มาก 

บึงสีไฟมีสถานที่เพ่ือการพักผอน
หยอนใจที่หลากหลาย 

88 
(29.3) 

178 
(59.3) 

34 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.18 มาก 

บึงสีไฟมีการดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

22 
(7.3) 

171 
(57.0) 

100 
(33.3) 

7 
(2.3) 

2.69 ปานกลาง 

กิจกรรมที่บึงสีไฟจัดขึ้นมีความ 
นาสนใจ 

87 
(29.0) 

142 
(47.3) 

71 
(23.7) 

0 
(0.0) 

3.05 มาก 

คาเฉล่ีย 3.02 มาก 

ท่ีมา:  จากการศึกษา   
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.2  ปจจัยดานชองทางการทองเที่ยว 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการทองเท่ียว

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการ
เดินทางมาไดสะดวก/หารถมางาย  มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ ในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 สวนการมีปายสัญลักษณหางาย และสถานท่ีทองเท่ียวอยูใกลท่ีพัก
อาศัยนั้นมีระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.94  และ 2.91  
ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม  พบวา  ปจจัยชองทางการทองเท่ียว  โดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ  2.95  หมายความวา  ปจจัยดานชองทางการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟอยูในระดับปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21  ภาพรวมปจจยัดานชองทางการทองเท่ียวท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟ        
                       จังหวดัพิจิตร      

ปจจัยดานชองทางการทองเที่ยว 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย แปลผล 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

การเดินทางมาไดสะดวก/ 
  หารถมางาย 

58  
(19.3) 

186  
(62.0) 

56  
(18.7) 

0 
(0.0) 

3.01 มาก 

มีปายสัญลักษณหางาย 
 

45 
(15) 

193  
(64.3) 

60 
(20) 

2 
(0.7) 

2.94 ปานกลาง 

อยูใกลที่พักอาศัย 62  
(20.7) 

150 
(50) 

87 
(29) 

1 
(0.3) 

2.91 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.95 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
 
 4.3.3  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
  ผลการศึกษา  จากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานชองการสงเสริมการ
ขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นวาการ
ชักชวนจากบุคคลอ่ืนๆนั้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ อยูใน
ระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.30  สวนการประชาสัมพันธจากสถานท่ีทองเท่ียวและการ
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โฆษณาการทองเท่ียวในนิตยาสาร  อินเตอรเน็ต  ส่ิงพิมพ  แผนพับนั้น  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ  2.77  และ  2.61  ตามลําดับ 
  ภาพรวมของปจจัยดานการสงเสริมการขายพบวา  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางมา
ทองเท่ียวบึงสีไฟของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ  2.89  ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.22 

ตารางท่ี 4.22  ภาพรวมปจจยัดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ 
          จังหวัดพิจิตร   

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย แปลผล 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

การชักชวนจากบุคคลอื่นๆ  
 สงผลใหเดินทางมาทองเที่ยวครั้งน้ี 

119 
(39.7) 

152 
(50.7) 

28 
(9.3) 

1 
(0.3) 

3.30 มาก 

การประชาสัมพันธจากสถานที่ 
 ทองเที่ยวสงผลใหทาน เดินทาง 
 มาทองเที่ยวครั้งน้ี 

30 
(10.0) 

 

172 
(57.3) 

 

96 
(32.0) 

 

2 
(0.7) 

 

2.77 ปานกลาง 

การโฆษณาการทองเที่ยวใน
นิตยสาร อินเตอรเน็ต สิ่งพิมพ   
แผนพับ 

14 
(4.7) 

156 
(52.0) 

130 
(43.4) 

0 
(0.0) 

2.61 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.89 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.3.4  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  พบวา  กลุมตัวอยาง
เห็นวาการท่ีบึงสีไฟมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ  3.04  สวนบึงสีไฟมี
ขนาดของสถานท่ีกวางขวาง  บริเวณบึงสีไฟมีเสนทางการเดินทางไดสะดวกและการบริการหองน้ํา
มีความสะอาดและสะดวกนั้นมีอิทธิพลในการตัดสินใจมาทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.99  2.88  และ 2.80  ตามลําดับ 
  จากการ คํานวณคะแนนเฉล่ียพบวา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ  2.92  หมายความวา  ปจจัยดานดานดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียวของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี  4.23 
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ตารางท่ี 4.23  ภาพรวมปจจยัดานลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียวมีผลตอการเดินทาง       
                        มาทองเท่ียวบึงสีไฟ   จังหวัดพิจิตร   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย แปลผล 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

ขนาดของสถานท่ีกวางขวาง 66 
(22.0) 

168  
(56.0) 

64  
(21.3) 

2 
(0.7) 

2.99 ปานกลาง 

บริเวณบึงมีไฟมีเสนทางการ 
  เดินทางไดสะดวก 

24 
(8.0) 

217  
(72.3) 

59 
(19.7) 

0 
(0.0) 

2.88 ปานกลาง 

มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ 60 
(20.0) 

191 
(63.7) 

49 
(1.36) 

0 
(0.0) 

3.04 มาก 

มีการบริการหองนํ้าที่สะดวกและ
สะอาด 

28 
(9.3) 

186 
(62.0) 

85 
(28.3) 

1 
(0.3) 

2.80 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.92 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.3.5  ภาพรวมปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร 
จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของปจจัยท้ังหมด 4 ดาน พบวาปจจัยท่ีอิทธิตอการตัดสินใจ

มาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี1  คือปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คาเฉล่ีย  3.02  อันดับท่ี 2  คือปจจัยชองทางการทองเท่ียวมีคาเฉล่ีย  2.95   อันดับท่ี 3  คือ ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ทองเท่ียว  มีคาเฉล่ีย  2.92  สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางคือปจจัยดานการสงเสริมการขาย  มี
คาเฉล่ีย  2.89   

สรุปโดยภาพรวมของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท้ัง  4  ดาน  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย  2.94  ดังแสดงในตารางท่ี  4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ภาพรวมปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร   
ปจจัย ความคิดเหน็ อันดับ 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ   3.02 มาก 1 
ดานชองทางการทองเท่ียว 2.95 ปานกลาง 2 
ดานการสงเสริมการขาย  2.89 ปานกลาง 4 
ดานลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว 2.92 ปานกลาง 3 
รวม 2.94 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
 
4.4   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร  จําแนกตาม 
        ลักษณะสวนบุคคล 

จากการศึกษาขอมูลจากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ  ทําใหทราบวาปจจัยลักษณะสวนบุคคล 
บางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร ทําใหผูวิจยัศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร โดยไดจําแนกตามลักษณะบุคคล 3 ลักษณะ 
ไดแก อายุ  ภมิูลําเนา และรายได  โดยผลการศึกษามีดังนี้ 

4.4.1  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดจําแนกตามอาย ุ
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจติร  นักทองเท่ียว

ชาวไทย  300  คน  โดยจําแนกตามภูมิลําเนาเปน  4  กลุม  กลุมท่ี1  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีอายุต่ํากวา  21  ป  กลุมท่ี2  กลุมตัวอยางท่ีอายุ  21-40  ป  กลุมท่ี3  กลุมตัวอยางท่ีมีอาย ุ 41-
60  ป  กลุมสุดทายกลุมท่ี4  คือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  ตั้งแต  61  ปข้ึนไป  โดยมีผลการศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร  จําแนกตามอายุไดผลดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉล่ีย 2.88   กลุมตัวอยางท่ี
มีอายุ 21-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึง
สีไฟ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.96 กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-60 ป  และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 61 
ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.94 อยูในระดับปานกลาง   
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โดยกลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 21  ป  มีความเห็นเกี่ยวกับชองทางการทองเท่ียวมากที่สุด  นั้น
อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวอายุต่ํากวา  21  ป นั้นมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิจิตรเปนสวนใหญ  จึงทําให
งายตอการเดินทางมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  ผูท่ีมีอายุ 21-40  ป  และผูท่ีมีอายุ  61  ปข้ึนไป  มีความเห็นตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย  3.05  และ  3.16  ตามลําดับ  สวนผูท่ีมีอายุ  41-60  ป  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายมากท่ีสุด  เชนการประชาสัมพันธของสถานท่ี
ทองเท่ียว  เปนตน  ดังแสดงในตาราง  4.25 

ตารางท่ี 4.25  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  จําแนกตามอาย ุ
ปจจัยที่มีผลตอการ

ทองเท่ียว 
ต่ํากวา 21  ป 21-40  ป 41-60  ป 61ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภณัฑ 
ดานชองทางการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.92 
3.03 
2.75 
2.81 

2 
1 
4 
3 

3.05   
2.95   
2.89   
2.94   

1 
2 
4 
3 

2.94   
2.88 
3.00   
2.95   

3 
4 
1 
2 

3.16   
2.83  
2.83   
2.95   

1 
4 
3 
2 

รวม 2.88 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.4.2  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดจําแนกตามรายได 
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร  นักทองเท่ียวชาว

ไทย  300  คน  โดยจําแนกตามรายไดเปน  4  กลุม  กลุมท่ี 1  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
รายไดไมเกิน  5,000  บาท  กลุมท่ี 2  กลุมตัวอยางท่ีมีรายได  5,000-15,000  บาท  กลุมท่ี 3  กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได  15,000-30,000  บาท  กลุมสุดทายกลุมท่ี 4  คือกลุมตัวอยางท่ีรายไดมากกวา  
30,000  บาทข้ึนไป  โดยมีผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร  
จําแนกตามรายไดผลดังนี้ 

จากการศึกษาปจจัยสวนผสมทากการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสี
ไฟจังหวัดพิจิตร  นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได  พบวา  ทุกชวงรายไดของ
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยอยูในระดับปานกลาง  โดยชวงรายไดท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดในชวง  5,001-15,000  บาท  มีคาเฉล่ีย  2.97  รองลงมาคือ  กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดอยูในชวง  15,001-30,000  บาท  และผูท่ีมีรายได  30,000  บาท  ข้ึนไป  มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ  2.93   สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน  5,000  บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว  มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ  2.92   
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โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน  5,000  บาท  ใหความสําคัญกับชองทางการทองเท่ียว
มากท่ีสุด  นั่นอาจเปนเพราะมีรายไดนอยจึงตองการท่ีจะทองเท่ียวสถานที่ท่ีมีเสนทางการเดินทาง
ไดสะดวกและใกลท่ีพัก  เพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทาง  ผูท่ีมีรายได  5,001-15,000  บาท  
15,001-30,000  บาท มีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  นั้นมีอิทธิพลตอการเดินทางของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางมากท่ีสุด   โดยมีคาเฉล่ีย  3.06  2.99  ตามลําดับ  และผูท่ีมีรายได  
30,000  บาทข้ึนไป  นั้นมีความเห็นตอดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลมากท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ีย  
3.08    ดังแสดงในตารางท่ี  4.26 

ตารางท่ี 4.26  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  จําแนกตามรายได 
ปจจัยที่มีผลตอการ

ทองเท่ียว 
ไมเกิน 5,000 50,01-15,000 15,001-30,000 30,000ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภณัฑ 
ดานชองทางการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.99   
3.01   
2.84   
2.82   

2 
1 
4 
3 

3.06   
2.93   
2.92   
2.96   

1 
3 
4 
2 

2.99   
2.95   
2.87  
2.94   

1 
2 
4 
3 

3.00   
2.77   
2.89   
3.08   

2 
4 
3 
1 

รวม 2.92 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.4.3  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดจําแนกตามภูมิลําเนา 
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจติร  นักทองเท่ียว

ชาวไทย  300  คน  โดยจําแนกตามภมิูลําเนาเปน  4  กลุม  ไดแก  กลุมท่ี 1  กลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวดัพิจิตร  กลุมท่ี 2  กลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคเหนือ  กลุมท่ี 3  กลุมท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีภาคกลาง  
และกลุมท่ี4  กลุมท่ีมีภูมิลําอยูท่ีอ่ืนๆ  ผลการศึกษามีดังนี้   

กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัดพิจิตร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  
2.94  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือและภาคกลาง  มีความเห็นตอภาพรวมของปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ  
2.95  เทากัน  และผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในภาคอื่น  ๆ  มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
นั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.02 

โดยผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพิจิตรไดมีความเห็นวาชองทางการทองเท่ียวมีอิทธิพล
มากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย  3.05  นั้นอาจเปนเพราะการมาทองเท่ียวในครั้งนี้เปนเพราะการท่ี
สถานท่ีทองเท่ียวอยูใกลกลับท่ีพัก  สวนผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ  ภาคกลาง  และภาคอ่ืนๆ  มี
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ความเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  เชน  เดินทางมาเพราะการไดยินช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว  
การท่ีสถานท่ีทองเท่ียวมีกิจกรรมท่ีนาสนใจ  เปนตน  ดังแสดงในตารางท่ี  4.27 

ตารางท่ี 4.27  ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  จําแนกตามภูมิลําเนา 
ปจจัยที่มีผลตอการ

ทองเท่ียว 
จังหวัดพิจิตร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภณัฑ 
ดานชองทางการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการขาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.94   
3.05   
2.86  
2.92   

2 
1 
4 
3 

3.07   
2.84   
2.94   
2.95   

1 
4 
3 
2 

3.12   
2.85   
2.88   
2.93   

1 
4 
3 
2 

3.17   
2.84   
3.10   
2.96   

1 
4 
2 
3 

รวม 2.94 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.02 มาก 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 
 
4.5  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคาใชจายในการทองเที่ยว 
       การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  ภูมิลําเนา  ทําการทดสอบคาเฉล่ียของ
รายจายท้ังหมดโดยใชเทคนคิการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis  of  variance)  ANOVA  
ทดสอบความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง  ไดผลการศึกษา
ดังนี ้

4.5.1  เพศ  
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวจําแนกตามเพศ  พบวา 

คาสถิติทดสอบ  F  มีคาเทากับ  0.758  ระดับนัยสําคัญ  0.095  ซ่ึงมากกวา  0.05  ดังนั้นเพศท่ี
แตกตางกันมีคาเฉล่ียในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวไมแตกตางกัน  หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคล
ดานเพศที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอการใชจายของนักทองนักทองชาวไทยกลุมตัวอยางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ตามตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28  การวิเคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ 
เพศ คาเฉล่ีย คาสถิต  (F) ระดับนยัสําคญั  (Sig) 
ชาย 
หญิง 

586.76 
557.61 

0.095 0.758 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
คานัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 

4.5.2  อายุ 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ  พบวา 

คาสถิติทดสอบ  F  มีคาเทากับ  5.911  ระดับนัยสําคัญ  0.001   ซ่ึงนอยกวา  0.05  ดังนั้นชวงอายุท่ี
แตกตางกันมีคาเฉล่ียในการใชจายเพื่อการทองเท่ียวตางกัน  นั้นหมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลดานอายุ
ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองนักทองชาวไทยกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ตามตารางท่ี 4.29 

ตารางท่ี 4.29  การวิเคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามอาย ุ
อาย ุ คาเฉล่ีย คาสถิต  (F) ระดับนยัสําคญั  (Sig) 

นอยกวา  21 
21-40  ป 
41-60  ป 

61ปข้ึนไป 

164.02 
589.32 
853.78 
953.33 

5.911 0.001 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
คานัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 

4.5.3  รายได 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวจําแนกตามรายได  พบวา    

คาสถิติทดสอบ  F  มีคาเทากับ  1.432  ระดับนัยสําคัญ  0.233   ซ่ึงมากกวา  0.05  ดังนั้นชวงรายไดท่ี
แตกตางกันมีคาเฉลี่ยในการใชจายเพื่อการทองเท่ียวไมตางกัน  นั้นหมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลดาน
รายไดไมมีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองนักทองชาวไทยกลุมตัวอยาง ตามตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี4.30  การวเิคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามรายได 
รายได คาเฉล่ีย คาสถิต  (F) ระดับนยัสําคญั  (Sig) 

ไมเกิน 5,00021-40  ป 
50,01-15,000 
15,001-30,000 
30,000ข้ึนไป 

443.48 
567.47 
702.55 
1136.67 

1.432 0.233 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
คานัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 

4.5.4  ภูมิลําเนา 
จากการวิเคราะหความแตกตางของคาใชจายในการทองเท่ียวจําแนกตามภูมิลําเนา  พบวา  

คาสถิติทดสอบ  F  มีคาเทากับ  192.238  ระดับนัยสําคัญ  0.000   ซ่ึงนอยกวา  0.05  ดังนั้นภูมิลําเนาท่ี
แตกตางกันมีคาเฉล่ียในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวตางกัน  นั้นหมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลดาน
ภูมิลําเนามีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองนักทองชาวไทยกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ตามตารางท่ี 4.31 

ตารางท่ี4.31  การวเิคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามภูมิลําเนา 
ภูมิลําเนา คาเฉล่ีย คาสถิต  (F) ระดับนยัสําคญั  (Sig) 

จังหวดัพิจิตร 
ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคอ่ืนๆ 

151.08 
511.53 
803.98 
2252.35 

192.238 0.000 

ท่ีมา:  จากการศึกษา 
คานัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05 
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4.6 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยกลุมตัวอยางในการมาทองเที่ยวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร 
 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยาง จํานวน  300  คน  แบงออกเปน 4 ดาน คือ   ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการขาย   และดานลักษณะทางกายภาพ  ผลการศึกษาดังนี้ 

 4.6.1  ดานผลิตภัณฑ 
  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.04  โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอ
บรรยากาศ  ความสวยงามของบึงสีไฟ  มีคาเฉล่ีย  3.31  รองลงมาคือบึงสีไฟมีการตกแตงสถานท่ีได
สวยงาม  มีคาเฉล่ีย  3.04  ดังแสดงในตารางท่ี  4.32 

ตารางท่ี 4.32  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  ดานผลิตภัณฑ    
ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

บรรยากาศ  ความสวยงาม 3.31 มาก 1 
บึงสีไฟมีการตกแตงสถานที่ไดสวยงาม 3.04 มาก 2 
ส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพืน้ฐาน รานอาหาร   
จุดพักผอน มีเพียงพอและสะดวกตอการใชบริการ 

2.88 ปานกลาง 4 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 2.92 ปานกลาง 3 
กิจกรรมตางๆท่ีบึงสีไฟจัดข้ึน 2.87 ปานกลาง 5 
รวม 3.04 มาก 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

 4.6.2  ดานชองทางการทองเที่ยว 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานชองทางการทองเท่ียวอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.86  โดยมีความเห็นวาการมี
เสนทางการเดินทางมาไดสะดวกมีคามากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  2.98  รองลงมาคือการท่ีมีปายสัญลักษณ
ปายบอกเสนทางเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย  2.87  และอันดับสุดทายคือ  การมีรถโดยสารใหบริการ  
สะดวกในการเดินทางน้ันมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 2.72  ดังแสดงในตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง ดานการชองทางการทองเท่ียว    
ชองทางการทองเที่ยว คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ อันดับ 

มีรถโดยสารใหบริการ  สะดวกในการเดินทาง 2.72 ปานกลาง 3 
ปายสัญลักษณปายบอกเสนทางเขาใจงาย   2.87 ปานกลาง 2 
มีเสนทางการเดินทางมาไดสะดวก 2.98 ปานกลาง 1 

รวม 2.86 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

 4.6.3  ดานการสงเสริมการขาย 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  มีความพึงพอใจ

โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 โดยมีความพึง
พอใจตอการท่ีบึงสีไฟมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.70  และความพึงพอใจตอการโฆษณาการทองเท่ียวบึงสีไฟจากนิตยสาร  ส่ิงพิมพ  แผนพับ  จาก
อินเตอรเนต็อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.65 ดังแสดงในตารางท่ี 4.34 

ตารางท่ี 4.34  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางดานการสงเสริมการขาย  
การสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

บึงสีไฟมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 2.70 ปานกลาง 1 
การโฆษณาการทองเท่ียวบึงสีไฟจากนิตยาสาร 
ส่ิงพิมพ  แผนพับ  จากอินเตอรเน็ต 

2.65 ปานกลาง 2 

รวม 2.67 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
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 4.6.4  ดานทางกายภาพ 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  จํานวน  300  คน  มีความพึงพอใจ
โดยรวมตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.06 โดยมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดกับขนาดของสถานท่ีกวางขวางและมีการแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน  มีคาเฉล่ีย 3.26   รองลงมือ
ความสะอาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ีย  3.06  อันดับท่ี3  คือภายในบริเวณบึงสีไฟมีเสนทางการเดินทาง
ไดสะดวก มีคาเฉล่ีย  3.03  สวนอันดับ4  คือมีท่ีจอดรถยนตเพียงพอและเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  3.00  
และอันดับท่ี5  คือหองนํ้ามีเพียงพอ  สะอาดและสะดวกตอการใชบริการ มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.95  ดังแสดงในตารางท่ี 4.35 

ตารางท่ี 4.35  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางดานลักษณะทางกายภาพ 
ลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ขนาดของสถานท่ีกวางขวางและมีการแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน   3.26 มาก 1 
มีท่ีใหจอดรถยนตเพยีงพอ และเหมาะสม 3.00 มาก 4 
ภายในบริเวณบึงสีไฟมีเสนทางการเดินทางไดสะดวก 3.03 มาก 3 
ความสะอาดของสถานท่ี 3.06 มาก 2 
หองน้ํามีเพยีงพอ  สะอาดและสะดวกตอการใชบริการ 2.95 ปานกลาง 5 

รวม 3.06 มาก 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

4.6.5 ภาพรวมระดบัความพงึพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
 จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจท้ังหมด  4  ดาน  พบวาปจจัยท่ีผลความ

พึงพอใจมากท่ีสุดของทองเท่ียวของนกัทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางอันดับท่ี1  คือดานลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย  3.06  อันดับท่ี2  คือดานผลิตภณัฑ      มีคาเฉล่ีย  3.04   อันดับท่ี3  คือปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  2.86  สวนดานการสงเสริมการขายมีระดับความพึงพอใจอยู
ในอันดับสุดทาย  มีคาเฉล่ีย  2.67    
  สรุปโดยภาพรวมของความพึงพอใจท้ัง  4  ดาน  กลุมนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.91   ดังแสดงในตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.36  ภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง   
ปจจัย ความคิดเหน็ อันดับ 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ   3.04 มาก 2 
ดานชองทางการทองเที่ยว 2.86 ปานกลาง 3 
ดานการสงเสริมการขาย  2.67 ปานกลาง 4 
ดานลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเที่ยว 3.06 มาก 1 

รวม 2.91 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 


