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รูปท่ี 3.1  กรอบแนวความคิดของการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
ทองเท่ียวบึงสีไฟ  `จังหวดัพจิิตร 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่วชาวไทย
1. เพศ  5. รายไดเฉล่ียตอเดือน         
2. อายุ  6. ภูมิลําเนา  
3. อาชีพ  7. สถานภาพการสมรส    
4. ระดับการศึกษา   

พฤติกรรมในการทองเที่ยว 
1. วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
2. ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว 
3. พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 
4. สถานท่ีทองเท่ียวที่ภายในบึงสีไฟที่ช่ืนชอบ 
5. กิจกรรมที่สนใจในการทองเที่ยวบึงสีไฟ 
6. วันเดินทางมาทองเที่ยว 
7.ระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวบึงสีไฟ 
8.รายจายในการทองเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มาเที่ยว
บึงสีไฟจังหวัดพิจิตร 

-ดานผลิตภัณฑ 
-ดานชองทางการการทองเที่ยว 
-ดานการสงเสริมทางการตลาดหรือสงเสริม
การขาย 
-ปจจัยดานการสรางลักษณะทางดานกายภาพ 

1.ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวบึงสไีฟ 
ดานผลิตภัณฑ 
 -ช่ือเสียงของสถานที่ 
-มีบรรยากาศดี  มีความสวยงาม 
-มีสถานที่พักผอนหยอนใจที่หลากหลาย 
-มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ 
-มีกิจกรรมที่นาสนใจ 
ปจจัยดานชองทางการทองเท่ียว 
-เดินทางมาไดสะดวก 
-มีปาย/ตราสัญลักษณหาไดงาย 
-อยูใกลที่พัก 
ดานการสงเสริมทางการตลาดหรือสงเสริมการขาย  
 -ไดรับคําแนะนําหรือชักชวนจากบุคคลตางๆ 
 -การไดรับขอมูลประชาสัมพันธจากสถานที่ทองเที่ยว 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางดานกายภาพ 
-มีพ้ืนที่กวางขวาง 
-มีถนนและเสนทางการเดินทางไดสะดวก 
-มีที่จอดรถเพียงพอ  
-มีหองนํ้าสะอาดคอยใหบริการ 
2.ปจจัยสวนบุคคล 
-อายุ, รายได, ภูมิลําเนา 
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ  นักทองเท่ียวชาวไทยท้ังคนในพ้ืนท่ีและท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวจากตางจังหวัด  ท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟ จังหวัดพิจิตร 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  โดยการเลือกสุมแบบบังเอิญจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟจํานวน 300  ราย โดยเก็บขอมูลชวงระยะเวลา ปลายเดือนกรกฎาคม 2554  ถึง  
ตนเดือนสิงหาคม 2554 
 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม เปนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในดาน เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ  รายไดความพึงพอใจพฤติกรรมของกลุมตัวอยางจากจากการทองเที่ยวบึงสีไฟ  และ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร 
 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลสนับสนุนจาก
การศึกษาคนควาเพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมากยิ่งข้ึน  เชน  ทฤษฎีอุปสงค  ทฤษฎีดานสวนทางการ
ตลาด  แนวความคิดเร่ืองความพึงพอใจของผูบริโภค   แหลงขอมูลดังกลาว ไดแก ขอมูลจากเอกสาร 
หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และจาก
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม และแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ ไดแก ขอมูล
รายละเอียดตางๆเก่ียวกับรายไดการทองเท่ียวของประเทศไทย  รายไดการทองเท่ียวของจังหวัด  
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดพิจิตร  เปนขอมูลท่ีไดจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
สํานักงานสถิติจังหวัด  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียว   
บึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร ผูวิจัยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ี
สรางข้ึนภายใตกรอบวัตถุประสงคของการศึกษาแบบอิสระ แบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร ไดแก
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และภูมิลําเนา 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัด
พิจิตร  ไดแก วัตถุประสงคในการทองเท่ียว  บุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียว  พาหนะท่ีใชในการ
เดินทางมาทองเท่ียว  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีภายในบึงสีไฟท่ีช่ืนชอบ  กิจกรรมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด     
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วันเดินทางมาทองเท่ียว  ระยะเวลาที่ใชในการทองเท่ียว  สถานที่พักแรม  การรับรูขอมูลขาวสาร
การทองเท่ียวและรายจายท่ีใชในการทองเท่ียว 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ   ดานชองทางการทองเท่ียว   การสงเสริมทางการตลาดหรือสงเสริมการขาย  และปจจัย
ดานการสรางหรือลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร ตอดาน
ผลิตภัณฑ   ดานชองทางการทองเท่ียว   การสงเสริมทางการตลาดหรือสงเสริมการขาย  และปจจัย
ดานการสรางหรือลักษณะทางกายภาพ 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะถูกนํามาวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติดังนี้ 
1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาทองเท่ียวบึงสี

ไฟจังหวัดพิจิตร  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  เปนการบรรยายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีรวบรวมได  
โดยนําเสนอเปนตารางซ่ึงแสดง  ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมได 

2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกมาทองเท่ียวบึงสีไฟจังหวัดพิจิตร  แบงออกเปน 2 สวน คือ   
สวนแรก  ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด  ทําการวัดความสําคัญของดานปจจัยตางๆ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยดานชองทางการทองเท่ียว  ปจจัยดานสงเสริมการขาย  ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท  (Likert’s Scale)ใหคะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ียแลวกําหนด
ชวงคะแนนเพื่อใชแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในการวัดทัศนคติเปน 4 ระดับและมีหลักเกณฑ
ในการแปลผลดังนี้   

กําหนดคะแนนในแตละอันดับท่ีเลือกดังนี้ 
ระดับความสําคัญ คาคะแนน 

 มีมาก     4  
 ปานกลาง     3 
 มีนอย     2 

ไมสําคัญ     1   
จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียแลวแปลความหมายของระดับคะแนนใช

คะแนนท่ีไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ  มีการจัดชวงช้ันและการแปลผลของคาเฉล่ียคะแนน  คือ 
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คาเฉล่ียดานความสําคัญ แปลผล 
3.51 – 4.00 มาก 
2.51 – 3.00 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 ไมมีผล 

ปจจัยขอท่ีไดคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกมาทองเท่ียวบึง
สีไฟจังหวัดพิจิตรมากท่ีสุด  

สวนท่ีสอง  ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ อายุ  
รายได  ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว  ซ่ึงคิดจากคาใชจายรวม  
วิเคราะหโดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis of variance) ANOVA   

3) การะประเมินผลความพึงพอใจจากผูนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวบึงสีไป  จังหวัดพิจิตร  โดย
จะมีการกําหนดระดับคาความพึงพอใจแบงออกเปน 4 ระดับ  โดยมีคะแนนแตละระดับดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ คาคะแนน 
ใหความพอใจมาก    4 
ใหความพอใจปานกลาง   3 
ใหความพึงพอใจนอย   2 
ไมพึงพอใจ     1 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได  และนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหา
คาเฉล่ียเลขคณิต และทําการแปลความหมายระดับคะแนนเฉล่ีย  โดยยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ แปลผล 
3.51 – 4.00 มาก 
2.51 – 3.00 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอย 
1.00 – 1.50 ไมพอใจ 

 
  
 

 


