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 บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดและ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียว  และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมา
ทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวบึงสีไฟ  จังหวัดพิจิตร  จํานวน  300  ในชวงปลายเดือนกรกฎาคมถึงตนเดือนสิงหาคม  
พ.ศ.  2554  การวิเคราะหพฤติกรรมใชสถิติเชิงพรรณนา  สวนการวิเคราะหปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการมาทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวโดยการให
น้ําหนักความสําคัญแบบลิเคิทสเกล  สําหรับการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชจายของนักทองเท่ียว โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน   

ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน  300  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุไมเกิน  21-40  ป  สถานภาพโสด  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
และมีรายไดเฉล่ีย  5,000-15,000  บาทตอเดือน  สวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมา
ทองเท่ียว  พบวา  สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวบึงสีไฟเพื่อการพักผอนหยอนใจ  ซ่ึง
เดินทางมาเท่ียวกับเพื่อน  โดยยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนใหญจะใชรถยนตสวนตัว  
ระยะเวลาในการเท่ียวชมนั้นไมเกิน  1  ช่ัวโมงตอคร้ัง  คาใชจายท้ังหมดในการทองเท่ียวเฉล่ียแลว
อยูคนละ 580.95 บาท  และสวนใหญทราบขอมูลขอการทองเท่ียวมาจากบุคคลในครอบครัว 
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ผลการศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  
จังหวัดพิจิตรมากท่ีสุดคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑของบึงสีไฟ  ซ่ึงประกอบไปดวยดานช่ือเสียงของ 
บึงสีไฟ  บรรยากาศของบึงสีไฟมีความสวยงาม และมีสถานท่ีเพื่อการพักผอนท่ีหลากหลาย 
กิจกรรมของบึงสีไฟมีความนาสนใจ  เปนสําคัญ 

สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคาใชจายของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวบึงสีไฟ  
จังหวัดพิจิตร  พบวาท่ีระดับนัยสําคัญ 5%  ปจจัยดานอายุและภูมิลําเนา นั้นสงผลทําใหคาใชจาย
ของนักทองเท่ียวแตกตางกัน  สวนปจจัยดานเพศและรายไดไมสงผลตอคาใชจายของนักทองเท่ียว  

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจในปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด  โดยมีความพึงพอใจตอขนาดของสถานท่ีกวางขวางและมีการ
แบงพื้นท่ีเปนสัดสวนมากท่ีสุด  รองลงมาคือพึงพอใจตอความสะอาดของสถานท่ีและภายใน
บริเวณบึงสีไฟมีเสนทางการเดินทางไดสะดวก  ตามลําดับ  สวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ี
ไดรับความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือดานการสงเสริมการขายเชน  บึงสีไฟมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องและท่ัวถึงและการโฆษณาการทองเที่ยวบึงสีไฟจากนิตยาสาร ส่ิงพิมพ  แผนพับ  จาก
อินเตอรเน็ต ยังนอยเกินไป    
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ABSTRACT 
 

The study aimed to examine Thai tourists ’ behavior , marketing mix and personal 
factors that affected the demand for travel to visit Sifai bog in Phichit Province and the resulted 
satisfaction . Information was collected from 400 samples of Thai visitors to Sifai bog during late 
July-early August in 2011. It employed such analytical tools as descriptive statistics to understand 
tourists ’s behavior ,  Likert scale rating to determine the effect of marketing mix on the demand 
for visiting the tourism site and the resulted visitors satisfaction, and analysis of variance to gain 
insight into personal factors which affected the spending of Thai visitors for visiting this tourist 
attraction site. 

The majority of the samples under study were characterized as female,21-40 years old , 
unmarried , engaged in their own business , bachelor’s , degree graduate , and having 5,000-
15,000 baht monthly income. Their main reason for the visit was for pleasure. They generally 
traveled with friends using private vehicles in most cases touring the site. The average expense 
per visit was 580.95 baht. They learnt the tourism information mainly from their own family 
members. 
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The most influential marketing mix factor was found to be product which included the 
attributes of reputation of the Sifai bog , attractive environment , diverse places for relaxation , 
and interesting tourism activities. 

On personal factors affecting the spending behavior level , it was found that age and 
domical of the visitors caused the difference in the expenditure level while gender and income did 
not. 

On visitor’s satisfaction, most samples understudy expressed their most satisfactory 
marketing mix factor to be the physical aspect for the reasons of different locations for different 
uses/interests. The next most satisfactory factors were clean lines of the place and the convenient 
travel routes within the tourist attraction site , respectively. The least satisfactory marketing mix 
appeared to be promotion because there existed too limited constant and wide publicity and 
advertisement about tourism at Sifai bog through magazine , brochure , or internet sources.  


