
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยใน
เขตตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 250 รายซึ่งประกอบดวยลูกคาธนาคารกรุงเทพ จํานวน 82 ราย ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํานวน 103 ราย และธนาคารกรุงไทยจํานวน 65 ราย โดยมีรายละเอียดดังน้ี คือ
4.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง

ประกอบดวย เพศ  สถานภาพการสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน จํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว และจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดทํางาน

1) เพศ
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 52.0 และเปนเพศชาย จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 48.0
ตามลําดับ (ตาราง 4.1)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 52.2 และ เปนเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 47.8 สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารกรุงไทย
สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.7 และ57.5 ตามลําดับ  ที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ
47.3 และ 42.5 ตามลําดับ (ตาราง 4.1)

ตารางท่ี 4.1 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามเพศ

เพศ

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ชาย 43 52.2 49 47.3 28 42.5 120 48.0
หญิง 39 47.8 54 52.7 37 57.5 130 52.0
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รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา

2) สถานะภาพการสมรส
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีสถานภาพสมรส

จํานวน 173 คน  คิดเปนรอยละ 69.2 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ผูที่สมรสแลวจะมีรายจายที่สูงขึ้น
รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และสถานภาพหยารางหรือหมาย
จํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ (ตาราง 4.2)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญมีสถานภาพสมรสเกือบรอยละ 70 ของลูกคา
ทั้งหมด รองลงมามีสถานภาพโสดรอยละ 26 และสถานภาพหยารางรอยละ 4 ตามลําดับ
(ตาราง 4.2)

ตารางท่ี 4.2 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

โสด 25 30.4 23 22.4 17 26.2 65 26.0
สมรส 53 64.2 76 73.4 44 67.7 173 69.2

หยาราง/หมาย 4 5.4 4 4.2 4 6.2 12 4.8
รวม 82 100 103 100 65 100.0 250 100.0

ที่มา: จากการศึกษา

3) อายุ
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.4 รองลงมา มีอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ
25.0 ผูที่มีอายุ 36 – 40 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ผูที่มีอายุ 31 – 35 ป จํานวน 45 คน
คิดเปนรอยละ 18.0 และผูที่มีอายุ 41 – 45 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ โดย
กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิต มีอายุเฉลี่ย เทากับ 39 ป (ตาราง 4.3) ซึ่งจัดอยูในวัยทํางาน ซึ่งมีรายได
ประจําที่แนนอนจึงมีโอกาสในการถือบัตรเครดิตไดมากกวา
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เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ สวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมามีอายุ
มากกวา 45 ป และมีอายุ 36 – 40 ป รอยละ 25.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 25.2 รองลงมามีอายุไมเกิน 30 ป
รอยละ 22.3 และมีอายุ 31 – 35 ป ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย
สวนใหญมีอายุมากกวา 45 ปและอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมา มีอายุ 31 – 35 ป
รอยละ 20.0 และมีอายุ 36 – 40 ป ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชยและธนาคารกรุงไทยมีอายุเฉลี่ย เทากับ 39 ป (ตาราง 4.3)

ตารางท่ี 4.3 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามอายุ

อายุ

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ไมเกิน 30 ป 23 28.3 23 22.3 14 21.5 60 24.0
31 – 35 ป 11 13.0 21 20.4 13 20.0 45 18.0
36 – 40 ป 15 18.5 19 18.4 12 18.5 46 18.4
41 – 45 ป 12 15.2 14 13.6 12 18.5 38 15.2

มากกวา 45 ป 21 25.0 26 25.2 14 21.5 61 24.4
รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0

อายุเฉลี่ย(ป) 38 39 39 39
ที่มา: จากการศึกษา

4) ระดับการศึกษา
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 77.2 ซึ่งมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบัตรเครดิต จึงถือ
บัตรเครดิตคอนขางมาก รองลงมาคือผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 12.8 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ
(ตาราง 4.4)
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เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทย  สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เกือบรอยละ 80 ของลูกคาทั้งหมด รองลงมามีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ (ตาราง 4.4)

ตารางท่ี 4.4 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 10.9 16 15.5 7 10.8 32 12.8
ปริญญาตรี 65 79.3 77 74.8 51 78.4 193 77.2

สูงกวาปริญญาตรี 8 9.8 10 9.7 7 10.8 25 10.0
รวม 82 100 103 100.0 65 100.0 250 100.0

ที่มา: จากการศึกษา

5) อาชีพ
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมาคือมีอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายและอ่ืนๆ จํานวน
69 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ตามลําดับ (ตาราง 4.5)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.2
รองลงมาคือผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายรอยละ 30.4และมีอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจรอยละ 29.4 ตามลําดับ (ตาราง 4.5)

กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย  สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 37.6 รองลงมาคือ มีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจรอย
ละ 35.8 และมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายและอ่ืนๆ รอยละ 26.7 ตามลําดับ (ตาราง 4.5)

สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย  สวนใหญมีอาชีพขาราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 40.6 ซึ่งสูงกวาอาชีพอ่ืน เน่ืองจากธนาคารกรุงไทยเปน
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ธนาคารของรัฐดังน้ันผูที่รับราชการหนวยงานของรัฐจึงใชบริการทางการเงินผานธนาคารกรุงไทย
รองลงมาคือมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 34.0 และ มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายและอ่ืนๆ
รอยละ 25.5 ตามลําดับ (ตาราง 4.5)

ตารางท่ี 4.5 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 29.4 37 35.8 26 40.6 87 34.8
พนักงานบริษัทเอกชน

33 40.2 39 37.6 22 34 94 37.6
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
และอื่นๆ 25 30.4 27 26.7 17 25.5 69 27.6

รวม 82 100 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 25.6 ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา
45,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และผูมีคนไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ (ตาราง 4.6)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทย สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท   เน่ืองจากกลุมตัวอยางของทั้งสามธนาคารมีอายุเฉลี่ยอยูที่ 38-39 ป
และระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรี ซึ่งเปนผูที่มีประสบการณในการทํางานมาระยะหน่ึงจึงมี
รายไดต้ังแต 15,000 บาท ตรงตามคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต (ตาราง 4.6)
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ตารางท่ี 4.6 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ไมเกิน 15,000 บาท 4 4.9 3 2.9 1 1.5 8 3.2
15,001 - 30,000 บาท 55 67.1 68 65.7 46 70.3 169 67.6
30,001 - 45,000 บาท 18 22.0 29 28.5 17 26.7 64 25.6
มากกวา 45,000 บาท 5 6.1 3 2.9 1 1.5 9 3.6

รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา

7) จํานวนสมาชิกในครอบครัว
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 5 คน  จํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ต้ังแต 6 คนขึ้นไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 22.0 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จํานวน
52 คน คิดเปนรอยละ 20.8 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวนอยกวา 2 คนจํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 6.8 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3คน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ โดย
กลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิต มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยเฉลี่ยประมาณ 4 คน (ตาราง 4.7)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน คิดเปนรอยละ
47.6 และรอยละ 45.3 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน และนอยกวา 2 คน
ตามลําดับ (ตาราง 4.7)

กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 6 คนขึ้นไป
และ 4 คน ตามลําดับ (ตาราง 4.7)

สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย  สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5 คน    คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 6 คนขึ้นไป
และ 4 คน ตามลําดับ (ตาราง 4.7)
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ตารางท่ี 4.7 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามจํานวนสมาชิกทั้งหมดในครอบครัว

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ไมเกิน 2 คน 9 11.0 4 4.3 4 6.4 17 6.8
3 คน 4 4.9 9 8.6 3 5.3 16 6.4
4 คน 21 25.6 16 15.1 15 22.3 52 20.8
5 คน 39 47.6 47 45.3 24 36.2 110 44.0

ต้ังแต 6 คนขึ้นไป 9 11.0 27 26.7 19 29.8 55 22.0
รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0

จํานวนเฉลี่ย(คน) 4 4 5 4
ที่มา: จากการศึกษา

8) จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือนที่ไมไดทํางาน 2 คน  จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนที่ไมไดทํางาน 1 คน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ไมมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ที่ไมไดทํางาน  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมได
ทํางาน ต้ังแต 3 คนขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางผูถือบัตร
เครดิต มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมไดทํางาน โดยเฉลี่ยประมาณ 1 คน (ตาราง 4.8)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมไดทํางาน 2 คน
คิดเปนเกือบรอยละ 40.0 ของลูกคาทั้งหมด รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมได
ทํางาน 1 คน และไมมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมไดทํางาน ตามลําดับ (ตาราง 4.8)
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ตารางท่ี 4.8 ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย
จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไมไดทํางาน

จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ี
ไมไดทํางาน

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ไมมี 22 27.2 20 19.4 12 18.8 54 21.6
1 คน 24 29.3 28 27.3 20 30.2 72 28.8
2 คน 30 37.0 38 37 24 36.8 92 36.8

ต้ังแต 3คนขึ้นไป 6 6.5 17 16.3 9 14.2 32 12.8
รวม 82 100 103 100 65 100 250 100.0

จํานวนเฉลี่ย(คน) 1 1 1 1
ที่มา: จากการศึกษา

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย
หัวขอน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคาร

พาณิชย ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบัตร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทั้ง 5 ดานมีผลตอการเลือก
ถือบัตรเครดิตในระดับความสําคัญปานกลาง ไมวาจะพิจารณากลุมตัวอยางทั้งหมดหรือจําแนก
ลูกคาตามรายธนาคารโดยปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง ลําดับหน่ึง
คือ ปจจัยดานอ่ืนๆ ทั้งน้ีผูถือบัตรเครดิตสามารถนําบัตรไปชําระคาสินคาและบริการ  หรือกดเงิน
สดเพื่อสํารองใชจาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเชนการเกิดอุบัติเหตุ หรือ การเจ็บปวยกะทันหัน ใชกดเงิน
สดมาเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ ความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความ
ปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย  เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 ลําดับสอง คือ ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ลําดับสาม คือ ปจจัยดานบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 ลําดับสี่
คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 และลําดับสุดทาย คือ ดานสถานที่ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.84 ตามลําดับ (ตาราง 4.9)
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ตาราง 4.9 คาเฉลี่ยของปจจัยทั้ง 5 ดานที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือ
คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต

บัตรเครดิต ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย
พาณิชย

ธ.กรุงไทย รวม ลํา
ดับ

1. ดานบัตรเครดิต 2.02
(ปานกลาง)

2.06
(ปานกลาง)

2.01
(ปานกลาง)

2.03
(ปานกลาง)

3

2. ดานราคา 2.23
(ปานกลาง)

2.22
(ปานกลาง)

2.20
(ปานกลาง)

2.21
(ปานกลาง)

2

3. ดานสถานที่ 1.91
(ปานกลาง)

1.83
(ปานกลาง)

1.79
(ปานกลาง)

1.84
(ปานกลาง)

5

4.ดานการสงเสริม
การตลาด

1.89
(ปานกลาง)

1.95
(ปานกลาง)

1.86
(ปานกลาง)

1.90
(ปานกลาง)

4

5. ดานอ่ืนๆ 2.16
(ปานกลาง)

2.28
(ปานกลาง)

2.23
(ปานกลาง)

2.22
(ปานกลาง)

1

ที่มา : จากการศึกษา

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละปจจัยที่ผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุม
ตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย ไดผลการศึกษา
ดังตอไปน้ี

1. ปจจัยดานบัตรเครดิต ( Product )
ปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยที่

มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร ลูกคาสวนใหญจะนิยมสมัครถือบัตรเครดิต
ของธนาคารที่ใชเวลาในการอนุมัติบัตรที่รวดเร็วและใหวงเงินที่สูง ซึ่งปกติอยูที่ หน่ึงถึงสองอาทิตย
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 (ระดับความสําคัญมาก) ลําดับสอง คือ ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม
ยุงยาก เอกสารหลักฐานที่ใชในการสมัคร มีสําเนาบัตรประชาชน ถาเปนบัตรขาราชการตองให
ทะเบียนบานประกอบ สลิปเงินเดือน ไมเกินสามเดือนยอนหลัง หรือหนังสือรับรองเงินเดือนที่ออก
จากหนวยงานหรือบริษัทที่ทํางานอยู พรอมสําเนาใบแจงยอดบัญชียอนหลัง 6 เดือนของบัญชีสะสม
ทรัพยหรือบัญชีเงินฝากประจําของธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินตางๆที่ใชบริการอยู สําหรับ
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บริษัทก็ใชสําเนาการจดทะเบียนบริษัทประกอบดวย บางคร้ังธนาคารก็จะออกโปรโมชั่นใหกับ
ลูกคาซึ่งลูกคาสามารถใชเอกสารประกอบเพียงสําเนาบัตรประชาชนเทาน้ันในการสมัครบัตรเครดิต
หรือบัตรสินเชื่อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 (ระดับความสําคัญมาก) ลําดับสาม คือ เงื่อนไขการ
สมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย คือใชสําเนาบัตรประชาชนเพียงอยางเดียว ในชวงรณรงคหาบัตร
เครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 (ระดับความสําคัญปานกลาง) ลําดับสี่ คือ การมีบริการสอบถาม
ขอมูลของบัตรเครดิตผานระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง แตละธนาคารจะมี CALL CENTER ไว
ใหบริการแกลูกคาตลอด 24 ชั่วโมงสรางความสะดวกสบายแกลูกคาเปนอยางยิ่งโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.07 (ระดับความสําคัญปานกลาง) ลําดับหา คือ ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออก
บัตร ลูกคาสวนใหญจะเลือกสมัครบัตรเครดิตกับธนาคารที่ไดรับความนิยมชมชอบและมีความหนา
เชื่อถือสูงเปนที่ยอมรับของคนสวนใหญ ไดแกธนาคารที่มีขนาดใหญ มีสาขาจํานวนมากเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการชําระคืนเงินเมื่อนําบัตรเครดิตไปใชบริการแลว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.95
(ระดับความสําคัญปานกลาง) ลําดับหก คือความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิตอยางธนาคาร
กรุงเทพ ก็จะมีบัตรเครดิตวีซาแพลทินัม บัตรเครดิตไทเทเนียม บัตรเครดิตยูเนียนเพย เปนตน สวน
ธนาคารไทยพาณิชยก็จะมี บัตรเครดิตแพลทินัม บัตรเครดิตแฟมิลี่ พลัส   และบัตรเครดิตรวมกับ
บริษัทอ่ืนๆ อีกมากมายทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
1.46 (ระดับความสําคัญนอย) ลําดับสุดทาย คือ รูปแบบของบัตรที่มีสีสันสวยงาม กะทัดรัด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.45 (ระดับความสําคัญนอย) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.10)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัย ดานบัตรเครดิตที่มีผลตอกา ร
เลือกถือบัตรเครดิต มีระดับความสําคัญปานกลาง โดยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอความรวดเร็ว
ในการอนุมัติบัตรและขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก และความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร สูง
กวาปจจัยยอยดานอ่ืนๆ
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ตาราง 4.10 คาเฉลี่ยของปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการเลือกถือบัตร เครดิตของลูกคา
กลุมตัวอยาง

ปจจัยดานบัตรเครดิต

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การแปร
ผล

1. ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและ
สถาบันผูออกบัตร 1.91

ปาน
กลาง 2.00

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 1.95

ปาน
กลาง

2. ความหลากหลายของ
ประเภทบัตรเครดิต 1.43 นอย 1.46 นอย 1.48 นอย 1.46 นอย
3. รูปแบบของบัตรมีสีสัน
สวยงามกะทัดรัด 1.42 นอย 1.48 นอย 1.46 นอย 1.45 นอย
4. เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิก
ของบัตรงาย 2.14

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง 2.09

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง

5. ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม
ยุงยาก 2.54 มาก 2.57 มาก 2.54 มาก 2.55 มาก

6. ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร 2.57 มาก 2.61 มาก 2.53 มาก 2.57 มาก
7. มีบริการสอบถามขอมูลของ
บัตรเครดิตผานระบบ อัตโนมัติ
24 ชั่วโมง 2.12

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง

รวม 2.02
ปาน
กลาง 2.06

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา



32

2. ปจจัยดานราคา (Price)
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยยอย

สวนใหญ มีผลระดับความสําคัญปานกลาง ยกเวนลําดับหน่ึง โดยปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปฟรี สวนใหญเกือบทุกสถาบันการเงินจะยกเวน
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปใหกับผูสมัครบัตรเครดิตใหม หรือกรณีที่ลูกคามียอด
การใชจายผานบัตรเปนจํานวนเงินที่ธนาคารเจาของบัตรไดกําหนดเอาไว เชน  ฟรีคาธรรมเนียมราย
ปเมื่อใชจายผานบัตรเครดิตบัตรเงิน 30,000 บาท/ป บัตรทอง 50,000 บาท/ป  เปนตน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.62 มีผลระดับความสําคัญมาก ลําดับสอง คือ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตร
เครดิตตํ่า แตละธนาคารจะคิดอัตราดอกเบี้ยแตกตางกันไป เชนของธนาคารกรุงเทพคิดที่ 20% ตอป
และจะไมเสียดอกเบี้ยเมื่อลูกคาผูถือบัตรชําระภายในระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 45 วัน สวนธนาคาร
ไทยพาณิชยคิดอัตราดอกเบี้ยที่ 18% ตอป ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 52 วัน ธนาคารกรุงไทย คิด
อัตราดอกเบี้ยที่ 15% ตอปและคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน 5% ตอป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20
ลําดับสาม คือ คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม3% ของยอดเงินที่ถอนแตละคร้ัง
กําหนดยอดเงินที่ถอนขั้นตํ่า 1,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.18 ลําดับสี่ คือ วงเงินสินเชื่อและ
วงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 ลําดับหา คือ รอบ
ระยะเวลาของการชําระคืน โดยปลอดดอกเบี้ย คือรอบระยะเวลาของการชําระคืนโดยปลอด
ดอกเบี้ยของแตละธนาคารจะไมเหมือนกัน อยางของธนาคารกรุงเทพ จะมี่รอบระยะเวลาปลอด
ดอกเบี้ยที่ 45 วัน ธนาคารไทยพาณิชย 52 วัน สวนธนาคารกรุงไทย 45 วัน เปนตน มีโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.07 และลําดับสุดทาย คือ คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยูในเกณฑที่เหมาะสม คือ 250 บาท
ตอคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญของปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิตในระดับความสําคัญ ปานกลาง แตลูกคาธนาคารกรุงเทพ ใหความสําคัญของ
คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปฟรี มีระดับความสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยที่ 2.62 รองลงมา
ใหความสําคัญตอดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า มีคาเฉลี่ย 2.24 เชนเดียวกับ
ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย ที่ใหความสําคัญตอคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป ฟรี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.67 รองลงมาใหความสําคัญตอดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.21 สวนลูกคาธนาคารกรุงไทย ก็ใหความสําคัญตอคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี เปน
อันดับหน่ึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 รองลงมาใหความสําคัญตอคาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดใน
อัตราที่เหมาะสม ที่คาเฉลี่ยเทากับ 2.17 ตามลําดับ
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ตาราง 4.11 คาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ปจจัยดานราคา

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปรผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การแปร
ผล

1. คาธรรมเนียมแรกเขาและ
รายปฟรี 2.62 มาก 2.67 มาก 2.57 มาก 2.62 มาก
2 .ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมใน
การใชบัตรเครดิตตํ่า 2.24

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.20

ปาน
กลาง

3. คาธรรมเนียมในการเบิกเงิน
สดในอัตราที่เหมาะสม 2.20

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.18

ปาน
กลาง

4. วงเงินสินเชื่อและวงเงินใน
การเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม 2.20

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.14

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง

5. รอบระยะเวลาของการชําระ
คืน โดยปลอดดอกเบี้ย 2.09

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง

6. คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยู
ในเกณฑที่เหมาะสม 2.02

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง 2.06

ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง

รวม 2.23
ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง 2.20

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา

3. ปจจัยดานสถานท่ี (Place)
ปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา ปจจัย

ยอยเกือบทุกปจจัยที่ผลมีระดับความสําคัญปานกลาง โดยปจจัยที่ผลเปนลําดับหน่ึง คือ  การมี
จํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 ลําดับสอง คือ การ
มีตู ตูบริการเงินดวน มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 ลําดับสาม คือ การมี
รานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 ลําดับสุดทาย คือ การมี
สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อบงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.45
มีผลระดับความสําคัญนอย ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12)
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เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญของปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิตมีระดับความสําคัญปานกลาง โดยที่กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคาร
กรุงเทพใหความสําคัญตอการมีจํานวนสาขามาก กลาวคือธนาคารกรุงเทพมีจํานวนสาขาประมาณ
พันกวาสาขาทั่วประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 รองลงมาใหความสําคัญคือมีตูเอทีเอ็มมากเพียงพอ
ตอการเบิกเงินสด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05 รองลงมาก็ใหความสําคัญตอการมีรานคาและสถานที่
ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก เพราะธนาคารกรุงเทพมีเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกรานคาที่ไม
ยุงยากจึงทําใหมีสมาชิกรานคาจํานวนมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่
เปนลูกคาธนาคารไทยพาณิชยและธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญตอ การมีจํานวนสาขามากและ
สะดวกในการรับบริการชําระเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 และ 1.97 รองลงมาใหความสําคัญตอการมี
ตู บริการเงินดวน มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 และ 1.93 และให
ความสําคัญตอการมีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ที่คาเฉลี่ยเทากับ 1.87 และ
1.81 ตามลําดับ (ตางรางที่ 4.12)

ตาราง 4.12 คาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ปจจัยดานสถานท่ี

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การ
แปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การแปร
ผล

คา
เฉล่ีย

การแปร
ผล

1. มีตู ตูบริการเงินดวน มากเพียงพอ
ตอการเบิกเงินสด 2.05

ปาน
กลาง 2.02

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 2.00

ปาน
กลาง

2. มีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตร
เครดิตจํานวนมาก 2.02

ปาน
กลาง 1.87

ปาน
กลาง 1.81

ปาน
กลาง 1.90

ปาน
กลาง

3. มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการ
รับบริการชําระเงิน 2.08

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง 1.97

ปาน
กลาง 2.02

ปาน
กลาง

4. มีส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือบง
บอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตร 1.48 นอย 1.42 นอย 1.44 นอย 1.45 นอย

รวม 1.91
ปาน
กลาง 1.83

ปาน
กลาง 1.79

ปาน
กลาง 1.84

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Place)
ปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

พบวา ปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยมีผลที่ระดับความสําคัญปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง
คือ  ลูกคามีสิทธิประโยชนสําหรับการถือบัตรเครดิต เชนลูกคาที่ถือบัตรเครดิตแพลทินัมจะไดรับ
คะแนนสะสม 2 คะแนนทุกการใชจายผานบัตร 25 บาทซึ่งคะแนนสะสมสามารถแลกเปนไมล
เดินทางของการบินไทย ไดรับความคุมครองการรักษาพยาบาลขณะเดินทางในตางประเทศเมื่อ
ชําระคาต๋ัวโดยสาร รับความคุมครองกรณีเกิดอุบัติเหตุขณะโดยสารอยูบนยานพาหนะทั้งในและ
ตางประเทศสําหรับผูถือบัตร คูสมรส และบุตรที่รวมเดินทางในวงเงินสูงสุด 500,000 ดอลลาร
สหรัฐ เมื่อใชบัตรชําระคาโดยสารหรือโปรแกรมทองเทียว รับความคุมครองจาก แผนพิทักษสินคา
ที่ซื้อนานถึง 90 วัน นับจากวันที่ซื้อดวยวงเงินสูงสุด 100,000 บาทตอรายการและไมเกิน 400,000
บาทตอป เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 ลําดับสองคือ การมีของสมนาคุณมากมายสําหรับแตม
คะแนนสะสมเมื่อมีการใชจายผานบัตร ซึ่งทุกสิ้นป ทางธนาคารจะสงรายการสินคาที่ลูกคาสามารถ
นําแตมคะแนนสะสมสงไปแลกสินคาตามที่ลูกคาตองการได โดยของสมนาคุณจะเปนสิ่งดึงดูดใจ
ใหผูถือบัตรมีการใชจายผานบัตรเครดิตมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 ลําดับสามคือ การชักชวน
จากพนักงานธนาคารใหถือบัตรเครดิต เน่ืองจากมีการกําหนดใหพนักงานธนาคารใหหาผูถือบัตร
เครดิต ทําใหมีการแขงขันกันมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ลําดับสี่คือ การมีของสมนาคุณในการ
สมัครบัตรเครดิตใหม เชนกระเปาเดินทาง ตุกตา นาฬิกา เปนตน ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจใหมีการถือบัตร
เครดิตมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 ลําดับหาคือ พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไข
ปญหาในการใชบัตรเครดิตไดรวดเร็วและลูกคาพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.05 ลําดับที่หก คือ
พนักงานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 ลําดับที่เจ็ด คือ การมี
สวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชจายผานบัตรโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ2.01 ลําดับที่แปดคือมี
บริการ SMS แจงเตือนทุกคร้ัง เมื่อมีการใชจายผานบัตรเครดิตโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.92 และลําดับ
สุดทายคือการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 มีผลใน
ระดับความสําคัญนอย ตามลําดับ (ตารางที่ 4.13)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญของปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผล
ตอการเลือกถือบัตรเครดิตมีระดับความสําคัญปานกลาง โดยที่ทุกธนาคารกลุมตัวอยางให
ความสําคัญเปนลําดับหน่ึง คือ ลูกคามีสิทธิประโยชนสําหรับการถือบัตรเครดิต และลูกคาใหระดับ
ความสําคัญของปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 และ 2.37 และ 2.26 ตามลําดับ ลําดับรองลง ลูกคา
กลุมตัวอยางของแตละธนาคารใหความสําคัญที่แตกตางกัน โดยลูกคากลุมตัวอยางของธนาคาร
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กรุงเทพใหความสําคัญตอการมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตรและการชักชวนจาก
พนักงานธนาคารใหถือบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ลูกคากลุมตัวอยางของธนาคารไทย
พาณิชยและธนาคารกรุงไทย ใหความสําคัญตอการมีสมนาคุณมากมายสําหรับแตมสะสม เมื่อใช
บัตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 และ 2.22 ตามลําดับ

5) ปจจัยดานอื่นๆ
ปจจัยดานอ่ืนๆที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางมีความสําคัญ

ระดับปานกลาง พบวา  โดยปจจัยยอยที่ผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคา
และบริการโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 (ระดับความสําคัญมาก) ลําดับสอง คือ การมีเงินสดสํารองใช
จาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชนอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวยกะทันหัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 (ระดับ
ความสําคัญมาก) ลําดับสาม คือ การมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.27 (ระดับความสําคัญปานกลาง) ลําดับสี่ คือ ความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความ
ปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12 (ระดับความสําคัญปานกลาง) และ
ลําดับสุดทาย คือ รสนิยมหรือความชอบในการถือบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.49 (ระดับ
ความสําคัญนอย) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความสําคัญของปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอการ
เลือกถือบัตรเครดิตเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.71 , 2.78 และ 2.77 ตามลําดับ ลําดับรองลงมา   คือ การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.35 , 2.66 และ 2.56 ตามลําดับและการมีเงินทุนหมุนเวียนใน
การประกอบกิจการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 ,2.35 และ 2.24 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14)
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ตาราง 4.13 คาเฉลี่ยของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคา
กลุมตัวอยาง

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. มีสวนลดในการซ้ือสินคาและ
บริการเม่ือใชบัตร 2.21

ปาน
กลาง 2.02

ปาน
กลาง 1.99

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง

2. การมีของสมนาคุณในการสมัคร
บัตรเครดิตใหม 1.91

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง 2.09

ปาน
กลาง 2.10

ปาน
กลาง

3. มีสมนาคุณมากมายสําหรับแตม
สะสม เม่ือใชบัตร 2.03

ปาน
กลาง 2.31

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง 2.24

ปาน
กลาง

4. มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
เชน วิทยุ โทรทัศน 1.29 นอย 1.31 นอย 1.15 นอย 1.25 นอย
5. มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือ
บัตรเครดิต เชน การประกันภัย 2.23

ปาน
กลาง 2.37

ปาน
กลาง 2.26

ปาน
กลาง 2.28

ปาน
กลาง

6. มีการชักชวนจากพนักงานธนาคาร
ใหถือบัตรเครดิต 2.21

ปาน
กลาง 2.25

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง

7. มีบริการ SMS แจงเตือนทุกครั้ง
เม่ือมีการใชจายผาน บัตรเครดิต 1.91

ปาน
กลาง 1.99

ปาน
กลาง 1.87

ปาน
กลาง 1.92

ปาน
กลาง

8. พนักงานมีมารยาทและคุณภาพใน
การใหบริการ 2.03

ปาน
กลาง 1.99

ปาน
กลาง 1.97

ปาน
กลาง 2.00

ปาน
กลาง

9. พนักงานสามารถตอบคําถามและ
แกไขปญหาในการ ใชบัตรเครดิตได
รวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ 2.09

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง

รวม 1.89
ปาน
กลาง 1.95

ปาน
กลาง 1.86

ปาน
กลาง 1.90

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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ตาราง 4.14 คาเฉลี่ยของปจจัยดานอ่ืนๆที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ปจจัยดานอื่นๆ

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย
พาณิชย ธ.กรุงไทย

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผลคา

เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1 ความเชื่อมั่นวาการถือบัตร
เครดิตมีความปลอดภัยกวาถือ
เงินสดในการใชจาย 2.09

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.11

ปาน
กลาง 2.12

ปาน
กลาง

2 มีรสนิยมหรือความชอบในการ
ถือบัตรเครดิต 1.48 นอย 1.49 นอย 1.49 นอย 1.49 นอย
3 ความสะดวกและงายในการซื้อ
สินคาและบริการ 2.71 มาก 2.78 มาก 2.77 มาก 2.75 มาก
4 การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 2.35

ปาน
กลาง 2.66 มาก 2.56 มาก 2.52 มาก

5 การมีเงินทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบกิจการ 2.22

ปาน
กลาง 2.35

ปาน
กลาง 2.24

ปาน
กลาง 2.27

ปาน
กลาง

รวม 2.16
ปาน
กลาง 2.28

ปาน
กลาง 2.23

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา

สรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง สามารถสรุปไดดังน้ี
1. ปจจัยดานบัตรเครดิต ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัย

ที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ในระดับ
ความสําคัญมาก ลําดับรองลงมา คือ ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก  เงื่อนไขการสมัครเปน
สมาชิกของบัตรงาย ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร การบริการสอบถามขอมูลของ
บัตรเครดิตผานระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง และชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร
ตามลําดับ
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2. ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัยที่มี
ผลเปนลําดับหน่ึง คือ คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 ในระดับ
ความสําคัญมาก ลําดับรองลงมา คือ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า
คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม   และวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสด
ลวงหนามีความเหมาะสม ตามลําดับ

3. ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัยที่
มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ การมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.02 ในระดับความสําคัญปานกลาง ลําดับรองลงมา คือ การมีตู ตูบริการเงินดวน มาก
เพียงพอตอการเบิกเงินสด และการมีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ตามลําดับ

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต
โดยปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชน การประกันภัย
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 ในระดับความสําคัญปานกลาง ลําดับรองลงมา คือ การมีสมนาคุณ
มากมายสําหรับแตมสะสมเมื่อใชบัตร การชักชวนจากพนักงานธนาคารใหถือบัตรเครดิต การมีของ
สมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม และพนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาในการ ใช
บัตรเครดิตได ตามลําดับ

5. ปจจัยดานอ่ืนๆ    ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัยที่มี
ผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75
ในระดับความสําคัญมาก ลําดับรองลงมา คือ การมีเงินสดสํารองใชจายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การมี
เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ และความเชื่อมั่นวาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวา
ถือเงินสดในการใชจาย ตามลําดับ
4.3 พฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

พฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตประกอบดวย จํานวนและวงเงินถือบัตรเครดิตของ
สถาบันการเงิน ประเภทของบัตรเครดิต เงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืน วิธีการชําระหน้ี
บัตรเครดิต ประเภทสินคาและบริการและจํานวนเงินที่ใชบัตรเครดิตตอคร้ัง บุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิต และ ความตองการถือบัตรเครดิตตอไปในอนาคต โดยมี
รายละเอียดดังน้ีคือ
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1) จํานวนบัตรเครดิตท่ีถือและวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญมีการถือบัตร

เครดิต จํานวน 1 บัตร  จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 80.0 และมีการถือบัตรเครดิตมากกวา 1 บัตร
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และลูกคาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีวงเงินรวมอนุมัติไมเกิน
50,000 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 54.8 มีวงเงินรวมอนุมัติระหวาง 50,001-100,000 บาท
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 34.4 และวงเงินรวมอนุมัติมากกวา 100,000 บาท จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ (ตาราง 4.15)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้ง 3 แหง   สวนใหญมีการถือบัตรเครดิตเพียง 1 บัตร   โดยลูกคา
ธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทย สวนใหญไดรับวงเงินรวมอนุมัติไมเกิน 50,000 บาทตอบัตร
คิดเปนรอยละ 69.6 และ 67.0 ตามลําดับ ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากกลุมลูกคาสวนใหญมีรายไดอยู
ระหวาง15,001-30,000 บาท รองลงมาคือ วงเงินรวมอนุมัติระหวาง 50,001-100,000 บาทคิดเปน
รอยละ 29.3 และ 30.2 และ มากกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.1 และ 2.8 สวนลูกคาธนาคาร
พาณิชยที่ถือบัตรเครดิตไทยพาณิชย สวนใหญไดรับวงเงินรวมอนุมัติระหวาง 50,001-100,000
บาทตอบัตร คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือ วงเงินรวมอนุมัติไมเกิน 50,000บาท คิดเปนรอย
ละ 35.2และมากกวา 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.6 ตามลําดับ (ตาราง4.15)
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนบัตรเครดิตที่ถือและวงเงินที่ไดรับอนุมัติของลูกคากลุมตัวอยาง

รายการ
ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

1.จํานวนบัตรเครดิตท่ี
ถือตอคน (บัตร)

- 1 บัตร 66 80.5 76 73.8 58 89.2 200 80.0
- มากกวา 1 บัตร 16 19.5 27 26.2 7 10.8 50 20.0
2.วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
(บาทตอคนตอบัตร)
-ไมเกิน 50,000 บาท 57 69.6 36 35.2 44 67.0 137 54.8
-50,001-100,000 บาท 24 29.3 42 41.2 20 30.2 86 34.4
-มากกวา 100,000 บาท 1 1.1 24 23.6 2 2.8 27 10.8

รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

2) ประเภทของบัตรเครดิต
การถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน250 คน สวน

ใหญถือบัตรเครดิตวีซา จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาถือบัตรเครดิตมาสเตอร
การด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และถือบัตรเครดิตในประเทศ จํานวน 26 คน คิดเปนรอย
ละ 10.4 (ตาราง 4.16)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญถือบัตรเครดิตวีซา เกือบรอยละ 60 ของลูกคา
ทั้งหมด รองลงมาถือบัตรเครดิตมาสเตอรการด และบัตรเครดิตในประเทศ ตามลําดับ (ตาราง 4.16)
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ตารางท่ี 4.16 ประเภทบัตรเครดิตที่ถือของลูกคากลุมตัวอยาง

ประเภทของบัตร
เครดิต

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

บัตรเครดิตในประเทศ 6 7.6 11 10.3 9 14.2 26 10.4
บัตรวีซา 49 59.8 57 55.8 33 50.9 139 55.6
บัตรมาสเตอรการด 27 32.6 35 33.9 23 34.9 85 34.0

ที่มา: จากการศึกษา

3 เงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืน
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญชําระหน้ีขั้นตํ่าที่

ธนาคารกําหนด คือ 10%ของยอดคงคางหรือจายขั้นตํ่าเทากับ 1,000 บาท    สวนหน้ีหรือเงินคงคาง
ที่เหลือธนาคารจะทําการคิดดอกเบี้ยในงวดถัดไป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 71.6 รองลงมา
คือ ชําระหน้ีตามจํานวนที่สามารถชําระได โดยมากกวาขั้นตํ่า 10 % จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ
18.8 และชําระหน้ีทั้งหมด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.6 (ตาราง 4.17)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญชําระหน้ีขั้นตํ่าที่ธนาคารกําหนด คือ 10%ของยอด
คงคาง ขั้นตํ่าที่ 1,000 บาท  รอยละ 69.6  73.9 และ 70.8 รองลงมาคือ ชําระหน้ีตามจํานวนที่
สามารถชําระได โดยมากกวาขั้นตํ่าที่ธนาคารกําหนด คือ10% รอยละ17.4  20.0  18.5 และชําระ
หน้ีทั้งหมด รอยละ 13.0  6.1  10.8 ตามลําดับ (ตาราง 4.17)
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ตารางท่ี 4.17 เงื่อนไขการชําระหน้ีตามรอบวันชําระคืนของกลุมตัวอยาง

เงื่อนไขการชําระหน้ี

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ชําระหน้ีทั้งหมด 11 13.0 6 6.1 7 10.8 24 9.6
ชําระหน้ีขั้นตํ่า10%
ของยอดคงคางขั้นตํ่าที่
หน่ึงพันบาท 57 69.6 76 73.9 46 70.8 179 71.6
ชําระหน้ีมากกวา10%
ของยอดคงคาง 14 17.4 21 20.0 12 18.5 47 18.8

รวม 82 100.0 103.00 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา

4) วิธีการชําระหน้ีบัตรเครดิต
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญชําระเปนเงินสด

ที่เคานเตอรของธนาคาร เพราะสะดวกและไมเสียคาธรรมเนียมถาเปนธนาคารเจาของบัตรเครดิต
และถาเปนธนาคารขนาดใหญก็จะมีสาขาจํานวนมากลูกคาสามารถชําระเงินไดสะดวกและรวดเร็ว
จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือชําระเปนเงินสดที่เคานเตอรเซอรวิส จะมี
ใหบริการตามรานคาสะดวกซื้อหรือตามหางสรรพสินคาใหญๆ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.1
และหักผานบัญชีธนาคารลูกคาผูถือบัตรเครดิตใชบริการอยู จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 15.0
ตามลําดับ (ตาราง 4.18)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญชําระเปนเงินสดที่เคานเตอรของธนาคาร    คิด
เปนรอยละ 49.0  44.2 และ 44.3 รองลงมาคือชําระเงินสดที่เคานเตอรเซอรวิส  คิดเปนรอยละ 38.0
40.0  39.6 และหักผานบัญชีธนาคาร ที่ลูกคามีบัญชีอยู คิดเปนรอยละ 13.0  15.8  16.0ตามลําดับ
(ตาราง 4.18)
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ตารางท่ี 4.18 วิธีการชําระหน้ีคืนของกลุมตัวอยาง

วิธีการชําระหน้ี

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ชําระเปนเงินสดที่
เคานเตอรของธนาคาร 40 49.0 46 44.2 29 44.3 115 45.9
หักผานบัญชีธนาคาร 11 13.0 16 15.8 10 16.0 37 15.0
ชําระเปนเงินสดที่
เคานเตอรเซอรวิส 31 38.0 41 40.0 26 39.6 98 39.1

รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

5) คาใชจายในการใชบัตรเครดิตซื้อสินคาและบริการตอคร้ัง
จากผลการศึกษาจํานวนเงินที่ใชบัตรเครดิตตอเดือน แบงตามประเภทสินคาและบริการ

ของลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน พบวา ลูกคากลุมตัวอยางใชบัตร
เครดิตเปนคาใชจายในคาโทรศัพทมือถือมีจํานวนเงินเฉลี่ยสูงสุด 8,083.3 บาทตอคร้ัง รองลงมาเปน
การใชบัตรเครดิตเปนคาใชจายในคาต๋ัวเดินทาง มีจํานวนเงินเฉลี่ย 6,470.6 บาทตอคร้ัง การใชบัตร
เครดิตเปนคาใชจายในคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีจํานวนเงินเฉลี่ย 6,309.5 บาทตอคร้ัง
การใชบัตรเครดิตเปนคาใชจายในคาเคร่ืองใชไฟฟา มีจํานวนเงินเฉลี่ย 5,922.4 บาทตอคร้ัง การใช
บัตรเครดิตเปนคาใชจายในคายาและรักษาพยาบาล มีจํานวนเงินเฉลี่ย 2,488.6 บาทตอคร้ัง การใช
บัตรเครดิตเปนคาอาหารและเคร่ืองด่ืม มีจํานวนเงินเฉลี่ย 2,099.0 บาทตอคร้ัง การใชบัตรเครดิต
เปนคาใชจายในคาเสื้อผาและเคร่ืองประดับ มีจํานวนเงินเฉลี่ย 1,691.5 บาทตอคร้ัง การใชบัตร
เครดิตเปนคาใชจายในคาบันเทิง มีจํานวนเงินเฉลี่ย 1,625.0 บาทตอคร้ัง และการใชบัตรเครดิตเปน
คาใชจายในคานํ้ามันเชื้อเพลิงมีจํานวนเงินเฉลี่ย 1,275.4 บาทตอคร้ัง ตามลําดับ สวนการใชบัตร
เครดิตเปนการเบิกเงินสดจากตูบริการเงินดวนมีจํานวนเงินเฉลี่ย 5,346.5 บาทตอคร้ัง(ตารางที่ 4.19)
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เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพใชบัตรเครดิตซื้อประเภทสินคาและบริการที่ซื้อมากที่สุด 3
รายการ ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทโทรศัพทมือถือ มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 10,875 บาท
ลําดับสอง คือ ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 6,928.6 บาท ลําดับสาม คือ
ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 4,818.2 บาท สวนประเภท
สินคาและบริการที่ลูกคาใชบัตรเครดิตนอยที่สุด 3 รายการ ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทนํ้ามัน
เชื้อเพลิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 1,197.9 บาท   ลําดับสอง คือ ประเภทเสื้อผาและเคร่ืองประดับ มี
คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,538.9 และ คาใชจายเพื่อการบันเทิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ
1,833.3 บาท ตามลําดับ สวนการเบิกเงินสดจากตูบริการเงินดวนเอทีเอ็ม มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
เทากับ 4,611.0 บาท (ตารางที่ 4.19)

กลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยใชบัตรเครดิตซื้อประเภทสินคาและ
บริการที่ซื้อมากที่สุด 3 รายการ ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทโทรศัพทมือถือ มีคาใชจายเฉลี่ยตอ
คร้ังเทากับ 8,875.0 บาท   ลําดับสอง คือ ประเภทต๋ัวเดินทาง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ
7,307.7 บาท ลําดับสาม คือ ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง
เทากับ 5,678.6 บาท สวนประเภทสินคาและบริการที่ลูกคาใชบัตรเครดิตนอยที่สุด 3 รายการ
ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทนํ้ามันเชื้อเพลิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,279.8 บาท   ลําดับ
สอง คือ ประเภทคาใชจายเพื่อการบันเทิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,750.0 บาท ลําดับสาม คือ
ประเภทเสื้อผาและเคร่ืองประดับ มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,833.3 บาท ตามลําดับ  สวนการ
เบิกเงินสดจากตูบริการเงินดวนเอทีเอ็ม  มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 5,766.7 บาท (ตารางที่ 4.19)

สวนกลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย  ใชบัตรเครดิตซื้อประเภทสินคา
และบริการที่ซื้อมากที่สุด 3 รายการ ไดแก ลําดับหน่ึง คือ ประเภทต๋ัวเดินทาง  มีคาใชจายเฉลี่ยตอ
คร้ังเทากับ 8,187.5บาท   ลําดับสอง คือ ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีคาใชจายเฉลี่ย
ตอคร้ังเทากับ 7,833.3 บาท ลําดับสาม คือ ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ
6,680.0 บาท สวนประเภทสินคาและบริการที่ลูกคาใชบัตรเครดิตนอยที่สุด 3 รายการ  ไดแก ลําดับ
หน่ึง คือ ประเภทคาใชจายเพื่อการบันเทิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,083.3 บาท   ลําดับสอง
คือ ประเภทนํ้ามันเชื้อเพลิง มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,329.8 บาท ลําดับสาม คือ ประเภท
เสื้อผาและเคร่ืองประดับ มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 1,794.2 บาท ตามลําดับ สวนการเบิกเงิน
สดจากตูบริการเงินดวน มีคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังเทากับ 4,427.0 บาท(ตารางที่ 4.19)
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ตารางท่ี 4.19 คาใชจายในการใชบัตรตอคร้ังของลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต
จําแนกตามประเภทสินคาและบริการที่ซื้อ
รายการ ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม

1.อาหารและเคร่ืองดื่ม (บาท/คน/ครั้ง) 2,186.7 2,161.8 1,976.2 2,099.0
2.นํ้ามันเชื้อเพลิง (บาท/คน/ครั้ง) 1,197.9 1,279.8 1,329.8 1,275.4
3.เสื้อผาและเคร่ืองประดับ (บาท/คน/
ครั้ง)

1,538.9 1,833.3 1,794.2 1,691.5

4. เคร่ืองใชไฟฟา (บาท/คน/ครั้ง) 6,928.6 5,473.0 6,680.0 5,922.4
5. เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน
(บาท/คน/ครั้ง)

4,818.2 5,678.6 7,833.3 6,309.5

6. โทรศัพทมือถือ (บาท/คน/ครั้ง) 10,875 8,875.0 5,500.0 8,083.3
7.ตั๋วเดินทาง (บาท/คน/ครั้ง) 3,857.1 7,307.7 8,187.5 6,470.6
8.คายาและคารักษาพยาบาล (บาท/คน/
ครั้ง)

2,968.8 2,645.2 2,286.4 2,488.6

9.คาใชจายเพื่อการบันเทิง (บาท/คน/
ครั้ง)

1,833.3 1,750.0 1,083.3 1,625.0

10.การเบิกเงินสดจากตูบริการเงิน
ดวน (บาท/คน/ครั้ง)

4,611.0 5,766.7 4,427.0 5,346.5

ที่มา : จากการศึกษา

6) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิต
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญตัดสินใจเลือกถือ

บัตรเครดิตดวยตนเองจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ ครอบครัวแนะนํา จํานวน
57 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และพนักงานธนาคารแนะนํา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.2
ตามลําดับ (ตาราง 4.20)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตดวยตนเอง มากกวา
รอยละ 70 ของลูกคาทั้งหมด รองลงมาคือ ครอบครัว และพนักงานธนาคารแนะนํา ตามลําดับ
(ตาราง 4.20)
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ตารางท่ี 4.20 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิต

บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ตัวเอง 63 77.2 72 70.3 48 74.5 180 72.0
ครอบครัว 13 16.3 27 26.1 15 22.6 57 22.8
พนักงานธนาคาร 5 6.5 4 3.6 2 2.8 13 5.2
รวม 82 100.0 103 100.0 65 100.0 250 100.0

ที่มา: จากการศึกษา

7) ความตองการถือบัตรเครดิตตอไปในอนาคต
ลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมดจํานวน 250 คน สวนใหญตองการถือบัตร

เครดิตตอไป   จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 92.8 และไมตองการถือบัตรเครดิตตอไป จํานวน 8
คน คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ (ตาราง 4.21)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยางที่
ถือบัตรเครดิตของธนาคารทั้งสามแหง สวนใหญตองการถือบัตรเครดิตตอไป   มากกวารอยละ 90
ของลูกคาทั้งหมด และลูกคากลุมตัวอยางไมตองการถือบัตรเครดิตตอไป ตามลําดับ โดยสาเหตุของ
การไมตองการถือบัตรเครดิตตอไป เพราะไมสามารถควบคุมการใชจายได (ตาราง 4.21)

ตารางท่ี 4.21 ตามความตองการถือบัตรเครดิตตอไปในอนาคต

ความตองการถือบัตร
เครดิต

ธ .กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ
จํานวน
(คน)

รอย
ละ

ตองการถือบัตรตอไป 76 92.4 60 58.2 59 90.6 232 92.8
ไมตองการถือบัตร
ตอไป 6 7.6 6 6.1 6 9.4 18 7.2

รวม 82 100.0 66 64.2 65 100.0 250 100.0
ที่มา: จากการศึกษา
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4.4 ความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย
หัวขอน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบัตร ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานอ่ืนๆ ผลการศึกษาพบวา
ความพึงพอใจของปจจัยทั้ง 5 ดานในการเลือกถือบัตรเครดิตอยูในระดับความสําคัญปานกลาง ไม
วาจะพิจารณากลุมตัวอยางทั้งหมดหรือจําแนกลูกคาตามรายธนาคารโดยความพึงพอใจในการเลือก
ถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง ลําดับหน่ึง คือดานอ่ืนๆ ไดแก การมีเงินสดสํารองใชจายเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30
ลําดับสอง คือ ดานสถานที่ โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.19 ลําดับสาม คือ ดานราคา โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.18 ลําดับสี่ คือ ดานบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 และลําดับสุดทาย คือ ดาน
การสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 ตามลําดับ (ตาราง 4.18)

ตาราง 4.22 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของปจจัย ทั้ง 5 ดานในการถือบัตรเครดิต ของกลุมลูกคา
ตัวอยาง
รายการ คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ลําดับ

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย รวม
1. ดานบัตรเครดิต 2.10

(ปานกลาง)
2.16

(ปานกลาง)
2.13

(ปานกลาง)
2.13

(ปานกลาง)
4

2. ดานราคา 2.17
(ปานกลาง)

2.21
(ปานกลาง)

2.17
(ปานกลาง)

2.18
(ปานกลาง)

3

3. ดานสถานที่ 2.17
(ปานกลาง)

2.26
(ปานกลาง)

2.15
(ปานกลาง)

2.19
(ปานกลาง)

2

4.ดานการสงเสริมการตลาด 1.90
(ปานกลาง)

2.05
(ปานกลาง)

1.83
(ปานกลาง)

1.93
(ปานกลาง)

5

5. ดานอ่ืนๆ 2.27
(ปานกลาง)

2.33
(ปานกลาง)

2.29
(ปานกลาง)

2.30
(ปานกลาง)

1

ที่มา : จากการศึกษา
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจและในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย กลุม
ตัวอยางในเขตตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สามารถแสดงรายละเอียดไดดังน้ีคือ

1. ดานบัตรเครดิต ( Product )
ความพึงพอใจตอการถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางพบวาปจจัยยอยที่มีความ

พอใจเปนลําดับหน่ึง คือ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรปจจุบันใชเวลาในการอนุมัติประมาณ 1-2
อาทิตย   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสอง คือ ขั้นตอนการสมัคร
สมาชิกไมยุงยากใชเอกสารเพียงสําเนาบัตรประชาชน ถาเปนบัตรขาราชการก็ใชสําเนาทะเบียน
บานประกอบ สลิปเงินเดือนหรือหนังสือรับรองเงินเดือน สําเนาใบแจงยอดบัญชียอนหลัง 6 เดือน
ที่ลูกคาฝาก-ถอยอยู อาจเปนบัญชีสะสมทรัพยหรือฝากประจําก็ได โดยมีคาเฉลี่ยของความพอใจ
เทากับ 2.56 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสาม คือ เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย
เชนถาเปนลูกคาชั้นดีก็ใชเอกสารเพียงสําเนาบัตรประชาชนเพียงอยางเดียวเทาน้ัน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.51 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสี่ คือ การมีบริการสอบถามขอมูลของบัตรเครดิตผาน
ระบบอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง ทุกธนาคารเจาของบัตรจะมี CALL CENTER ไวบริการตอบคําถามและ
แกไขปญหาใหลูกคาผูถือบัตรเครดิตไวใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับหา คือ ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและสถาบันผูออกบัตร สวน
ใหญลูกคาจะนิยมถือบัตร วีซา มากกวาถือบัตรมาสเตอรการด ทั้งที่การใชงานไมไดแตกตางกัน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับหก คือความหลากหลายของ
ประเภทบัตรเครดิตแตละธนาคารก็จะออกบัตรหลากหลายรูปแบบมากเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในขณะน้ันใหมากที่สุด ทั้งน้ีรวมถึงสิทธิประโยชนที่ลูกคาจะไดรับจากการเปนผูถือบัตร
เครดิตประเภทน้ันๆดวย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.82 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสุดทาย
คือ รูปแบบของบัตรที่มีสีสันสวยงาม  กะทัดรัด ซึ่งบางคร้ังก็อิงตามแฟชั่นในขณะน้ันดวยวาลูกคา
นิยมบัตรเครดิตรูปแบบไหน อาจเปนรูปสัตวนารักๆ  หรือเปนรูปภาพที่นิยมกันในขณะน้ัน เปนตน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.47 (ระดับความพึงพอใจนอย) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.23)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตทั้งสามธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารให ความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตคลายคลึง
กัน โดยกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของทุกธนาคาร ใหความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการอนุมัติ
บัตรเครดิต เปนลําดับที่หน่ึง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 , 2.61 และ 2.57 ตามลําดับ รองลงมาเปน
การสมัครสมาชิกไมยุงยาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 , 2.60 และ 2.56 ตามลําดับ และเงื่อนไขการ
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สมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 , 2.51 และ 2.55 ตามลําดับ สูงกวาปจจัย
ยอยดานอ่ืน ๆ

ตารางท่ี 4.23 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

ดานบัตรเครดิต

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. ชื่อเสียงของบัตรเครดิตและ
สถาบันผูออกบัตร 1.89

ปาน
กลาง 2.06

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 1.96

ปาน
กลาง

2. ความหลากหลายของ
ประเภทบัตรเครดิต 1.74

ปาน
กลาง 1.84

ปาน
กลาง 1.87

ปาน
กลาง 1.82

ปาน
กลาง

3. รูปแบบของบัตรมีสีสัน
สวยงามกะทัดรัด 1.45 นอย 1.51

ปาน
กลาง 1.46 นอย 1.47 นอย

4. เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิก
ของบัตรงาย 2.48

ปาน
กลาง 2.51 มาก 2.55 มาก 2.51 มาก

5. ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไม
ยุงยาก 2.51 มาก 2.60 มาก 2.56 มาก 2.56 มาก
6. ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร 2.55 มาก 2.61 มาก 2.57 มาก 2.58 มาก
7. มีบริการสอบถามขอมูลของ
บัตรเครดิตผานระบบ
อัตโนมัติ 24 ชั่วโมง 2.03

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง 1.97

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง

รวม 2.10
ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 2.13

ปาน
กลาง 2.13

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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2. ดานราคา (Price)
ความพึงพอใจของดานราคาในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา

ปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึงคือคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปฟรี สวนใหญทุกธนาคาร
จะยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี เมื่อสมัครถือบัตรเครดิตใหม อยางของธนาคารกรุงไทย
คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรีตลอดชีพ โดยไมมีเงื่อนไข สวนของธนาคารกรุงเทพและธนาคาร
ไทยพาณิชย ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรีเมื่อสมัครบัตรเครดิตใหม และคาธรรมเนียม
รายปในปตอไปลูกคาสามารถโทรขอยกเวนไดเองหรือใชจายผานบัตรเครดิตตามจํานวนเงินที่ทาง
ธนาคารเจาของบัตรกําหนดขึ้นมาเชน บัตรเงิน 30,000 บาท/ป บัตรทอง 50,000 บาท/ป เปนตน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสองคือ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมใน
การใชบัตรเครดิตตํ่า ธนาคารกรุงเทพ คิดอัตราดอกเบี้ยที่20% ตอป ธนาคารไทยพาณิชย คิดอัตรา
ดอกเบี้ยที่ 18% ตอป และธนาคารกรุงไทย คิดอัตราดอกเบี้ยที่ 15% ตอป คิดคาธรรมเนียมในการใช
วงเงิน 5% ตอป ลูกคาผูถือบัตรจะไมเสียดอกเบี้ยถาชําระเงินเต็มจํานวนภายในระยะเวลาตามใบแจง
หน้ีที่ทางธนาคารสงไปยังลูกคา แตถาชําระลาชาก็จะถูกคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ธนาคารกําหนด โดย
นับจากวันที่เกิดรายการใชจายผานบัตรเครดิตของสถาบันการเงินน้ันๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสาม คือ คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่
เหมาะสม คือ ทุกธนาคารจะคิดคาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนาที่ 3%ของยอดเงินที่เบิก
ถอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.11 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสี่ คือ วงเงินสินเชื่อและ
วงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ซึ่งคิดจากรายไดหักรายจายและวงเงินคงเหลือใน
แตละเดือนเฉลี่ยธนาคารกรุงเทพกําหนดวงเงินขั้นตํ่าในการเบิกเงินสดลวงหนาที่ 1,000 บาทตอคร้ัง
ธนาคารไทยพาณิชย กําหนดวงเงินขั้นตํ่าในการเบิกเงินสดผานตูเอทีเอ็มที่ 3,000 บาทตอคร้ัง และ
5,000 บาทเมื่อทํารายการที่หนาเคานเตอรธนาคาร ธนาคารกรุงไทยกําหนดวงเงินขั้นตํ่าในการเบิก
เงินสดลวงหนาที่ 500 บาทตอคร้ัง เปนตน และรอบระยะเวลาของการชําระคืน โดยปลอดดอกเบี้ย
ธนาคารกรุงเทพ กําหนดระยะเวลาในการชําระคืนโดยปลอดดอกเบี้ยที่ 45 วัน ธนาคารไทยพาณิชย
กําหนดไวสูงสุด 52 วันและธนาคารกรุงไทย กําหนดไวที่ 45 วัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.08 (ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง) และลําดับสุดทาย คือ คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยูในเกณฑที่เหมาะสม
ปจจุบันคิดคาปรับกรณีชําระลาชาอยูที่ 250 บาท/คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 (ระดับความพึง
พอใจปานกลาง) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.24)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ลูกคาที่ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพและธนาคารไทยพาณิชย ใหความพึงพอใจตอคาธรรมเนียม
แรกเขาและคนปฟรีเปนอันดับหน่ึง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 และ2.68 ตามลําดับ และดอกเบี้ย
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และคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า เปนอันดับสองโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.12 และ2.18
ตามลําดับ และคาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่เหมาะสม เปนอันดับสามโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.11 และ2.13 ตามลําดับ สวนกลุมลูกคาที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ใหความพึง
พอใจตอคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี อันดับหน่ึงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 รองลงมาคืออัตรา
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดในอัตราที่
เหมาะสม และวงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดลวงหนามีความเหมาะสม ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.24 คาเฉลี่ยของความพอใจดานราคาของลูกคากลุมตัวอยาง

ความพึงพอใจดานราคา

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย
พาณิชย ธ.กรุงไทย

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผลคา

เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. คาธรรมเนียมแรกเขาและราย
ปฟรี 2.68 มาก 2.68 มาก 2.59 มาก 2.65 มาก
2. ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมใน
การใชบัตรเครดิตตํ่า 2.12

ปาน
กลาง 2.18

ปาน
กลาง 2.10

ปาน
กลาง 2.12

ปาน
กลาง

3. คาธรรมเนียมในการเบิกเงิน
สดในอัตราที่เหมาะสม 2.11

ปาน
กลาง 2.13

ปาน
กลาง 2.10

ปาน
กลาง 2.11

ปาน
กลาง

4. วงเงินสินเชื่อและวงเงินใน
การเบิกเงินสดลวงหนามีความ
เหมาะสม 2.03

ปาน
กลาง 2.11

ปาน
กลาง 2.10

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง

5. รอบระยะเวลาของการชําระ
คืน โดยปลอดดอกเบี้ย 2.09

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 2.09

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง

6. คาเบี้ยปรับชําระหน้ีลาชา อยู
ในเกณฑที่เหมาะสม 1.98

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง 2.03

ปาน
กลาง

รวม
2.17

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.18

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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3. ดานสถานท่ี (Place)
ความพึงพอใจของปจจัยดานสถานที่ในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

พบวา ปจจัยยอยทุกปจจัยมีความพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ    การ
มีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน สถาบันการเงินที่มีขนาดใหญยอมมีสาขา
จํานวนมาก อยางกลุมตัวอยางทั้งสามธนาคารก็เปนธนาคารขนาดใหญดังน้ันจึงมีสาขาจํานวนมาก
ทั่วประเทศสามารถตอบสนองความตองการในการใชบริการของลูกคาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 ลําดับสอง คือ การมีรานคาและสถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก
เพราะการมีรานคาสมาชิกจํานวนมากเปนการเพิ่มรายไดใหทางธนาคารและเปนการเพิ่มยอดขาย
ใหแกรานคาสมาชิกดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 ลําดับสาม การมีตูบริการเงินดวน มากเพียงพอ
ตอการเบิกเงินสด คือแตละธนาคารก็จะเพิ่มจุดในการติดต้ังตูเอทีเอ็มนอกสถานที่ทําการสาขามาก
ขึ้นเชนติดต้ังตูเอทีเอ็มตามปมนํ้ามันขนาดใหญ รานสะดวกซื้อที่เปดบริการ 24 ชั่วโมงทั่วประเทศ
หรือตามหางสรรพสินคาชั้นนํา ทั่วประเทศ เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 ลําดับสุดทาย คือ
การมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อบงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
2.05 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.25)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของทุกธนาคารใหความพึงพอใจตอปจจัยยอยทุกปจจัยดานบัตรเครดิตที่มีผลตอ
การเลือกถือบัตรเครดิตมีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยที่กลุมตัวอยางลูกคาของทุกธนาคารให
ความพึงพอใจในทิศทางเดียวกัน โดยลําดับหน่ึง คือการมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ
ชําระเงิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 , 2.42 และ2.37 ตามลําดับ ลําดับรองลงมา คือมีรานคาและ
สถานที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 , 2.28 และ2.15 ตามลําดับ  การมีตู
เอทีเอ็ม มากเพียงพอ ตอการเบิกเงินสดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13 , 2.25 และ2.07 ตามลําดับ  และ
การมีมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อบงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับบัตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 ,
2.08 และ2.01 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.25 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานสถานท่ีของลูกคากลุมตัวอยาง

ความพึงพอใจดานสถานท่ี

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทย
พาณิชย ธ.กรุงไทย คา

เฉลี่ย
รวม

การ
แปร
ผลคา

เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. มีตู ตูบริการเงินดวน มาก
เพียงพอตอการเบิกเงินสด 2.13

ปาน
กลาง 2.25

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง

2. มีรานคาและสถานที่ยอมรับ
บัตรเครดิตจํานวนมาก 2.20

ปาน
กลาง 2.28

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง 2.21

ปาน
กลาง

3. มีจํานวนสาขามาก สะดวกใน
การรับบริการชําระเงิน 2.28

ปาน
กลาง 2.42

ปาน
กลาง 2.37

ปาน
กลาง 2.36

ปาน
กลาง

4. มีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อ
บงบอกจุดรับบริการ เชน ปายรับ
บัตร 2.07

ปาน
กลาง 2.08

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง

รวม 2.17
ปาน
กลาง 2.26

ปาน
กลาง 2.15

ปาน
กลาง 2.19

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา

4. ดานสงเสริมการตลาด (Place)
ความพึงพอใจของปจจัยดานสงเสริมการตลาดในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคา

กลุมตัวอยาง พบวาปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหา
ในการ ใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 (ระดับความพึงพอใจ
มาก) ลําดับสอง คือ การมีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม เชน แจกกระเปาเดินทาง
เคร่ืองใชไฟฟา เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง ) ลําดับสามคือ
การมีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชนคุมครองประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง
ในวงเงินสองแสนถึง หาแสนเหรียญสหรัฐ เปนตนและการมีสิทธิประโยชน สําหรับการถือบัตร
เครดิต เชนคุมครองประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง ในวงเงินสองแสนถึง หาแสนเหรียญ
สหรัฐ เปนตน และ การมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตรเปนการดึงดูดใจใหลูกคามา
ซื้อสินคาจากรานคาที่เปนสมาชิกรานคาทําใหมียอดขายเพิ่มสูงขึ้น เมื่อลูกคาไดรับสวนลดที่สูงๆ
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โดยมี คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) พนักงานมีมารยาทและคุณภาพใน
การใหบริการ เพราะการใหบริการที่ดีมีคุณภาพสามารถจูงใจใหลูกคามาใชบริการไดมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับหาคือ คือ   การมีสมนาคุณมากมาย
สําหรับแตมสะสม เมื่อใชบัตร   ทุกการใชจายผานบัตรเครดิตจะมีแตมคะแนนสะสม  ลูกคา
สามารถนําแตมคะแนนที่สะสมน้ีนําไปแลกของสมนาคุณที่เปนสินคาตางๆ ที่ทางธนาคารจัดสงให
ทุกๆสิ้นป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับหกคือ พนักงานมี
มารยาทและคุณภาพในการใหบริการ เพราะการใหบริการที่ดีมีคุณภาพสามารถจูงใจใหลูกคามาใช
บริการไดมาก โดยมี คาเฉลี่ยเทากับ 1.96 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับเจ็ดคือ การมี
บริการ SMS แจงเตือนทุกคร้ัง เมื่อมีการใชจายผาน บัตรเครดิตทั้งน้ีเพื่อความปลอดภัยในการถือ
บัตรเครดิตของลูกคาในกรณีที่บัตรอาจจะถูกขโมยไปใช หรือสูญหายได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.86
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับแปดคือ มีการชักชวนจากพนักงานธนาคารใหถือบัตร
เครดิต   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.85 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสุดทายคือ การ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.72 (ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.26)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิต ของสามธนาคารใหความพึงพอใจแตกตางกันโดยกลุมตัวอยางลูกคาที่ถือบัตร
เครดิตธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทยใหความพึงพอใจ ลําดับหน่ึง คือ พนักงานสามารถตอบ
คําถามและแกไขปญหาในการใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 และ 2.54(ระดับ
ความพึงพอใจมาก) ลําดับสอง คือการมีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.08 และ 2.03 (ลําดับความพึงพอใจปานกลาง) สวนลําดับสาม กลุมตัวอยางลูกคาที่ถือ
บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพใหความพึงพอใจตอการมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใช
บัตร โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.03 (ลําดับความพึงพอใจปานกลาง) สวนกลุมลูกคาตัวอยางที่ถือบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทยใหความพึงพอใจตอการมีพนักงานมีมารยาทและคุณภาพในการใหบริการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 (ลําดับความพึงพอใจปานกลาง) สวนกลุมตัวอยางของธนาคารไทยพาณิชยให
ความพึงพอใจ ลําดับหน่ึงตอการมีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
2.56 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสองคือ การมีพนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหา
ในการใชบัตรเครดิตไดรวดเร็วและลูกคาพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54 (ระดับความพึงพอใจ
มาก) ลําดับสามคือ การมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16
(ลําดับความพึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดของลูกคากลุมตัวอยาง

ความพึงพอใจดานสงเสริม
การตลาด

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1มีสวนลดในการซ้ือสินคาและ
บริการเม่ือใชบัตร 2.03

ปาน
กลาง 2.16

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง

2 การมีของสมนาคุณในการสมัคร
บัตรเครดิตใหม 2.08

ปาน
กลาง 2.56 มาก 2.03

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง

3 มีสมนาคุณมากมายสําหรับแตม
สะสม เม่ือใชบัตร 2.02

ปาน
กลาง 1.96

ปาน
กลาง 1.96

ปาน
กลาง 1.98

ปาน
กลาง

4 มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ
เชน วิทยุ โทรทัศน 1.90

ปาน
กลาง 1.80

ปาน
กลาง 1.45 นอย 1.72

ปาน
กลาง

5 มีสิทธิประโยชน สําหรับการถือ
บัตรเครดิต เชน  ประกันภัย 2.08

ปาน
กลาง 2.07

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 2.04

ปาน
กลาง

6 มีการชักชวนจากพนักงานธนาคาร
ใหถือบัตรเครดิต 1.92

ปาน
กลาง 1.84

ปาน
กลาง 1.79

ปาน
กลาง 1.85

ปาน
กลาง

7 มีบริการ SMS แจงเตือนทุกครั้ง
เม่ือมีการใชจายผานบัตร เครดิต 1.80

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง 1.86

ปาน
กลาง 1.86

ปาน
กลาง

8 พนักงานมีมารยาทและคุณภาพใน
การใหบริการ 1.91

ปาน
กลาง 1.98

ปาน
กลาง 1.99

ปาน
กลาง 1.96

ปาน
กลาง

9 พนักงานสามารถตอบคําถามและ
แกไขปญหาในการใชบัตรเครดิตได
รวดเร็ว และลูกคาพึงพอใจ 2.56 มาก 2.54 มาก 2.54 มาก 2.55 มาก

รวม 1.90
ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง 1.83

ปาน
กลาง 1.93

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา
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5. ดานอื่นๆ
ความพึงพอใจของปจจัยดานอ่ืนๆในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยาง

พบวา ปจจัยที่มีผลเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ เพราะไม
ตองพกพาเงินสดติดตัวจํานวนมากๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับ
ที่สอง คือ การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเชน การเกิดอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวย
กะทันหัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสาม คือ ความเชื่อมั่น
วาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 (ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสี่ คือ การมีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.19 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) และลําดับสุดทาย คือ รสนิยมหรือ
ความชอบในการถือบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง)
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.27)

เมื่อพิจารณาลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตแตละธนาคารแลวพบวา กลุมตัวอยาง
ที่ถือบัตรเครดิตของสามธนาคารใหความพึงพอใจตอ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและ
บริการ เปนลําดับหน่ึง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 , 2.68 และ 2.73 (ระดับความพึงพอใจมาก)
ตามลําดับ สวนลําดับสอง กลุมลูกคาตัวอยางทั้งสามธนาคารใหความพึงพอใจตอการมีเงินสด
สํารองใชจายเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26 , 2.32 และ 2.24 (ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง) ลําดับสาม กลุมลูกคาตัวอยางทั้งสามธนาคารใหความพึงพอใจตอความเชื่อมั่นวาการถือ
บัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 , 2.28 และ 2.17
(ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.27 คาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานอ่ืนๆ ของลูกคากลุมตัวอยาง

ความพึงพอใจดานอื่นๆ

ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงไทย
คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

คา
เฉลี่ย

การ
แปร
ผล

1. ความเชื่อมั่นวาการถือบัตร
เครดิตมีความปลอดภัยกวาถือ
เงินสดในการใชจาย 2.20

ปาน
กลาง 2.28

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.22

ปาน
กลาง

2. มีรสนิยมหรือความชอบใน
การถือบัตรเครดิต 2.00

ปาน
กลาง 2.05

ปาน
กลาง 2.01

ปาน
กลาง 2.02

ปาน
กลาง

3. ความสะดวกและงายในการ
ซื้อสินคาและบริการ 2.62 มาก 2.68 มาก 2.73 มาก 2.68 มาก
4. การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 2.26

ปาน
กลาง 2.32

ปาน
กลาง 2.24

ปาน
กลาง 2.27

ปาน
กลาง

5. การมีเงินทุนหมุนเวียนในการ
ประกอบกิจการ 2.15

ปาน
กลาง 2.25

ปาน
กลาง 2.17

ปาน
กลาง 2.19

ปาน
กลาง

รวม 2.27
ปาน
กลาง 2.33

ปาน
กลาง 2.29

ปาน
กลาง 2.30

ปาน
กลาง

ที่มา : จากการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิต โดยพิจารณาแตละปจจัยยอย
ที่ผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคากลุมตัวอยางที่ถือบัตรเครดิตของธนาคาร
พาณิชยในตําบลบานดู จังหวัดเชียงราย สรุปไดวา

1. ดานบัตรเครดิต ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต โดย
ปจจัยที่มีผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
2.58 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสอง คือ ขั้นตอนการสมัครสมาชิกไมยุงยาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.56 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสาม คือ เงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกของบัตรงาย
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 (ระดับความพึงพอใจมาก) ตามลําดับ
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2.ดานราคา ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัยที่มี
ผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ    คาธรรมเนียมแรกเขาและคนปฟรี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65
(ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสองคือ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตตํ่า โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสาม คือ คาธรรมเนียมในการเบิกเงินสด
ในอัตราที่เหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.11 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ

3.ดานสถานที่ ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัย
ที่มีผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ การมีจํานวนสาขามาก สะดวกในการรับบริการ ชําระเงิน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสอง คือ การมีรานคาและสถานที่
ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับ
สาม การมีตู ตูบริการเงินดวน มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 (ระดับความ
พึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ

4.ดานสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต
โดยปจจัยที่มีผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ พนักงานสามารถตอบคําถามและแกไขปญหาใน
การ ใชบัตรเครดิตไดรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 (ระดับความพึงพอใจมาก) ลําดับสอง คือ
การมีของสมนาคุณในการสมัครบัตรเครดิตใหม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 (ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง) ลําดับสามคือ การมีสวนลดในการซื้อสินคาและบริการเมื่อใชบัตรและการมีสิทธิ
ประโยชน สําหรับการถือบัตรเครดิต เชน ประกันภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.04 (ระดับความพึง
พอใจปานกลาง) ตามลําดับ

5. ดานอ่ืนๆ    ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกถือบัตรเครดิต โดยปจจัย
ที่มีผลความพึงพอใจเปนลําดับหน่ึง คือ ความสะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.68 (ระดับความพึงพอใจมาก ) ลําดับสอง คือ การมีเงินสดสํารองใชจาย เมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 (ระดับความพึงพอใจปานกลาง) ลําดับสาม คือ ความเชื่อมั่น
วาการถือบัตรเครดิตมีความปลอดภัยกวาถือเงินสดในการใชจาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 (ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง) ตามลําดับ




