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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
บัตรเครดิตหรือบัตรสินเชื่อไดเขามาเปนสวนหน่ึงในการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทย

ในปจจุบันและนับวันก็จะมีความสําคัญเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ดังน้ันบัตรเครดิตหรือบัตรสินเชื่อจึงเปน
บริการที่สถาบันทางการเงินตางๆ ออกใหแกลูกคา เพื่อเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน การชําระคา
สินคาและบริการ โดยใชแทนเงินสด ทําใหเกิดความคลองตัวในการจับจาย เชน วีซา มาสเตอร
การด เจซีบี อเมริกันเอกซเพรส และ ไดเนอรสคลับ สามารถใชไดตามจํานวนวงเงินบัตรที่อนุมัติ
หักออกดวยคาสินคาและบริการที่ใชจายผานบัตร คาธรรมเนียม ดอกเบี้ย และหน้ีสินคงคางที่ยัง
ไมไดชําระ โดยคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิตตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดไวคือ ผูที่
มีรายไดประจําไมตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน มีหลักฐานการเบิกจายเงินเดือนเปน หนังสือรับรอง
เงินเดือน รวมถึงเอกสารการเดินบัญชีกับธนาคาร อยางนอย 6 เดือนยอนหลัง เปนตน ในสวนของ
วงเงินสินเชื่อที่ใหแกผูบริโภคในแตละรายใหไดไมเกิน 5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือน

การพัฒนารูปแบบของบัตรเครดิตที่หลากหลายและการเพิ่มสิทธิประโยชนของผูถือบัตร
เครดิต  โดยสถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อบัตรเครดิตของประเทศไทย แบงออกเปน 2 ประเภท
ไดแก  ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร ในสวนของธนาคารพาณิชย
ประกอบดวยธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 9 ธนาคาร และธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาธนาคาร
ตางประเทศอีกจํานวน 2 ธนาคาร สําหรับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร มีจํานวน 12 แหง
ดังตารางที่ 1.1

เมื่อพิจารณาการถือบัตรเครดิตของประชาชนพบวาการใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน
ของผูถือบัตรเครดิตในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง เมื่อพิจารณาในป 2551 มี
จํานวนบัญชีผูถือบัตรเครดิตทั้งหมด 12,971,694 บัญชี  ในป 2552 มีจํานวนบัญชีผูถือบัตรเครดิต
ทั้งหมด 13,489,402 มีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 3.99 สัดสวนการเพิ่มขึ้นของบัตรเครดิตที่ออกโดย
ธนาคารพาณิชยไทยจากป 2551 เทากับรอยละ 38.67 เพิ่มเปนรอยละ 40.51 ในป 2552 มีอัตราการ
เพิ่มขึ้นรอยละ 8.93 และสัดสวนการเพิ่มของบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชย จากป 2551 เทากับรอยละ 50.80 เพิ่มเปนรอยละ 49.69 ในป 2552 มีอัตราการเพิ่มขึ้นรอย
ละ 1.70 แตสัดสวนของบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยที่เปนสาขาธนาคารตางประเทศมี
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สัดสวนที่ลดลงจากป 2551 เทากับรอยละ 10.53 ลดลงเปนรอยละ 9.80 ในป 2552 อัตราการลดลงที่
3.10 เห็นไดวาความนิยมในการถือบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทยมีอัตราการเพิ่มที่สูง
กวาบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย และธนาคารพาณิชยที่เปนสาขา
ธนาคารตางประเทศ ตามลําดับ (ตารางที่ 1.2)

ตารางท่ี 1.1 สถาบันการเงินที่ใหบริการบัตรเครดิตในประเทศไทย
ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร

ธนาคารพาณิชยไทย
1.ธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)
2.ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน)
3.ธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน)
4.ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)
5.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)
6.ธนาคารทหารไทย จํากัด
(มหาชน)
7.ธนาคารธนชาติ จํากัด(มหาชน)
8.ธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน)
9.ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด
(ไทย)

ธนาคารพาณิชยท่ีเปน
สาขาธนาคาร
ตางประเทศ
1.ธนาคารซิต้ีแบงค เอ็น.
เอ
2.ธนาคารเอชเอสบีซี

1. บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศ
ไทย)
2. บริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย)
3.บริษัท เอไอจีคารด (ประเทศ
ไทย)
4. บริษัท เทสโก คารด เซอรวิสเซส
5. บริษัท อีซี่ บาย
6. บริษัทบัตรกรุงไทย
7.บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทย
แลนด)
8. บริษัทแคปปตอล
9.บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา
10. โอเคบริษัทเจเนอรัล คารด
เซอรวิสเซส
11.บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย)
12. บริษัทจีอี แคปปตอล (ประเทศ
ไทย)

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย
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ตารางท่ี 1.2 จํานวนบัตรเครดิตจําแนกตามประเภทสถาบันการเงิน ในป 2550-2552
สถาบันการเงิน ป 2550 ป 2551 ป 2552

1. ธนาคารพาณิชยไทย
- จํานวนบัตรเครดิต

(บัญชี)
- สัดสวน (%)
- อัตราการเพิ่ม (%)

4,735,984
-
-

5,016,032

38.67
5.91

5,464,088

40.51
8.93

2. ธนาคารพาณิชยท่ีเปน
สาขาธนาคารตางประเทศ

- จํานวนบัตรเครดิต
(บัญชี)

- สัดสวน (%)
- อัตราการเพิ่ม (%)

1,300,923
-
-

1,365,483

10.53
4.96

1,323,098

9.80
-3.10

3. สถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย
- จํานวนบัตรเครดิต

(บัญชี)
- สัดสวน (%)
- อัตราการเพิ่ม (%)

5,966,462
-
-

6,590,179

50.80
10.45

6,702,216

49.69
1.70

รวม
สัดสวน
อัตราการเพิ่ม

12,003,369
-
-

12,971,694
100
8.06

13,489,402
100
3.99

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย

จากขอมูลดังกลาวขางตนถึงแมวาปริมาณบัตรเครดิตยังคงขยายตัวอยูก็ตาม แตยังคง
ขยายตัวในอัตราที่ไมสูงนัก เน่ืองจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจภายในและนอกประเทศ ที่สงผลกระทบ
ตอความเชื่อมั่นและกําลังซื้อของผูบริโภค รวมถึงความสามารถในการผอนชําระยอดคงคางของการ
ใชจายผานบัตรเครดิต  ซึ่งการดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต ในป 2552 จะเปนปที่ผูประกอบการคงตอง
ดําเนินธุรกิจบัตรเครดิตบนพื้นฐานของความระมัดระวังมากขึ้นในการปลอยสินเชื่อรวมถึงการปรับ
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ระบบการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดในอนาคตของผู
ถือบัตรเครดิต และขณะเดียวกันการปรับระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองไมมีผลกระทบตอ
ผูประกอบการในการขยายวงเงินและผูถือที่ตองการถือบัตรเครดิตรายใหม จากสถานการณดังกลาว
ทําใหธนาคารพาณิชยตางๆ ตองปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันหากลยุทธตางๆ เพื่อ
ดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการใหมากขึ้น

จังหวัดเชียงราย เปนจังหวัดที่มีความสําคัญแหงหน่ึงในกลุมภาคเหนือตอนบน เปนจังหวัด
ที่มีศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เปนจังหวัดยุทธศาสตรในการขยายการคากับประเทศ
เพื่อนบาน โดยเฉพาะประเทศจีน โดยเฉพาะการพัฒนาเสนทางการคา R3a ซึ่งเรียกกันวา ถนนจาก
คุนหมิง - กรุงเทพฯ  จะทําใหเกิดการพัฒนาและยกระดับการเชื่อมโยงการคา และโลจิสติกสขนาด
ใหญระหวางไทยกับจีน ซึ่งจะทําใหเศรษฐกิจจังหวัดเชียงรายมีโอกาสเติบโตสูงมากในอนาคต ซึ่ง
จะทําใหกําลังการใชจายของผูบริโภคในเชียงรายเพิ่มขึ้นอีกมาก จึงเปนโอกาสของสถาบันการเงิน
ตางๆที่จะขยายฐานธุรกิจบัตรเครดิต จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีปริมาณเงินฝากและสินเชื่อรวม
ทั้งหมดเปนอันดับ 2 ของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบนรองจากจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน (ตารางที่
1.3) โดยมีปริมาณเงินฝากคิดเปนรอยละ 16 ของเงินฝากในเขตภาคเหนือ และสินเชื่อคิดเปนรอยละ
15 ของสินเชื่อรวมในเขตภาคเหนือ ซึ่งสินเชื่อบัตรเครดิตจัดเปนสวนหน่ึงของสินเชื่อที่อยูในรูป
ของสินเชื่อแบบไมมีหลักทรัพยค้ําประกันดวย

ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนอีกตําบลหน่ึงมีความเจริญเติบโตทางดาน
ธุรกิจสูงกวาตําบลอ่ืนๆ ใน 16 ตําบลที่อยูในเขตอําเภอเมือง เพราะพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม ทิศ
เหนือติดกับตําบลนางแล ทิศใตติดตอกับตําบลริมกก  เทศบาลอําเภอเมือง ทิศตะวันออกติดตอกับ
ตําบลริมกก แมขาวตม ทิศตะวันตกติดตอกับตําบลแมยาว มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 15,781 คน
อาชีพหลัก ทํานา ทําสวน รับราชการ  และคาขาย  ทั้งน้ีเพราะตําบลบานดูเปนตําบลที่มีแหลงที่ต้ัง
ของสถานศึกษาที่สําคัญของจังหวัด ซึ่งไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ซึ่งมีอาจารยและ
บุคลากร จํานวน 891 คน และมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีอาจารยและบุคลากรทั้งหมดจํานวน1,178
คน เปนกลุมลูกคาเปาหมายในสวนของบริการดานบัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชยจากการมี
สถานศึกษาดังกลาวทําใหเกิดการเพิ่มตัวของธุรกิจจํานวนมาก เชน มีการสรางอาคารพาณิชยเพิ่ม
มากขึ้น   สรางหอพักนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น มีนักลงทุนจากตางจังหวัดเขามาลงทุนซื้อที่ดินทําบาน
จัดสรรหลายๆโครงการ เชน โครงการบานสินธานี 5 และ 7 โครงการบานสุวรรณรายา เปนตน  ซึ่ง
ทําใหราคาที่ดินในบริเวณ ตําบลบานดู และพื้นที่ใกลเคียงมีราคาสูงขึ้น รวมถึงเปนที่ต้ังของทา
อากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย จึงสงผลใหพื้นที่ดังกลาวมีการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจคอนขางสูง
อยางตอเน่ือง อีกทั้งยังมีโอกาสอีกมากในการขยายฐานลูกคา
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ธุรกิจบัตรเครดิต ดังน้ันจึงทําใหมีการต้ังธนาคารพาณิชยเพื่อใหบริการการเงินแกประชาชน จํานวน
3 ธนาคารคือ ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงเทพ ซึ่งกลาวไดวาในเขตตําบล
บานดูน้ันเปนพื้นที่ที่มีจํานวนธนาคารพาณิชยที่ใหบริการทางการเงินมากพื้นที่หน่ึงของอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย โดยธนาคารเหลาน้ีใหบริการทั้งเงินฝากและสินเชื่อตางๆ รวมถึงสินเชื่อบัตรเครดิต
อยางครบวงจร ซึ่งจํานวนผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยทั้งสามธนาคารมีจํานวนเพิ่มขึ้นจาก
160 ราย ในป 2550 เปน 460 รายในป 2552 หรือเพิ่มขึ้นเกือบสามเทาตัว (ตารางที่ 1.4) ดังน้ันใน
ที่น้ีจะทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยในเขต
ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษาน้ีจะเปนประโยชนตอธนาคารในการการ
พัฒนาและปรับปรุงการใหสินเชื่อบัตรเครดิตเพื่อใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูถือ
บัตรเครดิต

ตารางท่ี 1.3 ปริมาณเงินฝากและเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือตอนบน ป 2552

จังหวัด เงินฝาก
(ลานบาท) สัดสวน(%) เงินใหสินเชื่อ

(ลานบาท) สัดสวน(%)

เชียงใหม 116,937.0 49 92,297.0 55
เชียงราย 38,409.0 16 25,104.0 15
ลําปาง 24,647.0 10 14,192.0 8
ตาก 15,094.0 6 8,534.0 5

ลําพูน 11,807.0 5 9,375.0 6
แพร 10,315.0 4 6,346.0 4

พะเยา 10,168.0 4 6,697.0 4
นาน 5,874.0 2 3,907.0 2

แมฮองสอน 3,580.0 2 1,695.0 1
รวม 236,831.0 100 168,147.0 100

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย
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ตารางท่ี 1.4 จํานวนบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยใน ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
ชื่อสถาบันการเงิน ป 2550 ป2551 ป2552

จํานวน
บัตร

(บัตร)

อัตราการ
เพิ่ม
(%)

จํานวน
บัตร

(บัตร)

อัตราการ
เพิ่ม
(%)

จํานวน
บัตร

(บัตร)

อัตราการ
เพิ่ม
(%)

ธนาคารไทยพาณิชย 160 - 176 10 190 8
ธนาคารกรุงเทพ - - - - 150 -
ธนาคารกรุงไทย - - - - 120 -
รวม 160 176 460

หมายเหตุ: ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาตลาดบานดู เปดใหบริการเมื่อเดือนพฤศจิกายน
2551
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)สาขาตลาดบานดู เปดใหบริการเมื่อเดือน มีนาคม 2552

ที่มา : จากการสอบถามผูจัดการสาขาของสามธนาคารในตําบลบานดู

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชยเขตตําบล

บานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการถือบริการบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการถือบัตรเครดิตของลูกคาธนาคารพาณิชย

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
ผลการศึกษาน้ีเปนแนวทางสําหรับธนาคารที่จะนําไปวางแผนกลยุทธทางการตลาดและ

การใหบริการเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใน
อนาคต
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1.4 ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาลูกคาที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในเขตตําบลบานดู

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ป 2553 ซึ่งประกอบดวยลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

1.5 นิยามศัพท
บัตรเครดิต (Credit Card) คือ บัตรซึ่งสถาบันการเงินหรือธุรกิจออกใหแกผูบริโภคที่เปน

สมาชิก เพื่อใหชําระคาสินคาหรือบริการจากสถานการคาหรือธุรกิจที่รับบัตรน้ันแทนการชําระดวย
เงินสด

บัตรเครดิตธนาคาร (Bank Card) หมายถึง   บัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงิน
รวมกับสถาบันบัตรเครดิตระหวางประเทศ (international credit card) หรือสถาบันการเงินออก
บัตรเครดิตเปนของตนเอง (local credit card)

บัตรเครดิตท่ีออกโดยสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non – Bank) หมายถึงบัตร
เครดิตที่ออกโดยบริษัทเอกชนที่ไมใชธนาคารพาณิชย เพื่อใชซื้อสินคาและบริการในเครือขายหรือ
ในสถานประกอบการที่มีขอตกลงรวมกัน


