
 บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริจาคโลหิตของผูท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ภาคบริการโลหิต
แหงชาติท่ี 10 สภากาชาดไทย จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการในการ
บริจาคโลหิตของหนวยงานในการรับบริจาคโลหิต ศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ ทัศนคติและความรู
ของผูที่มาบริจาคโลหิตรวมถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีตอผลจํานวนคร้ังในการมาบริจาคโลหิต โดย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี 10 จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 คน เปนผูกรอกคําตอบในแบบสอบถามดวยตนเอง แลวนําขอมูลมาวิเคราะห 
โดยหาคาความถ่ี รอยละ และการวิเคราะหวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Square) สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
       ผลการศึกษาสามารถแบงออกได 4 สวนคือ กระบวนการในการรับบริจาคโลหิตของหนวยงาน
รับบริจาค ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีมาบริจาคโลหิต พฤติกรรมการ แรงจูงใจ ทัศนคติ ความรูของผูท่ีมา
บริจาคโลหิตและปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจํานวนครั้งในการมาบริจาคโลหิต 
    
       5.1.1 กระบวนการในการรับบริจาคโลหิตของหนวยงาน  
                ข้ันตอนการบริจาคโลหิตผูบริจาคควรมีการเตรียมตัวกอนมาบริจาค คือนอนพักผอนให
เพียงพอ ,สุขภาพรางกายแข็งแรง, ไมเปนโรคติดตอหรือโรคร้ือรังเปนตน และหลังบริจาคโลหิต
นอนพักอยาเพิ่งลุกจากเตียง,รับประทานน้ําใหมากกวาปกติ, ควรงดกิจกรรมท่ีตองใชกําลังมาก 
สําหรับการบริจาคโลหิต เร่ิมแรกกรอกประวัติ วัดความดัน เจาะหาความเขมขนของเลือด บริจาค
โลหิต รับประทานของวาง จะไดโลหิตจํานวน 1 ยูนิตตอ 1 คน 
                 ภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี 10 สภากาชาดไทย จังหวัดเชียงใหม ไดมีการคัดกรอง
คุณภาพของผูท่ีมาบริจาคโลหิตโดยเร่ิมต้ังแตการกรอกแบบสอบถาม ตรวจหาความเขมขันของ
เลือด ตรวจหาเช้ือโรคดวยเคร่ืองมือและเทคนิคท่ี NAT และ TMA จากน้ันนําโลหิตท่ีผานการตรวจ
คุณภาพแลวไปแยกเปนสวนประกอบตางๆตามความตองการของผูปวย โดยมีการเก็บรักษาใหตูแช
แข็งเพื่อรักษาอุณหภูมิใหคงท่ี รอการจายโลหิตใหกับโรงพยาบาลตอไป 
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        5.1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีมาบริจาคโลหิต 

                 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 63.5 เพศ

หญิงรอยละ 36.5 สวนใหญอายุในชวงอายุ 31-40 ปรอยละ 31.0 รองลงมาคือชวงอายุ 21-30 ปรอย

ละ 28.0 สถานภาพสมรสสวนใหญเปนโสดรอยละ 56.2 สวนใหญดานศาสนา เช้ือชาติ และ

ภูมิลําเนาเปนรอยละ 97.5, 99.2 และ 71.0 ระดับการศึกษาสวนใหญศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 

39.1 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.รอยละ 28.9 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

เปนสวนใหญรอยละ 32.0 มีรายไดตั้งแต 10,000 ถึง 50,000 บาทรอยละ 49.3 เปนสวนใหญ ไมมี

โรคประจําตัวรอยละ 93.3 กรุปเลือดกรุปโอรอยละ 44.5 เปนสวนใหญ 

 

       5.1.3 พฤติกรรมการมาบริจาคโลหิต 

                ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญใชเวลาในการเดินทาง ประมาณ 

26-30 นาทีรอยละ 29.8 รองลงมาคือ ประมาณ 16-20 นาทีรอยละ 19.5 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมา

บริจาคโลหิตกับภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี 10 สวนใหญเคยมาบริจาครอยละ 78.5 โดยมาทุกๆ 3 

เดือนมากท่ีสุดรอยละ 53.3 สําหรับผูท่ีไมเคยมาบริจาคโลหิตมากอนซ่ึงคร้ังนี้เปนคร้ังแรกมีรอยละ 

21.5 โดยมีเหตุผลท่ีมาบริจาคโลหิตกับภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี10 คือเหตุผลดานบริการของ

หนวยงานโดยเฉพาะมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัยสะอาด ไดมาตราฐานรอยละ 33.6 รองลงมาคือ 

การบริการของเจาหนาท่ีมีความสุภาพเปนกันเองรอยละ 28.6  ดานสวนตัวกลุมตัวอยางมีความ

ตองการชวยลือเพ่ือนมนุษยรอยละ 53.5 รองลงมาคือมีคุณสมบัติครบตามเกณฑกําหนดรอยละ 26.2 

ดานสถานท่ีมีการตกแตงสวยงามทําใหรูสึกประทับใจรอยละ 31.3 โดยกลุมตัวอยางเดินทางมา

บริจาคโลหิตดวยรถจักรยานยนตมากท่ีสุดรอยละ 43.0 รองลงมาคือ รถยนตสวนบุคคลรอยละ 42.3 

และเดินทางมาเพียงคนเดียวเปนสวนใหญรอยละ 48.2 รองลงมาคือ มากับเพื่อนรอยละ 37.5 และมา

กับผูปกครองนอยท่ีสุดคือรอยละ0.8  และมาบริจาคโลหิตตามความสะดวกของตนมากท่ีสุดรอยละ 

58.9 รองลงมาคือ มาบริจาคโลหิตตามวันสําคัญตางๆเชนวันพอ วันแม รอยละ 23.4  

                ดานแรงจูงใจสวนใหญในการมาบริจาคโลหิตของกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางไมมี

ความรูสึกกลัวท่ีจะบริจาคโลหิตรอยละ 94.3 ถูกชักชวนใหมาบริจาคโลหิตดวยกันรอยละ 62.2 ไมมี

ความตองการของท่ีระลึกหลังจากบริจาคโลหิตรอยละ 72.0 โดยเช่ือวาทําแลวไดบุญกุศลรอยละ 
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97.8 มีความภาคภูมิใจท่ีไดทํารอยละ 99.0 สวนใหญพอใจกับการบริการของเจาหนาท่ีรอยละ 98.8 

ในดานบุคคลกลุมตัวอยางเลือกตอบท่ีเปนปจจัยตอแรงจูงใจคือดานตนเองคาเฉล่ียเทากับ 4.67 ดาน

ส่ือประชาสัมพันธกลุมตัวอยางเลือกส่ือดานการบอกตอดวยปากตอปากมากมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 3.28 

ดานสังคม แรงจูงใจท่ีไดคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ไดรับความภาคภูมิใจท่ีไดบริจาคโลหิตคาเฉล่ีย 4.21 

สวนดานของรางวัลอยูในระดับคาเฉล่ียใกลเคียงกัน 

                ดานทัศนคติของกลุมตัวอยางเห็นดวยกับความเช่ือทางศาสนาท่ีวาการบริจาคโลหิตทําให

ไดรับบุญกุศลมากเปนสวนใหญคาเฉล่ีย 2.90 รองลงมาคือเห็นวาอยากจะบริจาคโลหิตไปจนกวาจะ

ไมสามารถบริจาคไดคาเฉล่ีย 2.82 และไมเห็นดวยกับคํากลาวท่ีวาการบริจาคโลหิตทําใหอวน

คาเฉล่ีย1.49 

                ดานความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการบริจาคโลหิต กลุมตัวอยางทราบวาพักผอนเพียงพออยาง

นอย 6 ช่ัวโมงตอเนื่องในคืนกอนวันบริจาคโลหิตสามารถบริจาคโลหิตไดมากที่สุดรอยละ 90.0 

และไมทราบเก่ียวกับการซ้ือขายโลหิตมากท่ีสุดรอยละ 63.2  

 

       5.1.4 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจํานวนครั้งในการมาบริจาคโลหิต 

                การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนครั้งในการมาบริจาคโลหิตของกลุมตัวอยางกับภาค

บริการโลหิตแหงชาติท่ี 10 สภากาชาดไทย จังหวัดเชียงใหม โดยวิธีการวิเคราะหวิธีกําลังสองนอย

ท่ีสุด (Ordinary Least Square) พบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอแบบจําลองไดแก อายุและเพศของผู

ท่ีมาบริจาคโลหิต มีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการมาบริจาคโลหิตในทิศทางเดียวกัน  

                อายุของผูบริจาคโลหิต เปนปจจัยท่ีทําใหจํานวนคร้ังในการมาบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึน โดยผู

ท่ีมีอายุเพิ่มมากข้ึนมีโอกาสที่จะไปบริจาคโลหิตมากคร้ังกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ท้ังยังมีความตองการ

ชวยเหลือเพ่ือนมนุษย และเห็นวาเปนส่ิงท่ีสังคมตองรับผิดรวมกัน เนื่องจากมีวุฒิภาวะ ประสบกาณ

การดําเนินชีวิตมากกวาผูท่ีอายุนอยกวา 

                เพศของผูบริจาคโลหิต โดยเฉพาะเพศชายเปนปจจัยท่ีทําใหจํานวนคร้ังในการบริจาค

โลหิตเพิ่มข้ึน เนื่องจากเพศชายเปนเพศท่ีแข็งแรงกวาเพศหญิง สามารถฟนฟูรางกายไดรวดเร็วกวา 

ทําใหสามารถกลับมาบริจาคโลหิตไดเร็วกวาเพศหญิง อีกท้ังเพศหญิงยังมีขอจํากัดมากกวาเพศชาย

ในเร่ืองของการมีประจําเดือน การคลอดบุตร  เปนตน 



53 
 

5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

       จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจํานวนคร้ังในการมาบริจาคโลหิต คือ อายุ 

และเพศ ปจจัยดานอายุควรรปลูกฝงใหมีจิตสาธารณะ ตั้งแตอายุยังนอย จัดกิจกรรมใหเด็กมีสวน

รวมในกิจกรรม และใหมีการเรียนรูชวยเหลือกันเปนกลุม เม่ือเปนผูใหญจะไดมีจิตสํานึกท่ีดีตอ

สังคมและเปนการเพิ่มจํานวนผูบริจาคโลหิตใหมากข้ึน ในกลุมอายุชวง 20-30 ป สําหรับปจจัยดาน

เพศ ควรรณรงคใหเพศชายออกมาบริจาคโลหิตกันใหมากข้ึน แจงขอมูลขาวสารท่ีเปนจริงเกี่ยวกับ

จํานวนท่ียังไมเพียงพอท่ีจะรับบริจาคใหรับทราบ และรณรงคเชิญชวนเพศหญิงท่ีมีสุขภาพแข็งแรง 

ออกมาบริจาคโลหิตกันใหมาก เพื่อเพ่ิมจํานวนโลหิตใหพอกับความตองการ 

       ผูท่ีบริจาคเปนคร้ังแรก ควรจัดกิจกรรม และกระตุนใหอยากกลับมาบริจาคโลหิตอีกเปนประจํา 

สมํ่าเสมออยางตอเนื่อง และสรางจิตสํานึกท่ีดีในการชวยเหลือสังคมต้ังแตอายุยังนอย ใหความรู

ความเขาใจ เกี่ยวกับการชวยเหลือเพ่ือนมนุษย การอยูรวมกันในสังคม เม่ือถึงเวลาท่ีจะบริจาคโลหิต

ได มีคุณสมบัติครบตามเกณฑกําหนดก็สามารถท่ีจะบริจาคได สําหรับผูท่ีบริจาคเปนประจําควรจัด

กิจกรรม ชมรมตางๆข้ึนเพื่อสงขาวสารแลกเปล่ียนทัศนคติ ความรูระหวางในชมรมและเผยแพรไป

ยังบุคคลท่ีไมเคยบริจาคใหอยากบริจาคโลหิตเพิ่มข้ึน  เพิ่มการประชาสัมพันธ รายงานสถานภาพ

ความตองการปริมาณโลหิตในแตะเดือน หรือชวงเวลาไหนท่ีมีความจําเปนตองการใชโลหิตเปน

จํานวนมาก เพื่อเปนการรักษาจํานวนผูท่ีบริจาคโลหิตใหกลับมาบริจาคอยูสมํ่าเสมอ  

 

5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

       ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการสํารวจผูท่ีมาบริจาคโลหิต ณ ภาคบริการโลหิตแหงชาติท่ี 10  

สภากาชาดไทย จังหวัดเชียงใหม  พบวามีปจจัยดานอายุและเพศ ท่ีมีผลตอจํานวนครั้งในการมา

บริจาคโลหิต ซ่ึงมีคารอยละ 32.2 ยังคงขาดปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลตอจํานวนคร้ังในการมาบริจาคโลหิค

อีกรอยละ 67.8 ซ่ึงอาจจะศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยในดานอ่ืนๆอีก เชน ปจจัยท่ีไมใชสวนบุคคล,

ตนทุนคาเสียโอกาสในการมาบริจาคโลหิต เปนตน เพื่อทําใหจํานวนโลหิตเปนไปตามเปาหมาย 

และการศึกษาในคร้ังทําการสํารวจในพื้นท่ีตั้งรับ โดยใหผูบริจาคเขามาบริจาคโลหิตเอง  ซ่ึงจํานวน

โลหิตท่ีไดยังไมเพียงพอกับความตองการ ดังนั้นควรท่ีจะมีการศึกษาในดานของการออกหนวย

เคล่ือนท่ี รับบริจาคนอกสถานท่ีวามีปจจัยใดบางท่ีทําใหจํานวนโลหิตมีเพิ่มมากข้ึน  


