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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัย เ ร่ิมจากการได รับขาวสารในเรื่องท่ีศึกษานี้จากส่ือตาง  ๆ  ท้ังทางโทรทัศน 

หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเทอรเน็ต ทําใหผูวิจัยสนใจและอยากรูเร่ืองดังกลาวมากข้ึน โดยคนควา

หาขอมูลเพิ่มเติมจนทําใหไดเทคนิคในการทําวิจัยท่ีเร่ิมจากการหาขอมูลท่ีใชในการศึกษา ซ่ึง

ประกอบดวยขอมูลทุติภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลท่ีใชในการคนควาประกอบ ดวย 

เอกสารอางอิง วารสาร บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ขาวและเว็บไซดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

กับการศึกษา และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ีรวบรวมโดยตรงจากตัวอยางของ

การศึกษาจํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนแบบการสุมอยาง

บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยวิธีการสํารวจ (Survey Method) จากประชากรเปาหมายของ

การศึกษาซ่ึงไดแก ผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จาก

สถานท่ีตาง ๆ เชน สถานศึกษาตาง ๆ หนวยงานภาครัฐและเอกชน หางสรรพสินคาตาง ๆ ท่ี

กระจายอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3.2 ขอมูลประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ตองเปนผูท่ีบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ไอโฟนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทานั้น ซ่ึงผูวิจัยก็ไดใชวิธีการสํารวจ (Survey Method) 

โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากสถานท่ีตาง ๆ ในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยางโดยการสังเกตการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือการถือโทรศัพท

ของผูบ ริโภคที่ มี ลักษณะเหมือนโทรศัพท เค ล่ือนท่ีไอโฟน  และเข าไปสอบถามว าใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนหรือไม ถาใชผูวิจัยก็จะขอความกรุณาชวยทําแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยก็

ไดรับความชวยเหลือเปนอยางดีจากผูตอบแบบสอบถามทุกทาน และถือโอกาสนี้ขอกลาวขอบคุณ
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ผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามใหกับผูวิจัย จนทําใหผูวิจัยเก็บ

แบบสอบถามไดตามท่ีตองการและสามารถท่ีจะดําเนินการในข้ันตอนตอไปไดเปนอยางดี 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือของการศึกษาท่ีเปนแบบสอบถามปลายปด (Structure Questionaire)

โดยเริ่มตนจากการหาขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ไอโฟน และสอบถามเพ่ือน ๆ ท่ีใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน ถึงรายละเอียดตาง ๆ จนทําใหผูวิจัยทําแบบสอบถามไดสําเร็จลุลวงอยาง

ดี ผูวิจัยตองขอขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคล่ือนไอโฟนมา ณ ท่ีนี้ดวย ซ่ึง

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยใชจะแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนแรกเปนคําช้ีแจงในการตอบ 

โดยระบุจุดประสงคการทําวิจัยพรอมอธิบายลักษณะของแบบสอบถามและวิธีการตอบ ในสวนท่ี

สองเปนสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนสุดทายเปนคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงและขอคิดเห็น 

ประกอบดวย ขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนขอคิดเห็นเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

อุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และความพึง

พอใจตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3.4 วิธีการศึกษา 

 หลังจากท่ีผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบ (Pre-Test) กอนเพื่อความเท่ียงตรงแมนยําของเคร่ืองมือ จากนั้นทําการแกไขปรับปรุง

แบบสอบถามใหสมบูรณท่ีสุด และนําแบบสอบถามออกสุมแจกใหแกประชากรของการศึกษาท่ี

เปนเปาหมายตามสถานที่ตาง ๆ ท้ังท่ีเปนภาครัฐและเอกชน กระจายไปท่ัวเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม เพื่อใหไดประชากรของการศึกษาที่หลากหลายตอบและรอรับกลับทันที หลังจาก

รวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 400 ชุดตามตองการแลว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

สมบูรณของการตอบ จากนั้นนําขอมูลคําตอบของกลุมตัวอยางทุกขอเก็บเขาแฟมขอมูลในระบบ

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC  
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3.5 วิธีวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการศึกษา ผูวิจัยจะใชสถิติท่ีเหมาะสมกับจุดประสงค

และลักษณะขอมูลของการศึกษาโดยการอธิบายขอมูลดวยลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคโครงสรางอุป

สงคและพฤติกรรมตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายคุณลักษณะและรายละเอียดของกลุม

ตัวอยางท่ีศึกษา ซ่ึงไดแก รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ขณะท่ีขอมูลดานปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตออุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน และความพึงพอใจตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน 

ของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Mean Weight) แบบวัด

เจตคติลิเคิรต (Likert Scale) และสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางและ

ความสัมพันธกรณีขอมูลอยูในรูปของความถ่ีไคสแควร (Chi-Square)  

3.6 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

  ตอเนื่องจากวิธีการวิเคราะหขอมูลขางตน ผูวิจัยขออธิบายสถิติท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้

เพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การหาสัดสวนหรือรอยละ (Percentage) 

  Percentage (%)   =   
N

F 100  

                โดยท่ี F    คือ    ความถ่ีของขอมูลท่ีได 

               N    คือ    จํานวนตัวอยาง 

2. คาเฉล่ีย (Mean) 

 

โดยท่ี           คือ   คาเฉล่ีย 

         คือ   ตัวอยาง    

                           N    คือ    จํานวนตวัอยาง 

3. คาเฉล่ียถวงน้ําหนกั (Mean Weight) 

Mean Weight     =   
N

CF )(
 



32 
 

  โดยท่ี F     คือ     ความถ่ีของขอมูลท่ีได 

   N     คือ     จํานวนตัวอยาง 

   C     คือ     ระดับความคิดเห็น 

 4. แบบวัดเจตคติลิเคิรต (Likert Scale) 

                โดยไดจําแนกจํานวนคะแนนและระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจออกเปนดังนี้ 

จํานวนคะแนน  ระดับความสําคัญ/ระดับความพึงพอใจ  

         1   นอยท่ีสุด 

               2   นอย 

                3   ปานกลาง 

             4   มาก 

            5   มากท่ีสุด 

     สวนคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

   ชวงคะแนน   ความหมาย     

   1.00 – 1.50  มีอิทธิพล/ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

   1.51 – 2.50  มีอิทธิพล/ความพึงพอใจนอย 

                2.51 – 3.50  มีอิทธิพล/ความพึงพอใจปานกลาง 

   3.51 – 4.50  มีอิทธิพล/ความพึงพอใจมาก 

   4.51 – 5.00  มีอิทธิพล/ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

           5. คาสถิติไคสแควร (Chi – Square) )( 2   

              

  โดยท่ี     2 คือ     คา Chi – Square 

         Oi     คือ     คาความถ่ีท่ีไดจากการสังเกต หรือปฏิบัติจริงในแตละกลุม   

    Ei      คือ     คาความถ่ีตามทฤษฎี หรือควรจะเปนในแตละกลุม 

 
    


