
     บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการที่รัฐบาลมอบหมายใหธนาคารออมสินจัดทําโครงการธนาคารประชาชน โดยให
มีการบริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอยและ
ยังขาดโอกาสในการเขาถึงการใชบริการทางการเงินท่ีมีอยูในปจจุบัน และลดการพึ่งพาแหลงเงินกู
นอกระบบ โดยกลุมเปาหมายของโครงการธนาคารประชาชนมี 2 กลุม คือ ประชาชนท่ัวไปที่
ประกอบอาชีพอิสระ และผูท่ีมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพเสริม  ดังนั้นการศึกษานี้จึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพหน้ีสินของลูกคากอนและหลังเขารวมโครงการ และความรูความ
เขาใจของลูกคาเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา  คือ ลูกคาโครงการธนาคารประชาชน จํานวน 300 ราย ซ่ึงประกอบดวย ลูกคาท่ัวไปท่ี
ประกอบอาชีพอิสระ จํานวน 202 ราย และลูกคาท่ีมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพเสริม 
จํานวน 98 ราย ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 1) ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
 กลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิระ จํานวน 202 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 44 ป 
มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
รายไดของครัวเรือนตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 4 คน สมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 1 คน 
 กอนเขารวมโครงการกลุมตัวอยางมีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 16,168 บาท โดยกูจากธ.ก.ส. 
รายละ 15,698 บาท รองลงมากูเงินจาก Non Bank รายละ 14,605 บาท ธนาคารออมสิน รายละ 
18,421 บาท และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รายละ 15,000 บาท สวนหนี้นอกระบบนั้น กลุมตัวอยางมี
หนี้เฉล่ียรายละ 7,015 บาท โดยกูจากนายทุนทองถ่ินรายละ 3,464 บาท รองลงมากูเงินจากเพื่อน 
18,571 บาท และกูจากญาติพี่นอง 3,900 บาท รวมหนี้ในระบบและนอกระบบเฉลี่ยตอราย 12,810 

บาท และมีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพ 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนใน3 
หัวขอแรกคือ โครงการธนาคารประชาชนเร่ิมกอตั้งป พ.ศ. 2544 ผูกูตองมีสถานประกอบการและท่ี
อยูแนนอน หัวขอผูกูตองเปนผูประกอบอาชีพอิสระหรือเปนผูท่ีมีรายไดประจําแลวตองการ
ประกอบอาชีพเสริม หัวขอวงเงินกูตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป บุคคลค้ําประกันตองมีรายไดประจํา
ตั้งแต 7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 2 คน หรือ มีรายไดประจําต้ังแต 15,000 บาท ข้ึนไปตอ
เดือน จํานวน 1 คน สวนกลุมตัวอยางเขาใจผิดในหัวขอ วงเงินกูของโครงการคือรายละไมเกิน 
100,000 บาท ไมใช 150,000 บาท หัวขอผูกูจะตองมีอายุ 20 ปข้ึนไป ไมใชอายุ 25 ปข้ึนไป หัวขอ
หลักประกันท่ีใชในการกูยืมสามารถใชหลักทรัพยคํ้าประกันได ไมใชไมสามารถใชหลักทรพยคํ้า
ประกันไมได และหัวขอผูกูตองฝากเงินสมํ่าเสมอไมนอยกวา 2 เดือน ไมใชไมนอยกวา 3 เดือน  
 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากอนซ่ึงมีสัดสวนมากกวาผูท่ี
เปนลูกคาของธนาคารออมสินเล็กนอย สําหรับผูท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากอนมีระยะเวลา
การเปนลูกคาเฉล่ีย 4.5 ป สําหรับแหลงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน สวน
ใหญรับรูขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการ รองลงมารับรูขอมูลจากปายโฆษณา/แผนพับของ
ธนาคารออมสิน และมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชหมุนเวียนในการประกอบ
อาชีพ รองลงมามีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม 
 หลังเขารวมโครงการสวนใหญกลุมตัวอยางมีหนี้มากอนเขารวมโครงการ ไดรับเงินกูหลัง
เขารวมโครงการตอราย 18,136 บาท สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีไมเคยมีหนี้กอนเขารวมโครงการ 
ไดรับเงินกูหลังเขารวมโครงการตอราย 17,424 บาท อัตราดอกเบ้ียเงินกูรอยละ 0.5 ตอเดือน  
สําหรับเงินผอนตองวดอยูในชวง 500-1,000 บาท รองลงมาคือชวง 1,001-1,500 บาท ผอนชําระ
จํานวน 24 งวด รองลงมาผอนชําระจํานวน 36 งวด 12 งวดและ 48 งวด ตามลําดับ สวนหลักประกัน
ท่ีใชในการกูยืม ใชบุคคลในการคํ้าประกัน รองลงมาใชหลักทรัพย ไดแก ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง
และท่ีดินวางเปลา ดานความเพียงพอของเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสวนใหญไดรับการอนุมัติเงินกู
เพียงพอตอความตองการ มีความตรงตอเวลาในการชําระคืนในรอบ 1 ปตามกําหนด และหลังจาก
เขารวมโครงการแลวสวนใหญไมกูเงินท้ังจากแหลงทุนนอกระบบและสถาบันการเงินในระบบ 
ความเปนอยูของสมาชิกในครัวเรือนดีข้ึน มีเวลาพักผอนเหมือนกับกอนเขารวมโครงการ 

ความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน ลูกคากลุมตัวอยางมีความพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมในการกูยืม และวง
เงินกูท่ีไดรับ สวนระดับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธโครงการและมนุษยสัมพันธ
และความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคาร 
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 2) ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 
  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา จํานวน 98 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 37 ป มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท รายได
ของครัวเรือนตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 5 คน สมาชิกในครัวเรือน
ท่ีไมไดทํางาน 1 คน 
  กอนเขารวมโครงการกลุมตัวอยางมีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 13,672 บาท โดยกูจากธ.ก.ส. 
รายละ 14,783 บาท รองลงมากูเงินจาก Non Bank รายละ 10,294 บาท ธนาคารออมสิน รายละ 
16,429 บาท และสหกรณออมทรัพย/เครดิตยูเนี่ยน รายละ 12,000 บาท สวนหนี้นอกระบบนั้น กลุม
ตัวอยางมีหนี้เฉล่ียรายละ 6,322 บาท โดยกูจากเพื่อนและนายทุนทองถ่ินรายละ11,000 และ 3,464 
บาท ตามลําดับ และกูจากญาติพี่นอง 3,200 บาท รวมหนี้ในระบบและนอกระบบเฉล่ียตอราย 
11,112 บาท และมีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนใน3 
หัวขอแรกคือ วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาทคิดอัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 0.50 ตอเดือน หัวขอผูกูตอง
มีสถานประกอบการและที่อยูแนนอน หัวขอหากทานกูวงเงิน 30,000 บาทข้ึน และไมผิดชําระหนี้
ตั้งแตงวดท่ี 1-12 ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียของงวดท่ี 13 เปนตนไปเปนอัตรารอยละ 0.5 ตอเดือน 
สวนกลุมตัวอยางเขาใจผิดในหัวขอ ผูกูตองมีอายุ 20 ปข้ึนไป ไมใชอายุ 25 ปข้ึนไป หัวขอ
หลักประกันในการกูยืมสามารถใชหลักทรัพยคํ้าประกันได ไมใช ไมสามารถใชหลักทรัพยคํ้า
ประกันได และหัวขอหลักประกันในการกูยืมสามารถใชบุคคลคํ้าประกันได  
  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากอนซ่ึงมีสัดสวนมากกวาผูท่ี
เปนลูกคาของธนาคารออมสินเล็กนอย สําหรับผูท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสินมากอนมีระยะเวลา
การเปนลูกคาเฉล่ีย 5 ป สําหรับแหลงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน สวนใหญ
รับรูขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการ รองลงมารับรูขอมูลจากปายโฆษณา/แผนพับของธนาคาร
ออมสิน และมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม เชน ขาย
อาหารกลอง เคร่ืองดื่มกระปอง ขนมปง รองลงมามีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไป
ใชหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 
 หลังเขารวมโครงการสวนใหญกลุมตัวอยางมีหนี้กอนเขารวมโครงการ ซ่ึงไดรับเงินกูหลัง
เขารวมโครงการตอราย 27,135 บาท สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีไมเคยมีหนี้กอนเขารวมโครงการ 
ไดรับเงินกูหลังเขารวมโครงการตอราย 26,111 บาท อัตราดอกเบี้ยเงินกูรอยละ 0.5 ตอเดือน ผอน
ชําระตองวดอยูในชวง 1,001-1,500 บาท รองลงมาคือชวง 500-1,000 บาท ผอนชําระจํานวน 24 
งวด รองลงมาผอนชําระจํานวน 36 งวด 12 งวดและ 48 งวด ตามลําดับ สวนหลักประกันท่ีใชใน
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การกูยืม ใชบุคคลในการคํ้าประกัน รองลงมาใชหลักทรัพย ไดแก ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและ
ท่ีดินวางเปลา ดานความเพียงพอของเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ สวนใหญไดรับการอนุมัติเงินกูเพียงพอตอ
ความตองการ มีความตรงตอเวลาในการชําระคืนในรอบ 1 ปตามกําหนด และหลังจากเขารวม
โครงการแลวสวนใหญไมกูเงินท้ังจากแหลงทุนนอกระบบและสถาบันการเงินในระบบ ความ
เปนอยูของสมาชิกในครัวเรือนดีข้ึน มีเวลาพักผอนเหมือนกับกอนเขารวมโครงการ 
 ความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน ลูกคากลุมตัวอยางมีความพอใจมากท่ีสุดใน
เร่ือง การกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูกู รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมในการกูยืม และ
ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือท สวนระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียเงินกูกับมนุษย
สัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคาร 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
        ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและกลุมลูกคาท่ีมีรายไดประจํา ซ่ึงมีหนี้ท้ังจาก
สถาบันการเงินในระบบ และเหลงเงินทุนนอกระบบ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา 
 1)  จากการศึกษาการเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของกลุมตัวอยางพบวา ลูกคาสวน
ใหญ มีภาระหนี้ท้ังในระบบและนอกระบบเปนจํานวนมาก โดยสวนมากจะเปนหนี้ในระบบเนื่อง
ดวยอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวานอกนระบบ แมวาข้ันตอนการกูยืมท่ีซับซอนและตองมีหลักทรัพยคํ้า
ประกัน แตก็ยังมีกลุมลูกคาจํานวนมากท่ีไมสามารถกูยืมเงินจากสถาบันการเงินในระบบไดจึงตอง
เปนหนี้นอกระบบโดยยอมเสียอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงกวา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปญหาของการ
เขาถึงแหลงทุนในระบบท่ียากและซับซอน และไมตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุม 
ลูกคาจํานวนมากยังขาดความรูความเขาใจในการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ ซ่ึงเช่ือวาขอกู และ
อนุมัติยาก อีกท้ังธนาคารพาณิชยสวนใหญซ่ึงเนนผลกําไรเปนหลัก มักไมมีนโยบายในการ
ชวยเหลือลูกคาในระดับลาง สงผลใหลูกคากลุมนี้มีตัวเลือกในการกูเงินจากแหลงเงินกูในระบบไม
มากนักโดยเฉพาะธนาคารพาณิชย  ดวยเหตุนี้ธนาคารเฉพาะกิจจึงควรมีโครงการปลอยเงินกูเพื่อ
ลูกคากลุมผูมีรายไดนอย เพื่อเปนทางเลือกของลูกคากลุมนี้ รวมถึงการประชาสัมพันธใหลูกคา
สามารถเขาถึงเงินทุนในระบบและลดการพึ่งพาแหลงเงินทุนนอกระบบ 
 2)  แหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยางรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนมากท่ีสุดคือ จาก
ลูกคาท่ีเขารวมโครงการแลว ดังนั้น ธนาคารควรสนับสนุนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการ
ตางๆ เง่ือนไขและหลักเกณฑของโครงการ รวมถึงผลิตภัณฑใหมๆของธนาคารกับลูกคาท่ีเขารวม
โครงการแลว เพ่ือใหกลุมตัวอยางนําไปประชาสัมพันธกับผูท่ียังไมไดเขารวมโครงการ ซ่ึงจะชวย
ใหขอมูลถึงกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  
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 3)  แหลงการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนท่ีรองจากรับรูจากลูกคาท่ีเขารวม
โครงการแลว คือ ปายโฆษณาและแผนพับ ดังนั้น ธนาคารควรสนับสนุนฝายประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพในการกระจายขอมูลใหท่ัวถึงและครอบคุลมกับกลุมเปาหมาย เชน แจกแผนพับ
เพ่ือใหลูกคาไดรับขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับคุณสมบัติและหลักเกณฑของโครงการในปริมาณท่ีมาก
ข้ึนกวาเดิม หรือจัดทําปายโฆษณาเกี่ยวกับโครงการท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา
กลุมเปาหมายได 
 4)  จากการศึกษาความพึงพอใจหลังเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของลูกคากลุมตัวอยาง 
พบวา มีความพอใจ คือ มนุษยสัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคารใน
ระดับตํ่ามาก ดังนั้น ธนาคารออมสินควรสงเสริมใหพนักงานมีใจรักงานบริการมากข้ึนกวาเดิม 
รวมถึงอาจมีการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน เพื่อแสดงถึงความพรอมและยินดีใหบริการกับ
ลูกคา อันจะนําไปสูการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5)  จากการศึกษาพบวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและลูกคาท่ีมีรายไดประจํา
สวนใหญไดรับเงินกูเฉล่ีย 18,136 บาทตอราย และ 27,135 บาทตอราย ตามลําดับ ซ่ึงมีอัตราดอกเบ้ีย
ท่ีถูกกวา ดังนั้น อัตราดอกเบ้ีย จึงเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญซ่ึงมีสวนทําใหลูกคาจะตัดสินใจเลือกใช
บริการ หากธนาคารตองการขยายฐานลูกคา สามารถใชอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ําเปนแรงจูงใจใหลูกคา
ตัดสินใจใชบริการจากธนาคารได 
 6) จากการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
พบวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความเขาใจไมถูกตองเกี่ยวกับหลักเกณฑและคุณสมบัติของโครงการ 
เชน วงเงินกูท่ีใหคือ ไมเกิน 100,000 บาท ผูกูสามารถใชไดท้ังหลักทรัพยและบุคคลคํ้าประกัน  และ
ผูเขารวมโครงการตองมีอายุ 20 ปข้ึนไป ดังนั้น ธนาคารออมสินควรช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูเขารวมโครงการ และหลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือของโครงการใหชัดเจนมาก
ข้ึน เพื่อใหลูกคาเขาใจผิดนั้นเขาใจถูกมากยิ่งข้ึน 
  
  
  


