
 

 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพหนี้สินของลูกคากอนและหลังเขารวม
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 และเพื่อศึกษาความรูความเขาใจของลูกคาเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 โดยทําการสุมตัวอยาง ลูกคาโครงการธนาคาร
ประชาชน จํานวน 300 รายและจําแนกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
(คาขายเชน คาขายของชํา ขายผัก/ผลไม ขายอาหารตามส่ังและขายพวงมาลัย, รับจางท่ัวไป และซัก
อบรีด)  จํานวน 202 ราย และกลุมลูกคาท่ีมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพเสริม (ขาราชการ 
และพนักงานบริษัทเอกชน) จํานวน 98 ราย ดังนั้น ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน รายได
ของครัวเรือนตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 
ผลการศึกษามีดังนี้คือ 

1) เพศ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.33 ท้ังนี้เพราะเพศชายเปนหัวหนาครัวเรือนจึงตองเปน
ผูหารายไดหลักมาใชจายในครัวเรือน ซ่ึงอาจตองใชบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
มากกวาเพศหญิง และกลุมตัวอยางเพศชายที่มีรายไดประจํามีสัดสวนมากกวาลูกคาท่ีประกอบ
อาชีพอิสระ และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.67 (ตารางท่ี 4.1) 
 สําหรับลูกคาในกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.42 และ 61.22 ตามลําดับ ท่ีเหลือเปนเพศหญิง (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 เพศของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําใน
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 

 
เพศ 

 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 118 58.42 60 61.22 178 59.33 
หญิง 84 41.58 38 38.78 122 40.67 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

2) อายุ  
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 52.33 ท้ังนี้เพราะเปนชวงอายุท่ีอยูในวัยทํางาน 
รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.67 มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.00 และมีอายุ
เฉล่ีย 42 ป 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
65.84 รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.26 มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.41 
ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 44 ป 
 สวนลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีอายุ 31-
40 ป คิดเปนรอยละ 56.12 รองลงมามีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.49 มีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปน
รอยละ 15.31 ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 37 ป  
 จะเห็นไดวาลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ มีอายุเฉล่ียมากกวาลูกคาท่ีมีรายได
ประจํา (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 อายุของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําใน
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 

อายุ 
(ป) 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 30  3 1.49 15 15.31 18 6.00 
31 –  40 49 24.26 55 56.12 104 34.67 
41 – 50 133 65.84 24 24.49 157 52.33 

ตั้งแต 51 ข้ึนไป 17 8.41 4 4.8 21 7.00 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

อายุเฉล่ีย (ป) 44 37 42 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
  

3) สถานภาพการสมรส 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.67 รองลงมามีสถานะหมายหรือหยาราง คิดเปน
รอยละ 25 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 6 (ตารางท่ี 4.3) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําสวนใหญมี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.40 และ 57.14 ตามลําดับ ท่ีเหลือเปนมีสถานภาพหมาย/หยาราง 
และโสด (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3  สถานภาพการสมรสของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายได
ประจําในโครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 

 
สถานภาพการ

สมรส 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน รอยละ 
สมรส 120 59.40 56 57.14 176 58.67 

หมาย/หยาราง 53 26.24 22 22.45 75 25.00 
โสด 29 14.36 20 20.41 49 16.63 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) การศึกษา 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 300 ราย 
สวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 33  รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 31.67 มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 23 และมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.33 (ตารางท่ี 4.4) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 42.57 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 40.59 มีระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 15.84 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 37.76 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 35.71 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 17.35 และมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 9.18  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอิสระสวนใหญมีการศึกษาตํ่า เนื่องจากประกอบ
อาชีพคาขายและรับจาง ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญมีการศึกษาสูง คือจบ
อนุปริญญา/ป.ว.ส. จนถึงปริญญาตรีและประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานบริษัทเอกชน 
(ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4   การศึกษาของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําใน
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 

 
 

การศึกษา 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 86 42.57 9 9.18 95 31.67 
มัธยมศึกษา 82 40.59 17 17.35 99 33.00 

อนุปริญญา/ปวส. 32 15.84 37 37.76 69 23.00 
ปริญญาตรี 2 1.00 35 35.71 37 12.33 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 55 ท้ังนี้เพราะลูกคาท่ีประกอบ
อาชีพอิสระเชน คาขายของชํา ขายผัก/ผลไม ขายอาหารตามส่ังและขายพวงมาลัย ซ่ึงเปนการคาขาย
สินคาในปริมาณนอยและไดกําไรนอย สวนลูกคาท่ีมีรายไดประจํา เชน ขาราชการหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน ท่ีเปนลูกจางประจําของสวนราชการอาจมีรายไดในระดับไมเกิน 10,000 บาท
รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.33 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท คิดเปนรอยละ 12  มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 9 มีรายไดตอเดือน 
20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.67 และรายไดตอเดือนเฉล่ีย 9,000 บาท (ตารางท่ี 4.5) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญมี
รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.92 และ 52.04 ตามลําดับ รองลงมามีรายไดตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.81 และ 29.59  ท่ีเหลือมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท มีรายไดตอเดือน15,001-20,000 บาท มีรายได 20,001-25,000 บาท และรายไดตอเดือนเฉล่ีย 
8,094 บาท และ 8,317 บาทตามลําดับ (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายได
ประจําตองการประกอบอาชพีเสริมของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
รายไดตอเดือน 

(บาท) 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 36 17.82 - - 36 12.00 
5,001-10,000 117 57.92 51 52.04 165 55.00 
10,001-15,000 38 18.81 29 29.59 67 23.33 
15,001-20,000 11 5.45 16 16.33 27 9.00 
20,001-25,000 - - 2 2.04 2 0.67 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
รายไดเฉล่ีย 8,094 8,417 9,000 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

6) รายไดครัวเรือนตอเดือน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.33 ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายไดอยูท่ีระดับ 5,001-10,000 บาท และจากขอมูล
สถานภาพการสมรสสวนมากมักอยูในสถานภาพสมรสดังนั้นเม่ือรวมกับรายไดของคูสมรสหรือ
สมาชิกอ่ืนๆในครอบครัวจึงทําใหรายไดตอครัวเรือนอยูท่ีประมาณ 10,001-20,000 บาท รองลงมามี
รายไดของครัวเรือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.33 มีรายไดของครัวเรือนตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19  มีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 1.34 และรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 15,367 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
  สําหรับลูกคาในกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีรายไดของครัวเรือนตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.92 รองลงมามีรายไดของครัวเรือนตอเดือนไมเกิน 
10,000บาท คิดเปนรอยละ 24.75 มีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 
16.83 มีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ และรายได
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 14,307 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
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 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําสวนใหญมีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมามีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิด
เปนรอยละ 27.55 มีรายไดของครัวเรือนตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.14 มีรายได
ของครัวเรือนตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.06 ตามลําดับ และรายไดครัวเรือนเฉล่ีย
ตอเดือน 17,653 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 รายไดตอเดือนของครัวเรือนของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริมของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) จํานวนสมาชกิในครัวเรือน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน คิดเปนรอยละ 35.33 รองลงมามีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 5 คน คิดเปนรอยละ 24.33 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน คิดเปนรอยละ 19.67 มี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน คิดเปนรอยละ 9 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 8.33 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 1.34 (ตารางท่ี 4.7) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 
คน คิดเปนรอยละ 35.33รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน คิดเปนรอยละ 24.33 มีจํานวน

รายไดครัวเรือน 
ตอเดือน 
(บาท) 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 10,000 50 24.75 7 7.14 57 19.00 
10,001-20,000 117 57.92 61 62.25 178 59.33 
20,001-30,000 34 16.83 27 27.55 61 20.33 
30,001-40,000 1 0.50 3 3.06 4 1.34 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
รายไดครวเรือนเฉล่ีย 14,307 17,653 15,367 
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สมาชิกในครัวเรือน 3 คน คิดเปนรอยละ 19.67 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน คิดเปนรอยละ 9 
มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.33 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.34 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 
 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน 5 คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน คิดเปน
รอยละ 24.49 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.41 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
3 คน คิดเปนรอยละ 4.08 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.06 มีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.04 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.02 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 
คน และลูกคาท่ีมีรายไดประจํามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 5 คน ท้ังนี้เพราะลูกคากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว และอยูในชวงอายุเฉล่ียประมาณ 41 ปซ่ึงเปนวัยท่ีมักมี
บุตรแลว (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7  สมาชิกในครัวเรือนของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมี

รายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริมของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

สมาชิกใน
ครัวเรือน 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
1 คน 4 1.98 2 2.04 6 2.00 
2 คน 24 11.88 1 1.02 25 8.33 
3 คน 55 27.23 4 4.08 59 19.67 
4 คน 82 40.59 24 24.49 106 35.33 
5 คน 29 14.36 44 44.90 73 24.33 
6 คน 7 3.47 20 20.41 27 9.00 
7 คน 1 0.49 3 3.06 4 1.34 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

สมาชิกเฉล่ีย(คน) 4 5 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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8) จํานวนสมาชกิในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมามี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 38.33 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ท่ีไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.67 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางานทุกคน คิดเปนรอยละ 
4.67 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.33 (ตารางท่ี 4.8) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ี
ไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 51.49 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 37.62 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.95 มี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางานทุกคน คิดเปนรอยละ 4.95 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่
ไมไดทํางาน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.99 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมามีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 39.80 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 3 
คน คิดเปนรอยละ 13.26 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางานทุกคน คิดเปนรอยละ 4.08 และมี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.04 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 1-2  คน 
(ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8  สมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางานของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
และลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริมของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 

 
สมาชิกในครัวเรือน
ท่ีไมไดทํางาน 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมมี 10 4.95 4 4.08 14 4.67 
1 คน 104 51.49 40 40.82 144 48.00 
2 คน 76 37.62 39 39.80 115 38.33 
3 คน 10 4.95 13 13.26 23 7.67 
4 คน 2 0.99 2 2.04 4 1.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.2  สภาพหนี้สินของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 
 การศึกษาสภาพหน้ีสินของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
ในเขตนครสวรรค ประกอบดวย สาเหตุของการเปนหนี้ แหลงเงินกู และวงเงินกูจากสถาบันการเงิน
ในระบบ แหลงเงินกูและวงเงินกูจากแหลงทุนนอกระบบ ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. วัตถุประสงคในการกูยืมเงิน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 61 
รองลงมามีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อนําไปอุปโภค บริโภค คิดเปนรอยละ 27.33 มีวัตถุประสงค
ในการกูยืมเพ่ือการรักษาพยาบาลและการศึกษาของบุตรหลาน คิดเปนรอยละ 9.67 มีวัตถุประสงค
ในการกูยืมเพื่อนําไปชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 2 และมีวัตถุประสงคในการกูยืมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
0.66 (ตารางท่ี 4.9) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 60.89 และ 61.23 
ตามลําดับ ท้ังนี้เพราะลูกคาสวนมากมักอยูในกลุมท่ีมีรายไดนอย อีกท้ังยังเปนกลุมเปาหมายของ
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โครงการคือตองการปลอยกูใหกับผูท่ีตองการประกอบอาชีพเสริมแตไมมีเงินลงทุน ท่ีเหลือมี
วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อนําไปอุปโภคบริโภค เพื่อชําระหนี้ และเพ่ือการรักษาพยาบาลและ
การศึกษาของบุตรหลาน (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางท่ี 4.9  สาเหตุของการเปนหนี้ของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมี

รายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริมของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

 
สาเหตุของการ 

เปนหนี ้

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

 
รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
นําไปบริโภค 58 28.71 24 24.49 82 27.33 
นําไปชําระหนี้ 2 1.00 4 4.08 6 2.00 
นํ า ไ ป ล ง ทุ น ใ น ก า ร
ประกอบอาชีพ 

123 60.89 60 61.23 183 61.00 

นําไปรักษาพยาบาลและ
การศึกษาของบุตรหลาน 

19 9.40 10 10.20 29 9.67 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2. แหลงเงินกูและวงเงินกูจากสถาบันการเงินในระบบกอนเขารวมโครงการ 
 1) ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญกูยืมเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) คิดเปนรอยละ 19.8 วงเงินกูตอราย คือ 15,698 บาทตอราย 
รองลงมากูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non Bank) คิดเปนรอยละ 18.8 
วงเงินกูตอราย คือ 14,605 บาท ซ่ึง Non Bank เปนสถาบันการเงินท่ีใหสินเช่ือประเภทบัตรเครดิต 
และสินเช่ือสวนบุคคล โดยผูถือบัตรเครดิตสามารถนําบัตรดังกลาวไปซ้ือสินคาแลวผอนชําระเปน
งวดๆ และบัตรเครดิตยังสามารถเบิกถอนเปนเงินสดไดดวย โดย Non Bank ในประเทศไทย
ประกอบดวย บริษัท อิออนธนทรัพย จํากัด, บริษัทอีซ่ีบาย จํากัด, บริษัทไฟแนนซ,บริษัทบัตรกรุง
ศรีอยุธยา, บริษัทบัตรกรุงไทย เปนตน กูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 9.4 วงเงินกูตอ
ราย คือ  18,421 บาท และกูยืมเงินในระบบจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนรอยละ 4.9 วงเงินกูตอราย 
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15,000 บาท ซ่ึงสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนสถาบันการเงินในรูปแบบสหกรณออมทรัพยประเภท
หนึ่ง จัดต้ังข้ึนในกลุมบุคคลที่รูจักกัน เชน ชุมชนเดียวกัน โดยสมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพื่อ
เปนทุนดําเนินการใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนกูยืม ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระมีหนี้ในระบบ
เฉล่ียรายละ 16,168 บาท (ตารางท่ี 4.10) 

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพคาขาย เชน คาขายของชํา ขายผัก/ผลไม ขาย
อาหารตามส่ังและขายพวงมาลัย สวนใหญกูยืมเงินจากธ.ก.ส. และจาก Non Bank คิดเปนรอยละ 
16.8 วงเงินกูเฉล่ีย 14,861 บาท และ 14,256 บาท ตามลําดับ กูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปน
รอยละ 7.4 วงเงินกูเฉล่ีย 19,334 บาทตอราย และกูจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คิดเปนรอยละ 3.9 
วงเงินกูเฉล่ีย 15,000 บาทตอราย ตามลําดับ และมีหนี้ในระบบเฉ่ียรายละ 14,201 บาท (ตารางท่ี 
4.10) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญกูยืมเงินจาก Non Bank คิดเปน
รอยละ 3 วงเงินกูเฉล่ีย 16,667 บาทตอราย รองลงมาจากธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 2.5 วงเงินกูเฉล่ีย 
22,000 บาทตอราย และกูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 1.5 วงเงินกูเฉล่ีย 13,334 บาท
ตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 18,182 บาท (ตารางท่ี 4.10) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพรับจางซักอบรีด สวนใหญกูยืมเงินจากสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนคิดเปนรอยละ 1 วงเงินกูเฉล่ีย 15,000 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจาก Non Bank  ธนาคาร
ออมสิน และธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 0.5 เทากัน วงเงินกูเฉล่ีย 20,000 บาทตอราย 20,000 บาทตอราย 
และ 10,000 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 16,000 บาท (ตาราง
ท่ี 4.10) 

 
2) ลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 

 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญกูยืมเงินจากธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 23.4 
วงเงินกูตอราย 14,783 บาท รองลงมากูยืมเงินจาก Non Bank คิดเปนรอยละ 17.3  วงเงินกูตอราย 
10,294 บาท กูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 14.3 วงเงินกูตอราย 16,429 บาทและกูยืม
เงินจากสหกรณออมทรัพย/สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คิดเปนรอยละ 4.08 วงเงินกูตอราย 14,783 บาท 
ลูกคาท่ีมีรายไดประจํามีหนี้ในระบบเฉล่ีย 13,672 บาท (ตารางท่ี 4.10) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการ สวนใหญกูยืมเงินจาก Non  Bank  
คิดเปนรอยละ 5.1 วงเงินกูเฉล่ียน 11,000 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปน
รอยละ 4.08 วงเงินกูเฉล่ีย 20,000 บาทตอราย กูเงินจากธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 3.06 วงเงินกูเฉล่ีย 
16,667 บาทตอราย และกูเงินจากสหกรณออมทรัพย/สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คิดเปนรอยละ 1.02 
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วงเงินกูเฉล่ีย 10,000 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 15,000  บาท 
(ตารางท่ี 4.10) 
 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญกูยืมเงินจากธ.ก.ส. 
คิดเปนรอยละ 20.41 วงเงินกูเฉล่ีย 14,500 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจาก Non Bank คิดเปนรอย
ละ 12.2 วงเงินกูเฉล่ีย 10,000 บาทตอราย กูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 10.20 วงเงินกู
เฉล่ีย 15,000 บาทตอราย และกูยืมเงินจากสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยะล 3.06 วงเงินเฉลี่ย 
13,333 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 10,333 บาท(ตารางท่ี 
4.10) 
 สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระมีภาระหนี้สินจากเงินกูในระบบ
มากกวาลูกคาท่ีมีรายไดประจํา ท้ังนี้อาจเปนเพราะลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระมักมี
รายไดนอย และมีรายไดไมแนนอนจึงมีความจําเปนตองพึ่งพาเงินกูจากสถาบันการเงินเพื่อเปนทุน
หมุนเวียนในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10 แหลงเงินกูและวงเงินกูในระบบกอนเขารวโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ี ประกอบ
อาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําในเขตนครสวรรค 1 

 
 
 

ลูกคากลุมตัวอยาง 

 
ธนาคารออมสิน 

 
ธ.ก.ส. 

สหกรณออมทรัพย/
เครดิตยูเนีย่น 

 
Non Bank 

รวมวง
เงินกูเฉล่ีย
ตอราย
(บาท) 

ราย 
(%) 

 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

ราย 
(%) 

 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

ราย 
(%) 

 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

ราย 
(%) 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

 
1.ลูกคาที่ประกอบ 
อาชีพอิสระ 
 
- คาขาย 
 
 
- รับจางทั่วไป 
 
 
- ซักอบรีด 

 
19 

(9.4) 
 

15 
(7.4) 

 
3 

(1.5) 
 
1 

(0.5) 
 

 
18,421 

 
 

19,334 
 
 

13,334 
 
 

20,000 

 
40 

(19.8) 
 

34 
(16.8) 

 
5 

(2.5) 
 
1 

(0.5) 

 
15,698 

 
 

14,861 
 
 

22,000 
 
 

10,000 

 
10 

(4.9) 
 
8 

(3.9) 
 
- 
 
 
2 

(1.0) 

 
15,000 

 
 

15,000 
 
 
- 
 
 

15,000 

 
38 

(18.8) 
 

34 
(16.8) 

 
3 

(3.0) 
 
1 

(0.5) 
 

 
14,605 

 
 

14,201 
 
 

16,667 
 
 

20,000 
 

 
16,168 

 
 

15,371 
 
 

18,182 
 
 

16,000 

 
2.ลูกคาที่มีรายได
ประจํา 
 
- ขาราชการ 
 
 
- พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
14 

(14.3) 
 

4 
(4.08) 

 
10 

(10.2) 
 

 
16,429 

 
 

20,000 
 
 

15,000 

 
23 

(23.5) 
 

3 
(3.06) 

 
20 

(20.4) 

 
14,783 

 
 

16,667 
 
 

14,500 

 
4 

(4.08) 
 
1 

(1.02) 
 
3 

(3.06) 

 
12,000 

 
 

10,000 
 
 

13,333 

 
17 

(17.3) 
 

5 
(5.10) 

 
12 

(12.2) 

 
10,294 

 
 

11,000 
 
 

10,000 
 

 
13,672 

 
 

15,000 
 
 

10,333 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของแตละกลุม 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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3. แหลงเงินกูและวงเงินกูจากแหลงทุนนอกระบบกอนเขารวมโครงการ 
 1) ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญกูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน คิดเปน
รอยละ 13.8 วงเงินกูตอราย 3,464 บาท รองลงมากูยืมเงินนอกระบบจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 7 
วงเงินกูตอราย 18,571 บาท และกูยืมเงินนอกระบบจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 1 วงเงินกูตอราย 
3,900 บาท ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระมีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 7,015 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพคาขาย เชน คาขายของชํา ขายผัก/ผลไม ขาย
อาหารตามส่ังและขายพวงมาลัย สวนใหญกูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 11.8 วงเงินกู
เฉล่ีย 3,250 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 8.9 วงเงินกูเฉล่ีย 3,833 
บาทตอราย และกูยืมเงินจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 4.5 วงเงินกูเฉล่ีย 18,889 บาทตอราย ตามลําดับ 
และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 6,215 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญกูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน 
คิดเปนรอยละ 2 วงเงินกูเฉล่ีย 2,500 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากเพ่ือน คิดเปนรอยละ 1 วงเงิน
เฉล่ีย 15,000 บาทตอราย และกูยืมเงินจากญาติพี่นองคิดเปนรอยละ 0.5 วงเงินเฉล่ีย 5,000 บาทตอ
ราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 6,428 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพรับจางซักอบรีด สวนใหญกูยืมเงินจากเพ่ือน คิดเปน
รอยละ 1 วงเงินกูเฉล่ีย 20,000 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 0.5 
วงเงินกูเฉล่ีย 4,000 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 16,000 บาท 
(ตารางท่ี 4.11) 

 
 2) ลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญกูยืมเงินจาก
นายทุนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 14.3 วงเงินกูตอราย 48,006 บาท รองลงมากูยืมเงินเพื่อน คิดเปนรอย
ละ12.2 วงเงินกูตอราย 11,000 บาท กูยืมเงินจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 5.1 วงเงินกูตอราย 
16,000 บาท ลูกคาท่ีมีรายไดประจํามีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 6,322 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการ สวนใหญกูยืมเงินจากเพื่อน คิดเปนรอย
ละ 4.08 วงเงินกูเฉล่ีย 18,200 บาทตอราย รองลงมาคือกูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 
3.1 วงเงินกูเฉล่ีย 3,000 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 5,514 
บาท (ตารางท่ี 4.11) 



36 

 

   ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญกูยืมเงินจากนายทุน
ทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 11.2 วงเงินกูเฉล่ีย 3,545 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากเพื่อน คิดเปนรอย
ละ 8.16 วงเงินกูเฉล่ีย 13,000 บาทตอราย และกูยืมเงินจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 5.1 วงเงินกู
เฉล่ีย 3,200 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 6,624 บาท (ตาราง
ท่ี 4.11) 

 สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระมีภาระหนี้สินจากเงินกูนอกระบบ
มากกวาลูกคาท่ีมีรายไดประจําเชนเดียวกับการกูเงินในระบบ ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมลูกคาท่ีมี
รายไดอิสระมักมีรายไดนอย และรายไดไมแนนอนจึงมีความจําเปนตองพ่ึงพาเงินกูจากแหลงตางๆ
เพื่อนํามาหมุนเวียนในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต ท้ังนี้แหลงเงินกูนอกระบบถือเปน
แหลงเงินกูท่ีหาไดงาย ข้ันตอนการกูเงินไมซับซอน งายตอการเขาถึงของผูท่ีมีรายไดนอย (ตารางท่ี 
4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 แหลงเงินกูและวงเงินกูนอกระบบกอนเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ี   
ประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําในเขตนครสวรรค 1 

 
 

ลูกคากลุมตัวอยาง 
นายทุนทองถ่ิน เพ่ือน ญาติพ่ีนอง รวมวงเงินกู

เฉล่ียตอราย
(บาท) 

ราย 
(%) 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

ราย 
(%) 

วงเงินกู
เฉล่ียตอราย

(บาท) 

ราย 
(%) 

วงเงินกู
เฉล่ียตอราย

(บาท) 
 
1.ลูกคาที่ประกอบ 
อาชีพอิสระ 
 
- คาขาย 
 
 
- รับจางทั่วไป 
 
 
- ซักอบรีด 
 

 
28 

(13.8) 
 

24 
(11.8) 

 
4 

(2.0) 
 
- 

 

 
3,464 

 
 

3,250 
 
 

2,500 
 
 
- 
 

 
14 

(7.0) 
 

9 
(4.5) 

 
2 

(1.0) 
 

3 
(1.5) 

 
18,571 

 
 

18,889 
 
 

15,000 
 
 

20,000 
 

 
20 

(1.0) 
 

18 
(8.9) 

 
1 

(0.5) 
 
1 

(0.5) 

 
3,900 

 
 

3,833 
 
 

5,000 
 
 

4,000 
 

 
7,015 

 
 

6,215 
 
 

6,428 
 
 

16,000 

 
2.ลูกคาที่มีรายได
ประจําตองการ
ประกอบอาชีพ
เสริม 
 
- ขาราชการ 
 
 
- พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

 
14 

(14.3) 
 
 
 

3 
(3.1) 

 
11 

(11.2) 

 
3,429 

 
 
 
 

3,000 
 
 

3,545 
 

 
12 

(12.2) 
 
 
 

4 
(4.08) 

 
8 

(8.16) 

 
11,000 

 
 
 
 

7,400 
 
 

13,000 
 

 
5 

(5.1) 
 
 
 
- 
 
 
5 

(5.1) 
 

 
3,200 

 
 
 
 
- 
 
 

3,200 
 

 
6,322 

 
 
 
 

5,514 
 
 

6,624 

  หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของแตละกลุม 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4. วงเงินกูในระบบและนอกระบบกอนเขารวมโครงการ 
ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระมีวงเงินกูในระบบและนอกระบบกอนเขารวมโครงการเฉล่ีย

รวมตอราย 12,810 บาท ซ่ึงผูท่ีประกอบอาชีพคาขาย มีวงเงินกูรวมกอนเขารวมโครงการ 11,333 
บาทตอราย ผูท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีวงเงินกูรวมกอนเขารวมโครงการ 13,661 บาทตอราย 
และผูท่ีประกอบอาชีพซักอบรีด มีวงเงินกูรวมกอนเขารวมโครงการ 16,000 บาทตอราย (ตารางท่ี 
4.12) 

สวนลูกคาท่ีมีรายไดประจํามีวงเงินกูในระบบและนอกระบบกอนเขารวมโครงการเฉล่ีย
รวมตอราย 11,112 บาท ซ่ึงผูท่ีประกอบอาชีพขาราชการ มีวงเงินกูรวมกอนเขารวมโครงการ 
11,680 บาทตอราย และผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีวงเงินกูรวมกอนเขารวม
โครงการ 9,043 บาทตอราย (ตารางท่ี 4.12) 

 
ตารางท่ี 4.12   วงเงินกูในระบบและนอกระบบกอนเขารวมโครงการของลูกคากลุมตวัอยางท่ี   

ประกอบอาชพีอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําในเขตนครสวรรค 1 

        ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

 

 

 
ลูกคากลุมตัวอยาง 

รวมวงเงินกูใน
ระบบเฉล่ีย 
ตอราย(บาท) 

รวมวงเงินกู
นอกระบบเฉลี่ย 
ตอราย(บาท) 

วงเงินกูรวม
(บาท) 

1.ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
- คาขาย 
- รับจางท่ัวไป 
- ซักอบรีด 

16,168 
14,201 
18,182 
16,000 

7,015 
6,215 
6,428 

16,000 

12,810 
11,333 
13,611 
16,000 

2.ลูกคาท่ีมีรายไดประจํา 
- ขาราชการ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 

13,672 
15,000 
10,333 

6,322 
5,514 
6,624 

11,112 
11,680 
9,043 
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4.3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชน 

 การศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของลูกคาโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีเขารวม
โครงการ จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย มีความเขาถูกตองหรือไมถูกตองเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชน โดยใหกลุมตัวอยางตอบขอความท้ังหมด 16 ขอ ซ่ึงขอความเหลานี้มีท้ังท่ีถูกและผิด ซ่ึง
ขอความท่ีถูกตองมีท้ังหมด 10 ขอ คือ ขอ 3,4,6,9,10,11,12,14,15,16 สวนขอความท่ีผิดมี 6 ขอ คือ 
ขอ 1,2,5,7,8,13 จากนั้นมีการประเมินผลวาลูกคาเขาใจถูกหรือผิด ผลการศึกษาสรุปเปนดังนี้ 

1. ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ  
 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ มีความเขาใจถูกตองในขอ 1 และ 4 มากท่ีสุดถึง
รอยละ 75.5 โดยขอ 1 คือโครงการธนาคารประชาชนเร่ิมกอตั้งในป พ.ศ. 2544 ไมใชป พ.ศ. 2546 
และ ขอ 4 ผูกูตองมีสถานประกอบการและท่ีอยูแนนอน รองลงมาคือขอ 3 ผูกูตองเปนผูประกอบ
อาชีพอิสระหรือเปนผูมีรายไดประจําแลวตองการประกอบอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 74.8 ขอ 15 
ไดแก วงเงินท่ีใหกูตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป และบุคคลคํ้าประกันตองมีรายไดประจําตั้งแต 7,000 
บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 2 คน หรือ ผูท่ีมีรายไดประจําต้ังแต 15,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน 
จํานวน 1 คนเปนผูคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 74.3  และขอ 14  คือวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท บุคคล
คํ้าประกันตองมีรายไดประจําต้ังแต 7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 73.8 
 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ มีความเขาใจผิดมากท่ีสุดคือ ขอ 7  วงเงินกู
ของโครงการคือรายละไมเกิน 100,000 บาท ไมใช 150,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมา คือ 
ขอ 2 คือผูกูจะตองมีอายุ 20 ปข้ึนไป ไมใชอายุ 25 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.5 ขอ 13 หลักประกัน
ท่ีใชในการกูยืมสามารถใชหลักทรัพยคํ้าประกันได  คิดเปนรอยละ 24.3 และขอ 5 คือผูกูตองฝาก
เงินสมํ่าเสมอไมนอยกวา 2 เดือน คิดเปนรอยละ 23.5 

2. ลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 
 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา มีความเขาใจถูกตองในขอ 9 มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
84.7  โดยขอ 9 คือวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาทคิดอัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 0.50 ตอเดือน รองลงมา 
คือ ขอ 4 ผูกูตองมีสถานประกอบการและที่อยูท่ีแนนอน คิดเปนรอยละ 82.7  ขอ 11หากทานกูท่ี
วงเงิน 30,000 บาทข้ึน และไมผิดชําระหนี้ตั้งแตงวดท่ี 1-12 ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียของงวดท่ี 
13 เปนตนไปเปนอัตรารอยละ 0.5 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 80.6  และขอ 3 ผูกูตองเปนผูประกอบ
อาชีพอิสระหรือเปนผูมีรายไดประจําแลวตองการประกอบอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 79.6 
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 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา มีความเขาใจผิดมากท่ีสุดคือ ขอ 2  ผูกูตองมีอายุ 20 
ปข้ึนไป ไมใชอายุ 25 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ ขอ 13 หลักประกันในการกูยืม
สามารถใชหลักทรัพยคํ้าประกันได คิดเปนรอยละ 28.6 ขอ 12  คือหลักประกันในการกูยืมสามารถ
ใชบุคคลคํ้าประกันได คิดเปนรอยละ 27.6  และขอ 14 คือวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท และบุคคลคํ้า
ประกันตองมีรายไดประจําต้ังแต 7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 1 คนเปนผูคํ้าประกัน คิดเปน
รอยละ 25.5 
 สรุปวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา มีความเขาใจถูกตองในโครงการ 3 อันดับแรกใน
สัดสวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ประจํามีการศึกษาที่สูงกวา สามารถทําความเขาใจกับเง่ือนไขและคุณสมบัติของโครงการงายกวา 
รวมท้ังจํานวนของผูรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากพนักงานมากกวา และเคยเปนลูกคา
ธนาคารออมสินมากอน ทําใหเขาถึงขอมูลไดโดยตรง (ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางท่ี 4.13 ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการธนาคารประชนของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ี
ประกอบอาชีพอิสระ  และลูกคา ท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 

ที่มา : จากการศึกษา 

ขอความ ความ
ถูกตองของ
ขอความ 

อาชีพอิสระ รายไดประจํา 
เขาใจถูก(%) เขาใจถูก(%) 

1.โครงการธนาคารประชาชนเริ่มกอต้ังป พ.ศ.2546 ผิด  75.5  75.5 
2.ผูกูตองมีอายุ 25 ปขึ้นไป ผิด 66.8  59.2 
3.ผุกูตองเปนผูประกอบอาชีพอิสระหรือเปนผูมีรายไดประจําแลว
ตองการประกอบอาชีพเสริม 

ถูก 74.8  79.6 

4.ผูกูตองมีสถานประกอบการและท่ีอยูที่แนนอน ถูก  75.5  82.7 
5.ผูกูตองฝากเงินอยางสม่ําเสมอไมนอยกวา 3 เดือน ผิด  68.8  70.4 
6.ธนาคารใหกูเพ่ือความจําเปนในการดํารงชีพ เพ่ือประกอบอาชีพ
หรือกูเพ่ือชําระคืนหน้ีนอกระบบ 

ถูก  71.8 75.5 

7.วงเงินกูไมเกินรายละ 150,000 บาท ผิด  64.9  71.4 
8.ระยะเวลาชําระคืนเงินกู ไมเกิน 10 ป ผิด  64.8  74.5 
9.วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาทอัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 0.50 ตอ
เดือน 

ถูก  71.8  84.7 

10.วงเงินกู 30,000 บาทขึ้นไปอัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 0.75 ตอ
เดือน 

ถูก  69.8  70.4 

11.หากทานกูที่วงเงิน 30,000 บาทขึ้น และไมผิดชําระหน้ีต้ังแต
งวดท่ี 1-12 ธนาคารจะลดอัตราดอกเบี้ยของงวดที่ 13 เปนตนไป
เปนอัตรารอยละ 0.5 ตอเดือน  

ถูก  69.3  80.6 

12.หลักประกันในการกูยืมสามารถใชบุคคลค้ําประกันได ถูก 72.3 67.3 
13.หลักประกันในการกูยืมไมสามารถใชหลักทรัพย ค้ําประกันได ผิด 68.3 66.3 
14.วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท บุคคลค้ําประกันตองมีรายได
ประจําต้ังแต 7,000 บาท ขึ้นไปตอเดือน จํานวน 1 คน 

ถูก 73.8 69.4 

15.วงเงินกูต้ังแต 30,000 บาทขึ้นไป บุคคลค้ําประกันตองมีรายได
ประจําต้ังแต 7,000 บาท ขึ้นไปตอเดือน จํานวน 2 คน หรือ มี
รายไดประจําต้ังแต 15,000 บาท ขึ้นไปตอเดือน จํานวน 1 คน 

ถูก 74.3 80.6 

16.การชําระคืนเงินกูชําระดวยวิธีหักผานบัญชีธนาคาร ถูก 74.3 78.6 
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4.4  การเขารวมโครงการธนาคารประชาชน 

 หัวขอนี้เปนการศึกษาวาลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 จํานวน 300 ราย ประกอบอาชีพอิสระ 202 ราย และลูกคาท่ีมีรายไดประจํา จํานวน 98 
ราย มีสถานะการเปนลูกคาธนาคารออมสินกอนเขารวมโครงการหรือไม รับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการจากแหลงใด และมีเหตุผลใดในการเขารวมโครงการ ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1. สถานะการเปนลูกคาธนาคารออมสินกอนเขารวมโครงการ  
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญไมเคยเปนลูกคาธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 51.7 และเคยเปนลูกคาธนาคารออม
สินคิดเปนรอยละ 48.3 (ตารางท่ี 4.14) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและมีรายไดประจํา สวนใหญไมเคยเปน
ลูกคาธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 52 และ 51 ตามลําดับ ท่ีเหลือเคยเปนลูกคาธนาคารออมสินมา
กอน 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและผูท่ีมีรายไดประจําไมเคยเปนลูกคา
ของธนาคารออมสินมากอนมีสัดสวนมากกวาผูท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสินเล็กนอย  สําหรับผู
ท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสินและประกอบอาชีพอิสระมีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 4.5ป สวน
ผูท่ีเปนสมาชิกธนาคารออมสินและมีรายไดประจํามีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 5 ป (ตารางท่ี 
4.14) 

ตารางท่ี 4.14  สถานะการเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบ   
อาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
สถานะการ
เปนลูกคา 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเปน 105 52.00 50 51.00 155 51.70 
เปน 

ระยะเวลา(ป) 
97 
4.5 

48.00 48 
5 

49.00 145 
4.2 

48.30 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
    ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2. แหลงการรับรูขอมูลเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญรับรูขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการแลว คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมารับรูขอมูล
จากปายโฆษณา/แผนพับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 23.7 รับรูขอมูลจากพนักงานธนาคารออม
สิน คิดเปนรอยละ 22.3 รับรูขอมูลจากแหลงขอมูลทางอินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 10.3 รับรูขอมูล
จากวิทยุ คิดเปนรอยละ 2 และรับรูขอมูลจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 1 (ตารางท่ี 4.15) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและลูกคาท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญรับรู
ขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการแลว คิดเปนรอยละ 45 และ 30.6 ตามลําดับ รองลงมารับรู
ขอมูลจากปายโฆษณา/แผนพับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 21.8 และ 27.6 ตามลําดับ  รับรู
ขอมูลจากพนักงานธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 19.80 รับรูขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
10.4 รับรูขอมูลจากวิทยุ คิดเปนรอยละ 2 และรับรูขอมูลจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ ท่ี
เหลือรับรูขอมูลจากพนักงานธนาคาร โทรทัศน วิทยุและอินเตอรเนท 
 สรุปไดวา ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
สวนใหญรับรูขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการแลว และปายโฆษณา/แผนพับของโครงการ
ธนาคารประชาชน (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15  แหลงการรับรูขอมูลเก่ียวกับโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

3. เหตุผลในการเขารวมโครงการ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 36 ท้ังนี้เพราะลูกคาผูเขารวมโครงการสวนใหญมักเปนผูประกอบอาชีพอิสระ โดย
สวนมากพบวาประกอบอาชีพคาขายและมีรายไดนอย จึงอาจทําใหบางคร้ังไมมีเงินเพียงพอในการ
หมุนเวียนเพ่ือการประกอบอาชีพเชนเปนตนทุนในการซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบเพื่อนํามาจําหนาย 
รองลงมามีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม คิดเปนรอย
ละ 35.3 มีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชในการดํารงชีพ คิดเปนรอยละ 15.7 และ
มีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือสรองอาชีพใหม คิดเปนรอยละ 13 (ตารางท่ี 4.16) 
 สําหรับลูกคาในกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีเหตุผลในการเขารวม
โครงการเพื่อนําเงินกูไปใชหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมามีเหตุผล
ในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 34.2 มีเหตุผล
ในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชในการดํารงชีพ คิดเปนรอยละ 15.39 และมีเหตุผลในการ
เขารวมโครงการเพ่ือสรองอาชีพใหม คิดเปนรอยละ 11.9 9 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.16) 

 
แหลงขอมูล 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สมาชิกโครงการ 91 45.00 30 30.60 122 40.70 
ปายโฆษณา/แผนพับ 44 21.80 27 27.60 71 23.70 
พนักงานธนาคาร 40 19.80 27 27.60 67 22.30 
อินเทอรเน็ต 20 10.40 11 11.20 32 10.30 
วิทย ุ 4 2.00 2 2.00 6 2.00 
โทรทัศน 2 1.00 1 1.00 3 1.00 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
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 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนํา
เงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม เชน ขายอาหารกลอง เคร่ืองดื่มกระปอง ขนมปง คิดเปนรอย
ละ 37.8 รองลงมามีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชหมุนเวียนในการประกอบ
อาชีพ คิดเปนรอยละ 30.60 มีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชในการดํารงชีพ คิด
เปนรอยละ 16.3 และมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อสรางอาชีพใหม คิดเปนรอยละ 15.3 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16   เหตุผลการเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคา

ท่ี มีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
 
เหตุผลการเขารวม

โครงการ 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
เปนทุนหมุนเวียน 78 38.60 30 30.60 108 36.00 
ประกอบอาชีพเสริม 69 34.20 37 37.80 106 35.30 
สรางอาชีพใหม 24 11.90 15 15.30 39 13.00 
ใชดํารงชีพ 31 15.39 16 16.30 47 15.70 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
   ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.5  สภาพหนี้สินหลังจากไดรับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
 หัวขอนี้เปนการศึกษาสภาพหนี้สินหลังเขารวมโครงการของลูกคาในโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 ซ่ึงประกอบดวย วงเงินกูท่ีไดรับ อัตราดอกเบ้ีย
เงินกู เงินผอนตองวดจํานวนงวดท่ีผอนชําระ และหลักประกันท่ีใชในการกูยืม โดยผลการศึกษา
สรุปไดเปนดังนี้ 

1. เงินกูท่ีไดรับจากโครงการธนาคารประชาชน 
ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 

ราย สวนใหญกลุมตัวอยางมีหนี้กอนเขารวมโครงการ จํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ86 ซ่ึง
ประกอบดวย ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระจํานวน 169 ราย คิดเปนรอยล 65.5 ซ่ึงเงินกูท่ีไดรับหลัง
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เขารวมโครงการตอราย 18,136 บาท และลูกคาท่ีมีรายไดประจําจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 34.5 
เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย 27,135 บาท (ตารางท่ี 4.17) 

สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีไมเคยมีหนี้กอนเขารวมโครงการมีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 
14 ซ่ึงประกอบดวยลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 33 ราย คิดเปนรอยละ 78.6 เงินกูท่ีไดรับหลังเขา
รวมโครงการตอราย 17,424 บาท และลูกคาท่ีมีรายไดประจําจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 21.4 
เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย 26,111 บาท (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนเงินกูท่ีไดรับจากโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.ลูกคาท่ีมีหนี้กอนเขารวมโครงการ(ราย) 
   1.1 ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
          ก) จํานวน(ราย) 
          ข) เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย(บาท) 
   1.2 ลูกคาท่ีมีรายไดประจํา 
         ก) จํานวน(ราย) 
         ข) เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย(บาท) 
 
2. ลูกคาท่ีไมเคยมีหนี้กอนเขารวมโครงการ(ราย) 
    2.1 ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
          ก) จํานวน(ราย) 
          ข) เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย(บาท) 
   2.2 ลูกคาท่ีมีรายไดประจํา 
         ก) จํานวน(ราย) 
         ข) เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย(บาท) 
 

258 
 

169 
18,136 

 
89 

27,135 
 

42 
 

33 
17,424 

 
9 

26,111 
 

86.0 
 

65.5 
 
 

34.5 
 
 

14.0 
 

78.6 
 
 

21.4 
 

 
รวม 300 100 

             ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2. อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญเสียอัตราดอกเบ้ียรอยละ 0.5 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 90 ท้ังนี้เพราะเกณฑในพิจารณา
อัตราดอกเบ้ียของโครงการหากวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท จะเสียอัตราดอกเบ้ียรอยละ 0.5 และเสีย
อัตราดอกเบี้บรอยละ 0.75 ตอเดือนคิดเปนรอยละ 9.67 เปนลูกคาท่ีกูในวงเงินต้ังแต 30,000-
100,000 บาท โดยมีผูท่ีไมตอบคิดเปนรอยละ 0.33 (ตารางท่ี 4.18) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําสวนใหญเสียอัตรา
ดอกเบ้ียรอยละ 0.5 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 94.06 และ 78.57 ตามลําดับ สวนท่ีเหลือเสียอัตราดอก
เบ้ีบรอยละ 0.75 ตอเดือน (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18  อัตราดอกเบ้ียเงินกูจากโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 

3. เงินผอนตองวด 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีจํานวนเงินผอนตองวดอยูในชวง 500-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.67 ท้ังนี้เพราะ
ลูกคาโครงการสวนมากมักมีรายไดอยูท่ี 5,001-10,000 บาท ความสามารถในการชําระคืนจึงไมสูง
โดยจะอยูท่ีประมาณ 10% ของรายได รองลงมาคือชวง 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 24.66  
ในชวง 1,501-2,000 คิดเปนรอยละ 9.67 ในชวง 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.67 ในชวงต่ํา
กวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 6.67 และมีในชวง 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.33 โดยมีผูท่ีไม
ตอบ คิดเปนรอยละ 2.33 (ตารางท่ี 4.19) 

อัตราดอกเบ้ีย
เงินกูตอเดือน 

(รอยละ) 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
0.5 191 94.55 79 80.61 270 90.00 
0.75 11 5.45 18 19.38 29 9.67 

ไมตอบ - - 1 1.02 1 0.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
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 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีจํานวนเงินผอนตองวดอยู
ในชวง 500-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.38 รองลงมาคือชวง 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 
10.89  ในชวงต่ํากวา 500 บาทและชวง 1,501-2,000 คิดเปนรอยละ 9.41 และในชวง 2,001-3,000 
บาท คิดเปนรอยละ 5.44 ตามลําดับ โดยมีผูท่ีไมตอบ คิดเปนรอยละ 2.47 (ตารางท่ี 4.19) 
 สวนลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีจํานวน
เงินผอนตองวดอยูในชวง 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 53.06  รองลงมาคือในชวง 500-1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 17.35  ในชวง 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.31 ในชวง 1,501-2,000 คิด
เปนรอยละ 10.20 ในชวงต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 1.02 และมีในชวง 3,001-4,000 บาท คิด
เปนรอยละ 1.02 ตามลําดับโดยมีผูท่ีไมตอบ คิดเปนรอยละ 2.04 (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางท่ี 4.19  จํานวนเงินผอนตองวดของโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
เงินผอนตองวด 

(บาท) 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 500 19 9.41 1 1.02 20 6.67 
500-1,000 126 62.38 17 17.35 143 47.67 

1,001-1,500 22 10.89 52 53.06 74 24.66 
1,501-2,000 19 9.41 10 10.20 29 9.67 
2,001-3,000 11 5.44 15 15.31 26 8.67 
3,001-4,000 0 0 1 1.02 1 0.33 
ไมตอบ 5 2.47 2 2.04 7 2.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

เงินผอนเฉล่ีย 928 1,393 1,080 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4. จํานวนงวดท่ีผอนชําระ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญผอนชําระเปนจํานวน 24 งวด คิดเปนรอยละ 55.34 รองลงมาคือ 36  งวดคิดเปนรอย
ละ 22.67  ผอนชําระ 12 งวดคิดเปนรอยละ 19.33 และ 48 งวดคิดเปนรอยละ 0.33 โดยมีผูท่ีไมตอบ 
คิดเปนรอยละ  2.33 (ตารางที่ 4.20) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญมีจํานวนงวดท่ีตองผอนชําระจํานวน 24 งวด คิดเปนรอยละ 56.93 และ 52.04 
ตามลําดับ ท่ีเหลือผอนชําระจํานวน 36 งวด 12 งวดและ 48 งวด ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.20) 
   
ตารางท่ี 4.20  จํานวนงวดท่ีผอนชําระของโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

จํานวนงวด 
ท่ีผอน 
(เดือน) 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
12 40 19.80 18 18.37 58 19.33 
24 115 56.93 51 52.04 166 55.34 
36 42 20.79 26 26.53 68 22.67 
48 0 0 1 1.02 1 0.33 

ไมตอบ 5 2.48 2 2.04 7 2.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

จํานวนงวดเฉลี่ย 23 25 24 
   ท่ีมา : จากการศึกษา 

5. หลักประกันท่ีใชในการกูยืม 
ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 

ราย สวนใหญใชบุคคลในการค้ําประกันคิดเปนรอยละ 87.67 ท้ังนี้เพราะลูกคาของโครงการสวน
ใหญเปนผูมีรายไดนอยและไมมีหลักทรัพยคํ้าประกัน อีกท้ังยังเปนวัตถุประสงคของโครงการที่
ตองการชวยเหลือผูท่ีตองการกูเงินแตไมมีหลักทรัพยคํ้าประกันอีกดวย และใชหลักทรัพยในการค้ํา
ประกันคิดเปนรอยละ 12.33 (ตารางท่ี 4.21) 
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สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญใชบุคคลในการคํ้าประกันคิดเปนรอยละ 88.62 และ 85.71 ตามลําดับ สวนท่ี 
เหลือใชหลักทรัพย ไดแก ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและท่ีดินวางเปลา (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางท่ี 4.21   หลักประกันท่ีใชในโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคา

ท่ีมีรายไดประจําหของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

 
หลักประกนั 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
บุคคล 179 88.62 84 85.71 263 87.67 

หลักทรัพย  23 11.88 14 14.29 37 12.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

   ท่ีมา : จากการศึกษา 

6. ความตรงเวลาในการชําระคนืในรอบ 1 ป 

 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญไดชําระเงินคืนในรอบ 1 ปตรงตามกําหนดเวลาคิดเปนรอยละ 90.67 ท้ังนี้เพราะลูกคา
สวนใหญมักเลือกเง่ือนไขในการชําระหนี้ไมมากเกินไปคือมีจํานวนเงินท่ีตองใชคืนตองวดอยู
ในชวง 500-1,000 บาท อีกท้ังการชําผิดนัดชําระหนี้ยังมีผลตอการพิจารณาสินเช่ือหากจะมีการกูใน
รอบตอไป และในลูกคาท่ีมีวงเงินกูตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไปหากไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 12 งวด
ติดตอกัน จะไดรับการพิจารณาลดอัตราดอกเบ้ียท่ีตองเสียเหลือเพียง รอยละ 0.5 และไมตรงตาม
กําหนดเวลาคิดเปนรอยละ 9.33 (ตารางท่ี 4.22) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญไดชําระเงินคืนในรอบ 1 ปตรงตามกําหนดเวลาคิดเปนรอยละ 90.1 และ 
91.84 ตามลําดับ สวนท่ีเหลือชําระเงินคืนในรอบ 1 ปไมตรงตามกําหนดเวลา (ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางท่ี 4.22   การชําระคืนตามกําหนดของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมี
รายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
การชําระคืนตาม

กําหนด 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ตรงตามกําหนด 182 90.10 90 91.84 272 90.67 

ไมตรงตามกําหนด 20 9.90 8 8.16 28 9.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

   ท่ีมา : จากการศึกษา 

7. ความเพียงพอของเงินกูท่ีไดรับอนุมัต ิ

 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 ท่ีไดรับ
อนุมัติสินเช่ือจํานวน 300 ราย สวนใหญไดรับการอนุมัติเงินกูเพียงพอตอความตองการคิดเปนรอย-
ละ 53 ท้ังนี้เนื่องมากจาก เกณฑการพิจารณาวงเงินกูของโครงการธนาคารประชาชน ไมไดพิจารณา
เฉพาะความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเพียงเทานั้น แตยังพิจารณาถึงความจําเปนของลูกคา
ดวย และไมเพียงพอตอความตองการคิดเปนรอยละ 47 (ตารางท่ี 4.23) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเพียงพอตอความตองการคิดเปนรอยละ 50.5 และ 58.16 
ตามลําดับ สวนท่ีเหลือไมเพียงพอตอความตองการ (ตารางท่ี 4.23) 
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ตารางท่ี 4.23   ความเพียงพอของเงินกูท่ีไดรับอนุมัติในโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบ
อาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

8. การกูเงินในระบบหลังเขารวมโครงการ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญไมกูเงินในระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 92.67 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวงเงิน
กูท่ีไดรับจากโครงการธนาคารประชาชนลูกคาสวนใหญเพียงพออยูแลว และกูเงินในระบบหลังเขา
รวมโครงการคิดเปนรอยละ 6.66 โดยมีผูท่ีไมตอบคิดเปนรอยละ 4.67 (ตารางท่ี 4.24) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและลูกคาท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญไมกู
เงินในระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 94.06 และ 89.80 ตามลําดับ ท่ีเหลือแบงเปนกลุมท่ี
ยังคงกูเงินในระบบอยูและกลุมท่ีไมตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.24)  
 
ตารางที่ 4.24  การกูในระบบหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
การกูในระบบ
หลังรวม
โครงการ 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
กู 9 4.46 5 5.10 14 4.67 

ไมกู 190 94.06 88 89.80 278 92.67 
ไมตอบ 3 1.48 5 5.10 8 6.66 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 

ความเพยีงพอ
ของเงินกู 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
เพียงพอ 102 50.50 57 58.16 159 53.00 

ไมเพียงพอ 100 49.50 41 41.83 141 47.00 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
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9. การกูเงินนอกระบบหลังจากเขารวมโครงการ 

 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 ท่ีไดรับ
อนุมัติสินเช่ือจํานวน 300 ราย สวนใหญไมกูเงินนอกระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 89 
ท้ังนี้เพราะหลังจากท่ีมีโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงเปนแหลงเงินกูในระบบ สามารถกูเงินไดโดย
เสียอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีต่ํา จึงทําใหลูกคาหันมากูเงินจากโครงการธนาคารประชาชนมากกวา
และจากการเก็บขอมูลพบวาลูกคาสวนใหญไดวงเงินกูจากโครงการเปนจํานวนท่ีเพียงพออยูแลว
และกูเงินนอกระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 7 โดยมีผูไมตอบขอมูลคิดเปนรอยละ 4 
(ตารางท่ี 4.25) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพอิสระ สวนใหญไมกูเงินนอกระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 91.09 และ 84.7 
ตามลําดับ ท่ีเหลือแบงเปนกลุมท่ียังคงกูเงินนอกระบบอยูและกลุมท่ีไมตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 
4.25)  
 
ตารางท่ี 4.25  การกูนอกระบบหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
การกูนอกระบบหลัง

รวมโครงการ 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
กู 12 5.94 9 9.18 21 7.00 

ไมกู 184 91.09 83 84.70 267 89.00 
ไมตอบ 6 2.97 6 6.12 12 4.00 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

   ท่ีมา : จากการศึกษา 

 หัวขอนี้เปนการศึกษาวาเม่ือกลุมตัวอยางไดรับเงินกูจากโครงการแลวจะมรผลกระทบตอ
ความเปนอยูและเวลาในการพักผอนของกลุมตัวอยางมานอยเพียงใด ซ่ึงสามารถแสดงผลไดดังนี้ 

10. ความเปนอยูของครอบครัวหลังรวมโครงการ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนคิดเปนรอยละ 88.33 ท้ังนี้เพราะในการกูเงินจากโครงการ
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ธนาคารประชาชนทําใหลดการกูเงินจากแหลงเงินกูนอกระบบ เปนผลใหเสียดอกเบี้ยในอัตราท่ี
นอยลง และลูกคาสวนใหญมีเงินในการหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ ทําใหการประกอบอาชีพ
ทําไดงายข้ึน และมีความเปนอยูไมแตกตางจากเดิมคิดเปนรอยละ 11.67 (ตารางท่ี 4.26) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนคิดเปนรอยละ 93.88 และ และ85.64 ตามลําดับ สวนท่ี
เหลือมีความเปนอยูไมแตกตางจากกอนเขารวมโครงการ (ตารางท่ี 4.26) 
 
ตารางท่ี 4.26  ความเปนอยูของครัวเรือนหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบ

อาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
ความเปนอยูของ

ครอบครัว 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ดีข้ึน 173 85.64 92 93.88 265 88.33 
เทาเดิม 29 14.36 6 6.12 35 11.67 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

   ท่ีมา : จากการศึกษา 

11. เวลาในการพักผอนหลังเขารวมโครงการ 

 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีเวลาพักผอนเทาเดิมคิดเปนรอยละ 67.34 รองลงมาคือมีเวลาพักผอนลดลงคิดเปน
รอยละ 17.33 และมีเวลาพักผอนเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 15.33 (ตารางท่ี 4.27) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญมีเวลาพักผอนเทาเดิมคิดเปนรอยละ 65.35 และ 71.43 ตามลําดับ ท่ีเหลือคือมี
เวลาพักลดลงและผอนเพิ่มข้ึนตามลําดับ (ตารางท่ี 4.27) 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญจะมีเวลาพักผอนเทาเดิม ลดลงและมากข้ึน 
ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องจากเหตุผลของการกูเงินสวนใหญเพื่อการหมุนเวียนในการประกอบอาชีพหรือ
สรางอาชีพใหม ซ่ึงลวนแลวแตชวยอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพแตมิไดเปนการลด
ภาระงานหรือทําใหทํางานนอยลง เวลาในการพักผอนจึงไมลด และในบางรายท่ีสรางอาชีพใหม
หรือขยายกิจการจึงอาจมีเวลาพักผอนนอยลง (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางท่ี 4.27   เวลาพักผอนหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ
ลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
เวลาพักผอนหลัง
รวมโครงการ 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
เพิ่มข้ึน 34 16.83 12 12.24 46 15.33 
เทาเดิม 132 65.35 70 71.43 202 67.34 
ลดลง 36 17.82 16 16.33 52 17.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

    ท่ีมา : จากการศึกษา 

12.  ความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน 
หัวขอนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชนของกลุมตัวอยางโดย

ใหกลุมตัวอยาง ตอบคําถามจํานวน 8 ขอ วาในแตละขอกลุมตัวอยางมีความพอใจในระดับมาก 
ปานกลาง หรือนอย แลวใหคะแนน 3 2 และ 1ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนไปหาคาเฉล่ียซ่ึงผลสรุป
เปนดังนี้ 

ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
รายมีความพอใจในเร่ืองการกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูกูมากที่สุดโดยมีระดับความพึง
พอใจเฉล่ีย 2.06 กลาวคือการคํ้าประกันของโครงการธนาคารประชาชนกําหนดใหใชบุคคลคํ้า
ประกันแทนหลักทรัพยได ซ่ึงจะเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมผูมีรายไดนอย
และมีขอจํากัดในเร่ืองของหลักทรัพยคํ้าประกันไดเปนอยางดี รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมใน
การกูยืม มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 2.03 ซ่ึงโครงการธนาคารประชาชนจะไมมีการเก็บ
คาธรรมเนียมสินเช่ือยกเวนในกลุมท่ีใชหลักทรัพยคํ้าประกันจะมีการเก็บคาธรรมเนียมบริการใน
การประเมินหลักทรัพย  ลําดับถัดมาคือข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  
1.97 วงเงินกูท่ีไดรับและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียเทากันคือ  
1.94 อัตราดอกเบี้ยเงินกูคิดเปน  1.91  สําหรับการประชาสัมพันธโครงการมีระดับความพึงพอใจ 
1.90 และมนุษยสัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคาร มีระดับความพึง
พอใจอยูท่ี 1.84 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจดูไดจากสถิติผูท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร
โดยตรงซ่ึงมีเพียงรอยละ 22.3 (ตารางท่ี 4.15)  และปริมาณลูกคาท่ีเขาใชบริการธนาคารออมสิน ซ่ึง
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มีปริมาณมาก จึงอาจทําใหการใหบริการรวมถึงการมีปฏิสัมพันธของพนักงานผูใหบริการและลูกคา
มีไมมากอยางท่ีควรจะเปน (ตารางท่ี 4.28) 

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ มีความพอใจในเร่ือง การกําหนดเง่ือนไข
และคุณสมบัติผูกูมากท่ีสุดโดยมีระดับความพอใจเฉล่ีย 2.04 รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมในการ
กูยืมมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 2.03 ลําดับถัดมาคือวงเงินกูท่ีไดรับมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 1.97  
ข้ันตอนการพัฒนาสินเช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 1.97 อัตราดอกเบ้ียเงินกูมีระดับความพึงพอใจ
เฉล่ีย 1.94 ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 1.93 สําหรับการ
ประชาสัมพันธโครงการและมนุษยสัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคาร
ถือเปนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดคือ  1.89  และ 1.84 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.28) 

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํามีความพอใจในเร่ืองการกําหนดเง่ือนไขและ
คุณสมบัติของผูกูมากท่ีสุดโดยมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 2.12 รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมใน
การกูยืมมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 2.03 ถัดมาคือข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือมีระดับความพึง
พอใจเฉล่ีย  1.98  ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเ ช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย  1.95 
ประชาสัมพันธโครงการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 1.90 วงเงินกูท่ีไดรับมีระดับความพึงพอใจ
เฉล่ีย 1.89 สําหรับอัตราดอกเบ้ียเงินกูกับมนุษยสัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงานธนาคารถือเปนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดในลูกคากลุมนี้คือ 1.86  และ1.85 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
ความพึงพอใจ 

ลูกคาท่ีประกอบ 

อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

 
รวม 

เฉล่ีย ลําดับ เฉล่ีย ลําดับ เฉล่ีย ลําดับ 
การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู 2.04 1 2.12 1 2.06 1 
คาธรรมเนียมในการกูยืม 2.03 2 2.03 2 2.03 2 
ข้ันตอนการพจิารณาสินเช่ือ 1.96 4 1.98 3 1.97 3 
วงเงินกูท่ีไดรับ 1.97 3 1.89 6 1.94 4 
วงเงินกูท่ีไดรับ 1.97 3 1.89 6 1.94 4 
อัตราดอกเบ้ียเงินกู 1.94 5 1.86 7 1.91 6 
การประชาสัมพันธของธนาคาร 1.89 7 1.90 5 1.90 7 
มนุษยสัมพนัธและความเต็มใจในการ
ใหบริการของพนักงานธนาคาร 

1.84 8 1.85 8 1.84 8 

ท่ีมา : จากการศึกษา 


