
 

 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพหนี้สินของลูกคากอนและหลังเขารวม
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 และเพื่อศึกษาความรูความเขาใจของลูกคาเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 โดยทําการสุมตัวอยาง ลูกคาโครงการธนาคาร
ประชาชน จํานวน 300 รายและจําแนกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
(คาขายเชน คาขายของชํา ขายผัก/ผลไม ขายอาหารตามส่ังและขายพวงมาลัย, รับจางท่ัวไป และซัก
อบรีด)  จํานวน 202 ราย และกลุมลูกคาท่ีมีรายไดประจําท่ีตองการประกอบอาชีพเสริม (ขาราชการ 
และพนักงานบริษัทเอกชน) จํานวน 98 ราย ดังนั้น ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน รายได
ของครัวเรือนตอเดือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 
ผลการศึกษามีดังนี้คือ 

1) เพศ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 59.33 ท้ังนี้เพราะเพศชายเปนหัวหนาครัวเรือนจึงตองเปน
ผูหารายไดหลักมาใชจายในครัวเรือน ซ่ึงอาจตองใชบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
มากกวาเพศหญิง และกลุมตัวอยางเพศชายที่มีรายไดประจํามีสัดสวนมากกวาลูกคาท่ีประกอบ
อาชีพอิสระ และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.67 (ตารางท่ี 4.1) 
 สําหรับลูกคาในกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58.42 และ 61.22 ตามลําดับ ท่ีเหลือเปนเพศหญิง (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 เพศของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําใน
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 

 
เพศ 

 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 118 58.42 60 61.22 178 59.33 
หญิง 84 41.58 38 38.78 122 40.67 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

2) อายุ  
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 52.33 ท้ังนี้เพราะเปนชวงอายุท่ีอยูในวัยทํางาน 
รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.67 มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.00 และมีอายุ
เฉล่ีย 42 ป 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
65.84 รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.26 มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.41 
ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 44 ป 
 สวนลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีอายุ 31-
40 ป คิดเปนรอยละ 56.12 รองลงมามีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.49 มีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปน
รอยละ 15.31 ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 37 ป  
 จะเห็นไดวาลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ มีอายุเฉล่ียมากกวาลูกคาท่ีมีรายได
ประจํา (ตารางท่ี 4.2) 
 
 
 
 
 



23 

 

ตารางท่ี 4.2 อายุของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําใน
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 

อายุ 
(ป) 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 30  3 1.49 15 15.31 18 6.00 
31 –  40 49 24.26 55 56.12 104 34.67 
41 – 50 133 65.84 24 24.49 157 52.33 

ตั้งแต 51 ข้ึนไป 17 8.41 4 4.8 21 7.00 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

อายุเฉล่ีย (ป) 44 37 42 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
  

3) สถานภาพการสมรส 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.67 รองลงมามีสถานะหมายหรือหยาราง คิดเปน
รอยละ 25 และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 6 (ตารางท่ี 4.3) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําสวนใหญมี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.40 และ 57.14 ตามลําดับ ท่ีเหลือเปนมีสถานภาพหมาย/หยาราง 
และโสด (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3  สถานภาพการสมรสของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายได
ประจําในโครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 

 
สถานภาพการ

สมรส 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน รอยละ 
สมรส 120 59.40 56 57.14 176 58.67 

หมาย/หยาราง 53 26.24 22 22.45 75 25.00 
โสด 29 14.36 20 20.41 49 16.63 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) การศึกษา 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 300 ราย 
สวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 33  รองลงมามีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 31.67 มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 23 และมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.33 (ตารางท่ี 4.4) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 42.57 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 40.59 มีระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 15.84 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ 37.76 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 35.71 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 17.35 และมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 9.18  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอิสระสวนใหญมีการศึกษาตํ่า เนื่องจากประกอบ
อาชีพคาขายและรับจาง ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญมีการศึกษาสูง คือจบ
อนุปริญญา/ป.ว.ส. จนถึงปริญญาตรีและประกอบอาชีพขาราชการหรือพนักงานบริษัทเอกชน 
(ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4   การศึกษาของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําใน
โครงการธนาคารประชาชนในเขตนครสวรรค 1 

 
 

การศึกษา 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 86 42.57 9 9.18 95 31.67 
มัธยมศึกษา 82 40.59 17 17.35 99 33.00 

อนุปริญญา/ปวส. 32 15.84 37 37.76 69 23.00 
ปริญญาตรี 2 1.00 35 35.71 37 12.33 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 55 ท้ังนี้เพราะลูกคาท่ีประกอบ
อาชีพอิสระเชน คาขายของชํา ขายผัก/ผลไม ขายอาหารตามส่ังและขายพวงมาลัย ซ่ึงเปนการคาขาย
สินคาในปริมาณนอยและไดกําไรนอย สวนลูกคาท่ีมีรายไดประจํา เชน ขาราชการหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน ท่ีเปนลูกจางประจําของสวนราชการอาจมีรายไดในระดับไมเกิน 10,000 บาท
รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.33 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท คิดเปนรอยละ 12  มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 9 มีรายไดตอเดือน 
20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.67 และรายไดตอเดือนเฉล่ีย 9,000 บาท (ตารางท่ี 4.5) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญมี
รายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.92 และ 52.04 ตามลําดับ รองลงมามีรายไดตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.81 และ 29.59  ท่ีเหลือมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท มีรายไดตอเดือน15,001-20,000 บาท มีรายได 20,001-25,000 บาท และรายไดตอเดือนเฉล่ีย 
8,094 บาท และ 8,317 บาทตามลําดับ (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายได
ประจําตองการประกอบอาชพีเสริมของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
รายไดตอเดือน 

(บาท) 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 36 17.82 - - 36 12.00 
5,001-10,000 117 57.92 51 52.04 165 55.00 
10,001-15,000 38 18.81 29 29.59 67 23.33 
15,001-20,000 11 5.45 16 16.33 27 9.00 
20,001-25,000 - - 2 2.04 2 0.67 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
รายไดเฉล่ีย 8,094 8,417 9,000 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

6) รายไดครัวเรือนตอเดือน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.33 ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายไดอยูท่ีระดับ 5,001-10,000 บาท และจากขอมูล
สถานภาพการสมรสสวนมากมักอยูในสถานภาพสมรสดังนั้นเม่ือรวมกับรายไดของคูสมรสหรือ
สมาชิกอ่ืนๆในครอบครัวจึงทําใหรายไดตอครัวเรือนอยูท่ีประมาณ 10,001-20,000 บาท รองลงมามี
รายไดของครัวเรือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.33 มีรายไดของครัวเรือนตอ
เดือนไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 19  มีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 1.34 และรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 15,367 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
  สําหรับลูกคาในกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีรายไดของครัวเรือนตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.92 รองลงมามีรายไดของครัวเรือนตอเดือนไมเกิน 
10,000บาท คิดเปนรอยละ 24.75 มีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 
16.83 มีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ และรายได
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 14,307 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
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 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําสวนใหญมีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.25 รองลงมามีรายไดของครัวเรือนตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิด
เปนรอยละ 27.55 มีรายไดของครัวเรือนตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.14 มีรายได
ของครัวเรือนตอเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.06 ตามลําดับ และรายไดครัวเรือนเฉล่ีย
ตอเดือน 17,653 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 รายไดตอเดือนของครัวเรือนของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริมของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) จํานวนสมาชกิในครัวเรือน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน คิดเปนรอยละ 35.33 รองลงมามีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 5 คน คิดเปนรอยละ 24.33 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน คิดเปนรอยละ 19.67 มี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน คิดเปนรอยละ 9 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 8.33 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน คิดเปนรอยละ 2 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 1.34 (ตารางท่ี 4.7) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 
คน คิดเปนรอยละ 35.33รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน คิดเปนรอยละ 24.33 มีจํานวน

รายไดครัวเรือน 
ตอเดือน 
(บาท) 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

ไมเกิน 10,000 50 24.75 7 7.14 57 19.00 
10,001-20,000 117 57.92 61 62.25 178 59.33 
20,001-30,000 34 16.83 27 27.55 61 20.33 
30,001-40,000 1 0.50 3 3.06 4 1.34 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
รายไดครวเรือนเฉล่ีย 14,307 17,653 15,367 
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สมาชิกในครัวเรือน 3 คน คิดเปนรอยละ 19.67 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน คิดเปนรอยละ 9 
มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.33 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.34 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 
 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน 5 คน คิดเปนรอยละ 44.9 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน คิดเปน
รอยละ 24.49 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.41 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
3 คน คิดเปนรอยละ 4.08 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.06 มีจํานวนสมาชิก
ในครัวเรือน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.04 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.02 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 
คน และลูกคาท่ีมีรายไดประจํามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 5 คน ท้ังนี้เพราะลูกคากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว และอยูในชวงอายุเฉล่ียประมาณ 41 ปซ่ึงเปนวัยท่ีมักมี
บุตรแลว (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7  สมาชิกในครัวเรือนของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมี

รายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริมของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

สมาชิกใน
ครัวเรือน 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
1 คน 4 1.98 2 2.04 6 2.00 
2 คน 24 11.88 1 1.02 25 8.33 
3 คน 55 27.23 4 4.08 59 19.67 
4 คน 82 40.59 24 24.49 106 35.33 
5 คน 29 14.36 44 44.90 73 24.33 
6 คน 7 3.47 20 20.41 27 9.00 
7 คน 1 0.49 3 3.06 4 1.34 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

สมาชิกเฉล่ีย(คน) 4 5 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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8) จํานวนสมาชกิในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมามี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 38.33 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ท่ีไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.67 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางานทุกคน คิดเปนรอยละ 
4.67 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.33 (ตารางท่ี 4.8) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ี
ไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 51.49 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 37.62 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.95 มี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางานทุกคน คิดเปนรอยละ 4.95 และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่
ไมไดทํางาน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.99 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมามีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 2 คน คิดเปนรอยละ 39.80 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 3 
คน คิดเปนรอยละ 13.26 มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีทํางานทุกคน คิดเปนรอยละ 4.08 และมี
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.04 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8) 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 1-2  คน 
(ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8  สมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางานของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
และลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริมของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 

 
สมาชิกในครัวเรือน
ท่ีไมไดทํางาน 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมมี 10 4.95 4 4.08 14 4.67 
1 คน 104 51.49 40 40.82 144 48.00 
2 คน 76 37.62 39 39.80 115 38.33 
3 คน 10 4.95 13 13.26 23 7.67 
4 คน 2 0.99 2 2.04 4 1.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.2  สภาพหนี้สินของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 
 การศึกษาสภาพหน้ีสินของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
ในเขตนครสวรรค ประกอบดวย สาเหตุของการเปนหนี้ แหลงเงินกู และวงเงินกูจากสถาบันการเงิน
ในระบบ แหลงเงินกูและวงเงินกูจากแหลงทุนนอกระบบ ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. วัตถุประสงคในการกูยืมเงิน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 61 
รองลงมามีวัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อนําไปอุปโภค บริโภค คิดเปนรอยละ 27.33 มีวัตถุประสงค
ในการกูยืมเพ่ือการรักษาพยาบาลและการศึกษาของบุตรหลาน คิดเปนรอยละ 9.67 มีวัตถุประสงค
ในการกูยืมเพื่อนําไปชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 2 และมีวัตถุประสงคในการกูยืมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
0.66 (ตารางท่ี 4.9) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 60.89 และ 61.23 
ตามลําดับ ท้ังนี้เพราะลูกคาสวนมากมักอยูในกลุมท่ีมีรายไดนอย อีกท้ังยังเปนกลุมเปาหมายของ
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โครงการคือตองการปลอยกูใหกับผูท่ีตองการประกอบอาชีพเสริมแตไมมีเงินลงทุน ท่ีเหลือมี
วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อนําไปอุปโภคบริโภค เพื่อชําระหนี้ และเพ่ือการรักษาพยาบาลและ
การศึกษาของบุตรหลาน (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางท่ี 4.9  สาเหตุของการเปนหนี้ของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมี

รายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริมของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

 
สาเหตุของการ 

เปนหนี ้

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

 
รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
นําไปบริโภค 58 28.71 24 24.49 82 27.33 
นําไปชําระหนี้ 2 1.00 4 4.08 6 2.00 
นํ า ไ ป ล ง ทุ น ใ น ก า ร
ประกอบอาชีพ 

123 60.89 60 61.23 183 61.00 

นําไปรักษาพยาบาลและ
การศึกษาของบุตรหลาน 

19 9.40 10 10.20 29 9.67 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2. แหลงเงินกูและวงเงินกูจากสถาบันการเงินในระบบกอนเขารวมโครงการ 
 1) ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญกูยืมเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) คิดเปนรอยละ 19.8 วงเงินกูตอราย คือ 15,698 บาทตอราย 
รองลงมากูยืมเงินจากสถาบันการเงินอ่ืนท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non Bank) คิดเปนรอยละ 18.8 
วงเงินกูตอราย คือ 14,605 บาท ซ่ึง Non Bank เปนสถาบันการเงินท่ีใหสินเช่ือประเภทบัตรเครดิต 
และสินเช่ือสวนบุคคล โดยผูถือบัตรเครดิตสามารถนําบัตรดังกลาวไปซ้ือสินคาแลวผอนชําระเปน
งวดๆ และบัตรเครดิตยังสามารถเบิกถอนเปนเงินสดไดดวย โดย Non Bank ในประเทศไทย
ประกอบดวย บริษัท อิออนธนทรัพย จํากัด, บริษัทอีซ่ีบาย จํากัด, บริษัทไฟแนนซ,บริษัทบัตรกรุง
ศรีอยุธยา, บริษัทบัตรกรุงไทย เปนตน กูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 9.4 วงเงินกูตอ
ราย คือ  18,421 บาท และกูยืมเงินในระบบจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนรอยละ 4.9 วงเงินกูตอราย 
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15,000 บาท ซ่ึงสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนสถาบันการเงินในรูปแบบสหกรณออมทรัพยประเภท
หนึ่ง จัดต้ังข้ึนในกลุมบุคคลที่รูจักกัน เชน ชุมชนเดียวกัน โดยสมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพื่อ
เปนทุนดําเนินการใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนกูยืม ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระมีหนี้ในระบบ
เฉล่ียรายละ 16,168 บาท (ตารางท่ี 4.10) 

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพคาขาย เชน คาขายของชํา ขายผัก/ผลไม ขาย
อาหารตามส่ังและขายพวงมาลัย สวนใหญกูยืมเงินจากธ.ก.ส. และจาก Non Bank คิดเปนรอยละ 
16.8 วงเงินกูเฉล่ีย 14,861 บาท และ 14,256 บาท ตามลําดับ กูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปน
รอยละ 7.4 วงเงินกูเฉล่ีย 19,334 บาทตอราย และกูจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คิดเปนรอยละ 3.9 
วงเงินกูเฉล่ีย 15,000 บาทตอราย ตามลําดับ และมีหนี้ในระบบเฉ่ียรายละ 14,201 บาท (ตารางท่ี 
4.10) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญกูยืมเงินจาก Non Bank คิดเปน
รอยละ 3 วงเงินกูเฉล่ีย 16,667 บาทตอราย รองลงมาจากธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 2.5 วงเงินกูเฉล่ีย 
22,000 บาทตอราย และกูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 1.5 วงเงินกูเฉล่ีย 13,334 บาท
ตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 18,182 บาท (ตารางท่ี 4.10) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพรับจางซักอบรีด สวนใหญกูยืมเงินจากสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนคิดเปนรอยละ 1 วงเงินกูเฉล่ีย 15,000 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจาก Non Bank  ธนาคาร
ออมสิน และธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 0.5 เทากัน วงเงินกูเฉล่ีย 20,000 บาทตอราย 20,000 บาทตอราย 
และ 10,000 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 16,000 บาท (ตาราง
ท่ี 4.10) 

 
2) ลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 

 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญกูยืมเงินจากธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 23.4 
วงเงินกูตอราย 14,783 บาท รองลงมากูยืมเงินจาก Non Bank คิดเปนรอยละ 17.3  วงเงินกูตอราย 
10,294 บาท กูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 14.3 วงเงินกูตอราย 16,429 บาทและกูยืม
เงินจากสหกรณออมทรัพย/สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คิดเปนรอยละ 4.08 วงเงินกูตอราย 14,783 บาท 
ลูกคาท่ีมีรายไดประจํามีหนี้ในระบบเฉล่ีย 13,672 บาท (ตารางท่ี 4.10) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการ สวนใหญกูยืมเงินจาก Non  Bank  
คิดเปนรอยละ 5.1 วงเงินกูเฉล่ียน 11,000 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปน
รอยละ 4.08 วงเงินกูเฉล่ีย 20,000 บาทตอราย กูเงินจากธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 3.06 วงเงินกูเฉล่ีย 
16,667 บาทตอราย และกูเงินจากสหกรณออมทรัพย/สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คิดเปนรอยละ 1.02 
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วงเงินกูเฉล่ีย 10,000 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 15,000  บาท 
(ตารางท่ี 4.10) 
 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญกูยืมเงินจากธ.ก.ส. 
คิดเปนรอยละ 20.41 วงเงินกูเฉล่ีย 14,500 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจาก Non Bank คิดเปนรอย
ละ 12.2 วงเงินกูเฉล่ีย 10,000 บาทตอราย กูยืมเงินจากธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 10.20 วงเงินกู
เฉล่ีย 15,000 บาทตอราย และกูยืมเงินจากสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยะล 3.06 วงเงินเฉลี่ย 
13,333 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้ในระบบเฉล่ียรายละ 10,333 บาท(ตารางท่ี 
4.10) 
 สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระมีภาระหนี้สินจากเงินกูในระบบ
มากกวาลูกคาท่ีมีรายไดประจํา ท้ังนี้อาจเปนเพราะลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระมักมี
รายไดนอย และมีรายไดไมแนนอนจึงมีความจําเปนตองพึ่งพาเงินกูจากสถาบันการเงินเพื่อเปนทุน
หมุนเวียนในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10 แหลงเงินกูและวงเงินกูในระบบกอนเขารวโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ี ประกอบ
อาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําในเขตนครสวรรค 1 

 
 
 

ลูกคากลุมตัวอยาง 

 
ธนาคารออมสิน 

 
ธ.ก.ส. 

สหกรณออมทรัพย/
เครดิตยูเนีย่น 

 
Non Bank 

รวมวง
เงินกูเฉล่ีย
ตอราย
(บาท) 

ราย 
(%) 

 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

ราย 
(%) 

 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

ราย 
(%) 

 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

ราย 
(%) 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

 
1.ลูกคาที่ประกอบ 
อาชีพอิสระ 
 
- คาขาย 
 
 
- รับจางทั่วไป 
 
 
- ซักอบรีด 

 
19 

(9.4) 
 

15 
(7.4) 

 
3 

(1.5) 
 
1 

(0.5) 
 

 
18,421 

 
 

19,334 
 
 

13,334 
 
 

20,000 

 
40 

(19.8) 
 

34 
(16.8) 

 
5 

(2.5) 
 
1 

(0.5) 

 
15,698 

 
 

14,861 
 
 

22,000 
 
 

10,000 

 
10 

(4.9) 
 
8 

(3.9) 
 
- 
 
 
2 

(1.0) 

 
15,000 

 
 

15,000 
 
 
- 
 
 

15,000 

 
38 

(18.8) 
 

34 
(16.8) 

 
3 

(3.0) 
 
1 

(0.5) 
 

 
14,605 

 
 

14,201 
 
 

16,667 
 
 

20,000 
 

 
16,168 

 
 

15,371 
 
 

18,182 
 
 

16,000 

 
2.ลูกคาที่มีรายได
ประจํา 
 
- ขาราชการ 
 
 
- พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
14 

(14.3) 
 

4 
(4.08) 

 
10 

(10.2) 
 

 
16,429 

 
 

20,000 
 
 

15,000 

 
23 

(23.5) 
 

3 
(3.06) 

 
20 

(20.4) 

 
14,783 

 
 

16,667 
 
 

14,500 

 
4 

(4.08) 
 
1 

(1.02) 
 
3 

(3.06) 

 
12,000 

 
 

10,000 
 
 

13,333 

 
17 

(17.3) 
 

5 
(5.10) 

 
12 

(12.2) 

 
10,294 

 
 

11,000 
 
 

10,000 
 

 
13,672 

 
 

15,000 
 
 

10,333 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของแตละกลุม 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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3. แหลงเงินกูและวงเงินกูจากแหลงทุนนอกระบบกอนเขารวมโครงการ 
 1) ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญกูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน คิดเปน
รอยละ 13.8 วงเงินกูตอราย 3,464 บาท รองลงมากูยืมเงินนอกระบบจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 7 
วงเงินกูตอราย 18,571 บาท และกูยืมเงินนอกระบบจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 1 วงเงินกูตอราย 
3,900 บาท ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระมีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 7,015 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพคาขาย เชน คาขายของชํา ขายผัก/ผลไม ขาย
อาหารตามส่ังและขายพวงมาลัย สวนใหญกูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 11.8 วงเงินกู
เฉล่ีย 3,250 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 8.9 วงเงินกูเฉล่ีย 3,833 
บาทตอราย และกูยืมเงินจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 4.5 วงเงินกูเฉล่ีย 18,889 บาทตอราย ตามลําดับ 
และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 6,215 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป สวนใหญกูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน 
คิดเปนรอยละ 2 วงเงินกูเฉล่ีย 2,500 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากเพ่ือน คิดเปนรอยละ 1 วงเงิน
เฉล่ีย 15,000 บาทตอราย และกูยืมเงินจากญาติพี่นองคิดเปนรอยละ 0.5 วงเงินเฉล่ีย 5,000 บาทตอ
ราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 6,428 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพรับจางซักอบรีด สวนใหญกูยืมเงินจากเพ่ือน คิดเปน
รอยละ 1 วงเงินกูเฉล่ีย 20,000 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 0.5 
วงเงินกูเฉล่ีย 4,000 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 16,000 บาท 
(ตารางท่ี 4.11) 

 
 2) ลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญกูยืมเงินจาก
นายทุนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 14.3 วงเงินกูตอราย 48,006 บาท รองลงมากูยืมเงินเพื่อน คิดเปนรอย
ละ12.2 วงเงินกูตอราย 11,000 บาท กูยืมเงินจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 5.1 วงเงินกูตอราย 
16,000 บาท ลูกคาท่ีมีรายไดประจํามีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 6,322 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพขาราชการ สวนใหญกูยืมเงินจากเพื่อน คิดเปนรอย
ละ 4.08 วงเงินกูเฉล่ีย 18,200 บาทตอราย รองลงมาคือกูยืมเงินจากนายทุนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 
3.1 วงเงินกูเฉล่ีย 3,000 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 5,514 
บาท (ตารางท่ี 4.11) 
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   ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญกูยืมเงินจากนายทุน
ทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 11.2 วงเงินกูเฉล่ีย 3,545 บาทตอราย รองลงมากูยืมเงินจากเพื่อน คิดเปนรอย
ละ 8.16 วงเงินกูเฉล่ีย 13,000 บาทตอราย และกูยืมเงินจากญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 5.1 วงเงินกู
เฉล่ีย 3,200 บาทตอราย ตามลําดับ และลูกคากลุมนี้มีหนี้นอกระบบเฉล่ียรายละ 6,624 บาท (ตาราง
ท่ี 4.11) 

 สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระมีภาระหนี้สินจากเงินกูนอกระบบ
มากกวาลูกคาท่ีมีรายไดประจําเชนเดียวกับการกูเงินในระบบ ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมลูกคาท่ีมี
รายไดอิสระมักมีรายไดนอย และรายไดไมแนนอนจึงมีความจําเปนตองพ่ึงพาเงินกูจากแหลงตางๆ
เพื่อนํามาหมุนเวียนในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต ท้ังนี้แหลงเงินกูนอกระบบถือเปน
แหลงเงินกูท่ีหาไดงาย ข้ันตอนการกูเงินไมซับซอน งายตอการเขาถึงของผูท่ีมีรายไดนอย (ตารางท่ี 
4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 แหลงเงินกูและวงเงินกูนอกระบบกอนเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ี   
ประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําในเขตนครสวรรค 1 

 
 

ลูกคากลุมตัวอยาง 
นายทุนทองถ่ิน เพ่ือน ญาติพ่ีนอง รวมวงเงินกู

เฉล่ียตอราย
(บาท) 

ราย 
(%) 

วงเงินกู
เฉล่ียตอ
ราย(บาท) 

ราย 
(%) 

วงเงินกู
เฉล่ียตอราย

(บาท) 

ราย 
(%) 

วงเงินกู
เฉล่ียตอราย

(บาท) 
 
1.ลูกคาที่ประกอบ 
อาชีพอิสระ 
 
- คาขาย 
 
 
- รับจางทั่วไป 
 
 
- ซักอบรีด 
 

 
28 

(13.8) 
 

24 
(11.8) 

 
4 

(2.0) 
 
- 

 

 
3,464 

 
 

3,250 
 
 

2,500 
 
 
- 
 

 
14 

(7.0) 
 

9 
(4.5) 

 
2 

(1.0) 
 

3 
(1.5) 

 
18,571 

 
 

18,889 
 
 

15,000 
 
 

20,000 
 

 
20 

(1.0) 
 

18 
(8.9) 

 
1 

(0.5) 
 
1 

(0.5) 

 
3,900 

 
 

3,833 
 
 

5,000 
 
 

4,000 
 

 
7,015 

 
 

6,215 
 
 

6,428 
 
 

16,000 

 
2.ลูกคาที่มีรายได
ประจําตองการ
ประกอบอาชีพ
เสริม 
 
- ขาราชการ 
 
 
- พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

 
14 

(14.3) 
 
 
 

3 
(3.1) 

 
11 

(11.2) 

 
3,429 

 
 
 
 

3,000 
 
 

3,545 
 

 
12 

(12.2) 
 
 
 

4 
(4.08) 

 
8 

(8.16) 

 
11,000 

 
 
 
 

7,400 
 
 

13,000 
 

 
5 

(5.1) 
 
 
 
- 
 
 
5 

(5.1) 
 

 
3,200 

 
 
 
 
- 
 
 

3,200 
 

 
6,322 

 
 
 
 

5,514 
 
 

6,624 

  หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละของแตละกลุม 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4. วงเงินกูในระบบและนอกระบบกอนเขารวมโครงการ 
ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระมีวงเงินกูในระบบและนอกระบบกอนเขารวมโครงการเฉล่ีย

รวมตอราย 12,810 บาท ซ่ึงผูท่ีประกอบอาชีพคาขาย มีวงเงินกูรวมกอนเขารวมโครงการ 11,333 
บาทตอราย ผูท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีวงเงินกูรวมกอนเขารวมโครงการ 13,661 บาทตอราย 
และผูท่ีประกอบอาชีพซักอบรีด มีวงเงินกูรวมกอนเขารวมโครงการ 16,000 บาทตอราย (ตารางท่ี 
4.12) 

สวนลูกคาท่ีมีรายไดประจํามีวงเงินกูในระบบและนอกระบบกอนเขารวมโครงการเฉล่ีย
รวมตอราย 11,112 บาท ซ่ึงผูท่ีประกอบอาชีพขาราชการ มีวงเงินกูรวมกอนเขารวมโครงการ 
11,680 บาทตอราย และผูท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีวงเงินกูรวมกอนเขารวม
โครงการ 9,043 บาทตอราย (ตารางท่ี 4.12) 

 
ตารางท่ี 4.12   วงเงินกูในระบบและนอกระบบกอนเขารวมโครงการของลูกคากลุมตวัอยางท่ี   

ประกอบอาชพีอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําในเขตนครสวรรค 1 

        ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

 

 

 
ลูกคากลุมตัวอยาง 

รวมวงเงินกูใน
ระบบเฉล่ีย 
ตอราย(บาท) 

รวมวงเงินกู
นอกระบบเฉลี่ย 
ตอราย(บาท) 

วงเงินกูรวม
(บาท) 

1.ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
- คาขาย 
- รับจางท่ัวไป 
- ซักอบรีด 

16,168 
14,201 
18,182 
16,000 

7,015 
6,215 
6,428 

16,000 

12,810 
11,333 
13,611 
16,000 

2.ลูกคาท่ีมีรายไดประจํา 
- ขาราชการ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 

13,672 
15,000 
10,333 

6,322 
5,514 
6,624 

11,112 
11,680 
9,043 
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4.3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชน 

 การศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของลูกคาโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีเขารวม
โครงการ จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย มีความเขาถูกตองหรือไมถูกตองเกี่ยวกับโครงการธนาคาร
ประชาชน โดยใหกลุมตัวอยางตอบขอความท้ังหมด 16 ขอ ซ่ึงขอความเหลานี้มีท้ังท่ีถูกและผิด ซ่ึง
ขอความท่ีถูกตองมีท้ังหมด 10 ขอ คือ ขอ 3,4,6,9,10,11,12,14,15,16 สวนขอความท่ีผิดมี 6 ขอ คือ 
ขอ 1,2,5,7,8,13 จากนั้นมีการประเมินผลวาลูกคาเขาใจถูกหรือผิด ผลการศึกษาสรุปเปนดังนี้ 

1. ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ  
 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ มีความเขาใจถูกตองในขอ 1 และ 4 มากท่ีสุดถึง
รอยละ 75.5 โดยขอ 1 คือโครงการธนาคารประชาชนเร่ิมกอตั้งในป พ.ศ. 2544 ไมใชป พ.ศ. 2546 
และ ขอ 4 ผูกูตองมีสถานประกอบการและท่ีอยูแนนอน รองลงมาคือขอ 3 ผูกูตองเปนผูประกอบ
อาชีพอิสระหรือเปนผูมีรายไดประจําแลวตองการประกอบอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 74.8 ขอ 15 
ไดแก วงเงินท่ีใหกูตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป และบุคคลคํ้าประกันตองมีรายไดประจําตั้งแต 7,000 
บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 2 คน หรือ ผูท่ีมีรายไดประจําต้ังแต 15,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน 
จํานวน 1 คนเปนผูคํ้าประกัน คิดเปนรอยละ 74.3  และขอ 14  คือวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท บุคคล
คํ้าประกันตองมีรายไดประจําต้ังแต 7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 73.8 
 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ มีความเขาใจผิดมากท่ีสุดคือ ขอ 7  วงเงินกู
ของโครงการคือรายละไมเกิน 100,000 บาท ไมใช 150,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมา คือ 
ขอ 2 คือผูกูจะตองมีอายุ 20 ปข้ึนไป ไมใชอายุ 25 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.5 ขอ 13 หลักประกัน
ท่ีใชในการกูยืมสามารถใชหลักทรัพยคํ้าประกันได  คิดเปนรอยละ 24.3 และขอ 5 คือผูกูตองฝาก
เงินสมํ่าเสมอไมนอยกวา 2 เดือน คิดเปนรอยละ 23.5 

2. ลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 
 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา มีความเขาใจถูกตองในขอ 9 มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
84.7  โดยขอ 9 คือวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาทคิดอัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 0.50 ตอเดือน รองลงมา 
คือ ขอ 4 ผูกูตองมีสถานประกอบการและที่อยูท่ีแนนอน คิดเปนรอยละ 82.7  ขอ 11หากทานกูท่ี
วงเงิน 30,000 บาทข้ึน และไมผิดชําระหนี้ตั้งแตงวดท่ี 1-12 ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียของงวดท่ี 
13 เปนตนไปเปนอัตรารอยละ 0.5 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 80.6  และขอ 3 ผูกูตองเปนผูประกอบ
อาชีพอิสระหรือเปนผูมีรายไดประจําแลวตองการประกอบอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 79.6 



40 

 

 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา มีความเขาใจผิดมากท่ีสุดคือ ขอ 2  ผูกูตองมีอายุ 20 
ปข้ึนไป ไมใชอายุ 25 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ ขอ 13 หลักประกันในการกูยืม
สามารถใชหลักทรัพยคํ้าประกันได คิดเปนรอยละ 28.6 ขอ 12  คือหลักประกันในการกูยืมสามารถ
ใชบุคคลคํ้าประกันได คิดเปนรอยละ 27.6  และขอ 14 คือวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท และบุคคลคํ้า
ประกันตองมีรายไดประจําต้ังแต 7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 1 คนเปนผูคํ้าประกัน คิดเปน
รอยละ 25.5 
 สรุปวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา มีความเขาใจถูกตองในโครงการ 3 อันดับแรกใน
สัดสวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ประจํามีการศึกษาที่สูงกวา สามารถทําความเขาใจกับเง่ือนไขและคุณสมบัติของโครงการงายกวา 
รวมท้ังจํานวนของผูรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการจากพนักงานมากกวา และเคยเปนลูกคา
ธนาคารออมสินมากอน ทําใหเขาถึงขอมูลไดโดยตรง (ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางท่ี 4.13 ความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการธนาคารประชนของกลุมตัวอยางของลูกคาท่ี
ประกอบอาชีพอิสระ  และลูกคา ท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 

ที่มา : จากการศึกษา 

ขอความ ความ
ถูกตองของ
ขอความ 

อาชีพอิสระ รายไดประจํา 
เขาใจถูก(%) เขาใจถูก(%) 

1.โครงการธนาคารประชาชนเริ่มกอต้ังป พ.ศ.2546 ผิด  75.5  75.5 
2.ผูกูตองมีอายุ 25 ปขึ้นไป ผิด 66.8  59.2 
3.ผุกูตองเปนผูประกอบอาชีพอิสระหรือเปนผูมีรายไดประจําแลว
ตองการประกอบอาชีพเสริม 

ถูก 74.8  79.6 

4.ผูกูตองมีสถานประกอบการและท่ีอยูที่แนนอน ถูก  75.5  82.7 
5.ผูกูตองฝากเงินอยางสม่ําเสมอไมนอยกวา 3 เดือน ผิด  68.8  70.4 
6.ธนาคารใหกูเพ่ือความจําเปนในการดํารงชีพ เพ่ือประกอบอาชีพ
หรือกูเพ่ือชําระคืนหน้ีนอกระบบ 

ถูก  71.8 75.5 

7.วงเงินกูไมเกินรายละ 150,000 บาท ผิด  64.9  71.4 
8.ระยะเวลาชําระคืนเงินกู ไมเกิน 10 ป ผิด  64.8  74.5 
9.วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาทอัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 0.50 ตอ
เดือน 

ถูก  71.8  84.7 

10.วงเงินกู 30,000 บาทขึ้นไปอัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 0.75 ตอ
เดือน 

ถูก  69.8  70.4 

11.หากทานกูที่วงเงิน 30,000 บาทขึ้น และไมผิดชําระหน้ีต้ังแต
งวดท่ี 1-12 ธนาคารจะลดอัตราดอกเบี้ยของงวดที่ 13 เปนตนไป
เปนอัตรารอยละ 0.5 ตอเดือน  

ถูก  69.3  80.6 

12.หลักประกันในการกูยืมสามารถใชบุคคลค้ําประกันได ถูก 72.3 67.3 
13.หลักประกันในการกูยืมไมสามารถใชหลักทรัพย ค้ําประกันได ผิด 68.3 66.3 
14.วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท บุคคลค้ําประกันตองมีรายได
ประจําต้ังแต 7,000 บาท ขึ้นไปตอเดือน จํานวน 1 คน 

ถูก 73.8 69.4 

15.วงเงินกูต้ังแต 30,000 บาทขึ้นไป บุคคลค้ําประกันตองมีรายได
ประจําต้ังแต 7,000 บาท ขึ้นไปตอเดือน จํานวน 2 คน หรือ มี
รายไดประจําต้ังแต 15,000 บาท ขึ้นไปตอเดือน จํานวน 1 คน 

ถูก 74.3 80.6 

16.การชําระคืนเงินกูชําระดวยวิธีหักผานบัญชีธนาคาร ถูก 74.3 78.6 
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4.4  การเขารวมโครงการธนาคารประชาชน 

 หัวขอนี้เปนการศึกษาวาลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 จํานวน 300 ราย ประกอบอาชีพอิสระ 202 ราย และลูกคาท่ีมีรายไดประจํา จํานวน 98 
ราย มีสถานะการเปนลูกคาธนาคารออมสินกอนเขารวมโครงการหรือไม รับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการจากแหลงใด และมีเหตุผลใดในการเขารวมโครงการ ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1. สถานะการเปนลูกคาธนาคารออมสินกอนเขารวมโครงการ  
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญไมเคยเปนลูกคาธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 51.7 และเคยเปนลูกคาธนาคารออม
สินคิดเปนรอยละ 48.3 (ตารางท่ี 4.14) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและมีรายไดประจํา สวนใหญไมเคยเปน
ลูกคาธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 52 และ 51 ตามลําดับ ท่ีเหลือเคยเปนลูกคาธนาคารออมสินมา
กอน 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและผูท่ีมีรายไดประจําไมเคยเปนลูกคา
ของธนาคารออมสินมากอนมีสัดสวนมากกวาผูท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสินเล็กนอย  สําหรับผู
ท่ีเปนลูกคาของธนาคารออมสินและประกอบอาชีพอิสระมีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 4.5ป สวน
ผูท่ีเปนสมาชิกธนาคารออมสินและมีรายไดประจํามีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 5 ป (ตารางท่ี 
4.14) 

ตารางท่ี 4.14  สถานะการเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบ   
อาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
สถานะการ
เปนลูกคา 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเปน 105 52.00 50 51.00 155 51.70 
เปน 

ระยะเวลา(ป) 
97 
4.5 

48.00 48 
5 

49.00 145 
4.2 

48.30 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
    ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2. แหลงการรับรูขอมูลเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชน 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญรับรูขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการแลว คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมารับรูขอมูล
จากปายโฆษณา/แผนพับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 23.7 รับรูขอมูลจากพนักงานธนาคารออม
สิน คิดเปนรอยละ 22.3 รับรูขอมูลจากแหลงขอมูลทางอินเตอรเนต คิดเปนรอยละ 10.3 รับรูขอมูล
จากวิทยุ คิดเปนรอยละ 2 และรับรูขอมูลจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 1 (ตารางท่ี 4.15) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและลูกคาท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญรับรู
ขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการแลว คิดเปนรอยละ 45 และ 30.6 ตามลําดับ รองลงมารับรู
ขอมูลจากปายโฆษณา/แผนพับธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 21.8 และ 27.6 ตามลําดับ  รับรู
ขอมูลจากพนักงานธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 19.80 รับรูขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
10.4 รับรูขอมูลจากวิทยุ คิดเปนรอยละ 2 และรับรูขอมูลจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ ท่ี
เหลือรับรูขอมูลจากพนักงานธนาคาร โทรทัศน วิทยุและอินเตอรเนท 
 สรุปไดวา ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
สวนใหญรับรูขอมูลจากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการแลว และปายโฆษณา/แผนพับของโครงการ
ธนาคารประชาชน (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15  แหลงการรับรูขอมูลเก่ียวกับโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

3. เหตุผลในการเขารวมโครงการ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 36 ท้ังนี้เพราะลูกคาผูเขารวมโครงการสวนใหญมักเปนผูประกอบอาชีพอิสระ โดย
สวนมากพบวาประกอบอาชีพคาขายและมีรายไดนอย จึงอาจทําใหบางคร้ังไมมีเงินเพียงพอในการ
หมุนเวียนเพ่ือการประกอบอาชีพเชนเปนตนทุนในการซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบเพื่อนํามาจําหนาย 
รองลงมามีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม คิดเปนรอย
ละ 35.3 มีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชในการดํารงชีพ คิดเปนรอยละ 15.7 และ
มีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือสรองอาชีพใหม คิดเปนรอยละ 13 (ตารางท่ี 4.16) 
 สําหรับลูกคาในกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีเหตุผลในการเขารวม
โครงการเพื่อนําเงินกูไปใชหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมามีเหตุผล
ในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม คิดเปนรอยละ 34.2 มีเหตุผล
ในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชในการดํารงชีพ คิดเปนรอยละ 15.39 และมีเหตุผลในการ
เขารวมโครงการเพ่ือสรองอาชีพใหม คิดเปนรอยละ 11.9 9 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.16) 

 
แหลงขอมูล 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สมาชิกโครงการ 91 45.00 30 30.60 122 40.70 
ปายโฆษณา/แผนพับ 44 21.80 27 27.60 71 23.70 
พนักงานธนาคาร 40 19.80 27 27.60 67 22.30 
อินเทอรเน็ต 20 10.40 11 11.20 32 10.30 
วิทย ุ 4 2.00 2 2.00 6 2.00 
โทรทัศน 2 1.00 1 1.00 3 1.00 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
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 สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนํา
เงินกูไปใชในการประกอบอาชีพเสริม เชน ขายอาหารกลอง เคร่ืองดื่มกระปอง ขนมปง คิดเปนรอย
ละ 37.8 รองลงมามีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อนําเงินกูไปใชหมุนเวียนในการประกอบ
อาชีพ คิดเปนรอยละ 30.60 มีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพ่ือนําเงินกูไปใชในการดํารงชีพ คิด
เปนรอยละ 16.3 และมีเหตุผลในการเขารวมโครงการเพื่อสรางอาชีพใหม คิดเปนรอยละ 15.3 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16   เหตุผลการเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคา

ท่ี มีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
 
เหตุผลการเขารวม

โครงการ 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
เปนทุนหมุนเวียน 78 38.60 30 30.60 108 36.00 
ประกอบอาชีพเสริม 69 34.20 37 37.80 106 35.30 
สรางอาชีพใหม 24 11.90 15 15.30 39 13.00 
ใชดํารงชีพ 31 15.39 16 16.30 47 15.70 

รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
   ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.5  สภาพหนี้สินหลังจากไดรับสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน 
 หัวขอนี้เปนการศึกษาสภาพหนี้สินหลังเขารวมโครงการของลูกคาในโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 ซ่ึงประกอบดวย วงเงินกูท่ีไดรับ อัตราดอกเบ้ีย
เงินกู เงินผอนตองวดจํานวนงวดท่ีผอนชําระ และหลักประกันท่ีใชในการกูยืม โดยผลการศึกษา
สรุปไดเปนดังนี้ 

1. เงินกูท่ีไดรับจากโครงการธนาคารประชาชน 
ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 

ราย สวนใหญกลุมตัวอยางมีหนี้กอนเขารวมโครงการ จํานวน 258 ราย คิดเปนรอยละ86 ซ่ึง
ประกอบดวย ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระจํานวน 169 ราย คิดเปนรอยล 65.5 ซ่ึงเงินกูท่ีไดรับหลัง
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เขารวมโครงการตอราย 18,136 บาท และลูกคาท่ีมีรายไดประจําจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 34.5 
เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย 27,135 บาท (ตารางท่ี 4.17) 

สวนลูกคากลุมตัวอยางท่ีไมเคยมีหนี้กอนเขารวมโครงการมีจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 
14 ซ่ึงประกอบดวยลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 33 ราย คิดเปนรอยละ 78.6 เงินกูท่ีไดรับหลังเขา
รวมโครงการตอราย 17,424 บาท และลูกคาท่ีมีรายไดประจําจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 21.4 
เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย 26,111 บาท (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนเงินกูท่ีไดรับจากโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.ลูกคาท่ีมีหนี้กอนเขารวมโครงการ(ราย) 
   1.1 ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
          ก) จํานวน(ราย) 
          ข) เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย(บาท) 
   1.2 ลูกคาท่ีมีรายไดประจํา 
         ก) จํานวน(ราย) 
         ข) เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย(บาท) 
 
2. ลูกคาท่ีไมเคยมีหนี้กอนเขารวมโครงการ(ราย) 
    2.1 ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
          ก) จํานวน(ราย) 
          ข) เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย(บาท) 
   2.2 ลูกคาท่ีมีรายไดประจํา 
         ก) จํานวน(ราย) 
         ข) เงินกูท่ีไดรับหลังเขารวมโครงการตอราย(บาท) 
 

258 
 

169 
18,136 

 
89 

27,135 
 

42 
 

33 
17,424 

 
9 

26,111 
 

86.0 
 

65.5 
 
 

34.5 
 
 

14.0 
 

78.6 
 
 

21.4 
 

 
รวม 300 100 

             ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2. อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญเสียอัตราดอกเบ้ียรอยละ 0.5 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 90 ท้ังนี้เพราะเกณฑในพิจารณา
อัตราดอกเบ้ียของโครงการหากวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท จะเสียอัตราดอกเบ้ียรอยละ 0.5 และเสีย
อัตราดอกเบี้บรอยละ 0.75 ตอเดือนคิดเปนรอยละ 9.67 เปนลูกคาท่ีกูในวงเงินต้ังแต 30,000-
100,000 บาท โดยมีผูท่ีไมตอบคิดเปนรอยละ 0.33 (ตารางท่ี 4.18) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําสวนใหญเสียอัตรา
ดอกเบ้ียรอยละ 0.5 ตอเดือน คิดเปนรอยละ 94.06 และ 78.57 ตามลําดับ สวนท่ีเหลือเสียอัตราดอก
เบ้ีบรอยละ 0.75 ตอเดือน (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี 4.18  อัตราดอกเบ้ียเงินกูจากโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 

3. เงินผอนตองวด 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีจํานวนเงินผอนตองวดอยูในชวง 500-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.67 ท้ังนี้เพราะ
ลูกคาโครงการสวนมากมักมีรายไดอยูท่ี 5,001-10,000 บาท ความสามารถในการชําระคืนจึงไมสูง
โดยจะอยูท่ีประมาณ 10% ของรายได รองลงมาคือชวง 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 24.66  
ในชวง 1,501-2,000 คิดเปนรอยละ 9.67 ในชวง 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.67 ในชวงต่ํา
กวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 6.67 และมีในชวง 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.33 โดยมีผูท่ีไม
ตอบ คิดเปนรอยละ 2.33 (ตารางท่ี 4.19) 

อัตราดอกเบ้ีย
เงินกูตอเดือน 

(รอยละ) 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
0.5 191 94.55 79 80.61 270 90.00 
0.75 11 5.45 18 19.38 29 9.67 

ไมตอบ - - 1 1.02 1 0.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 



48 

 

 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระ สวนใหญมีจํานวนเงินผอนตองวดอยู
ในชวง 500-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.38 รองลงมาคือชวง 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 
10.89  ในชวงต่ํากวา 500 บาทและชวง 1,501-2,000 คิดเปนรอยละ 9.41 และในชวง 2,001-3,000 
บาท คิดเปนรอยละ 5.44 ตามลําดับ โดยมีผูท่ีไมตอบ คิดเปนรอยละ 2.47 (ตารางท่ี 4.19) 
 สวนลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม สวนใหญมีจํานวน
เงินผอนตองวดอยูในชวง 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 53.06  รองลงมาคือในชวง 500-1,000 
บาท คิดเปนรอยละ 17.35  ในชวง 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.31 ในชวง 1,501-2,000 คิด
เปนรอยละ 10.20 ในชวงต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 1.02 และมีในชวง 3,001-4,000 บาท คิด
เปนรอยละ 1.02 ตามลําดับโดยมีผูท่ีไมตอบ คิดเปนรอยละ 2.04 (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางท่ี 4.19  จํานวนเงินผอนตองวดของโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
เงินผอนตองวด 

(บาท) 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 500 19 9.41 1 1.02 20 6.67 
500-1,000 126 62.38 17 17.35 143 47.67 

1,001-1,500 22 10.89 52 53.06 74 24.66 
1,501-2,000 19 9.41 10 10.20 29 9.67 
2,001-3,000 11 5.44 15 15.31 26 8.67 
3,001-4,000 0 0 1 1.02 1 0.33 
ไมตอบ 5 2.47 2 2.04 7 2.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

เงินผอนเฉล่ีย 928 1,393 1,080 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4. จํานวนงวดท่ีผอนชําระ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญผอนชําระเปนจํานวน 24 งวด คิดเปนรอยละ 55.34 รองลงมาคือ 36  งวดคิดเปนรอย
ละ 22.67  ผอนชําระ 12 งวดคิดเปนรอยละ 19.33 และ 48 งวดคิดเปนรอยละ 0.33 โดยมีผูท่ีไมตอบ 
คิดเปนรอยละ  2.33 (ตารางที่ 4.20) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญมีจํานวนงวดท่ีตองผอนชําระจํานวน 24 งวด คิดเปนรอยละ 56.93 และ 52.04 
ตามลําดับ ท่ีเหลือผอนชําระจํานวน 36 งวด 12 งวดและ 48 งวด ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.20) 
   
ตารางท่ี 4.20  จํานวนงวดท่ีผอนชําระของโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

จํานวนงวด 
ท่ีผอน 
(เดือน) 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
12 40 19.80 18 18.37 58 19.33 
24 115 56.93 51 52.04 166 55.34 
36 42 20.79 26 26.53 68 22.67 
48 0 0 1 1.02 1 0.33 

ไมตอบ 5 2.48 2 2.04 7 2.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

จํานวนงวดเฉลี่ย 23 25 24 
   ท่ีมา : จากการศึกษา 

5. หลักประกันท่ีใชในการกูยืม 
ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 

ราย สวนใหญใชบุคคลในการค้ําประกันคิดเปนรอยละ 87.67 ท้ังนี้เพราะลูกคาของโครงการสวน
ใหญเปนผูมีรายไดนอยและไมมีหลักทรัพยคํ้าประกัน อีกท้ังยังเปนวัตถุประสงคของโครงการที่
ตองการชวยเหลือผูท่ีตองการกูเงินแตไมมีหลักทรัพยคํ้าประกันอีกดวย และใชหลักทรัพยในการค้ํา
ประกันคิดเปนรอยละ 12.33 (ตารางท่ี 4.21) 
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สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญใชบุคคลในการคํ้าประกันคิดเปนรอยละ 88.62 และ 85.71 ตามลําดับ สวนท่ี 
เหลือใชหลักทรัพย ไดแก ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสรางและท่ีดินวางเปลา (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางท่ี 4.21   หลักประกันท่ีใชในโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคา

ท่ีมีรายไดประจําหของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 

 
หลักประกนั 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
บุคคล 179 88.62 84 85.71 263 87.67 

หลักทรัพย  23 11.88 14 14.29 37 12.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

   ท่ีมา : จากการศึกษา 

6. ความตรงเวลาในการชําระคนืในรอบ 1 ป 

 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญไดชําระเงินคืนในรอบ 1 ปตรงตามกําหนดเวลาคิดเปนรอยละ 90.67 ท้ังนี้เพราะลูกคา
สวนใหญมักเลือกเง่ือนไขในการชําระหนี้ไมมากเกินไปคือมีจํานวนเงินท่ีตองใชคืนตองวดอยู
ในชวง 500-1,000 บาท อีกท้ังการชําผิดนัดชําระหนี้ยังมีผลตอการพิจารณาสินเช่ือหากจะมีการกูใน
รอบตอไป และในลูกคาท่ีมีวงเงินกูตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไปหากไมเคยผิดนัดชําระหนี้ 12 งวด
ติดตอกัน จะไดรับการพิจารณาลดอัตราดอกเบ้ียท่ีตองเสียเหลือเพียง รอยละ 0.5 และไมตรงตาม
กําหนดเวลาคิดเปนรอยละ 9.33 (ตารางท่ี 4.22) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญไดชําระเงินคืนในรอบ 1 ปตรงตามกําหนดเวลาคิดเปนรอยละ 90.1 และ 
91.84 ตามลําดับ สวนท่ีเหลือชําระเงินคืนในรอบ 1 ปไมตรงตามกําหนดเวลา (ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางท่ี 4.22   การชําระคืนตามกําหนดของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมี
รายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
การชําระคืนตาม

กําหนด 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ตรงตามกําหนด 182 90.10 90 91.84 272 90.67 

ไมตรงตามกําหนด 20 9.90 8 8.16 28 9.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

   ท่ีมา : จากการศึกษา 

7. ความเพียงพอของเงินกูท่ีไดรับอนุมัต ิ

 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 ท่ีไดรับ
อนุมัติสินเช่ือจํานวน 300 ราย สวนใหญไดรับการอนุมัติเงินกูเพียงพอตอความตองการคิดเปนรอย-
ละ 53 ท้ังนี้เนื่องมากจาก เกณฑการพิจารณาวงเงินกูของโครงการธนาคารประชาชน ไมไดพิจารณา
เฉพาะความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเพียงเทานั้น แตยังพิจารณาถึงความจําเปนของลูกคา
ดวย และไมเพียงพอตอความตองการคิดเปนรอยละ 47 (ตารางท่ี 4.23) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญเงินกูท่ีไดรับอนุมัติเพียงพอตอความตองการคิดเปนรอยละ 50.5 และ 58.16 
ตามลําดับ สวนท่ีเหลือไมเพียงพอตอความตองการ (ตารางท่ี 4.23) 
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ตารางท่ี 4.23   ความเพียงพอของเงินกูท่ีไดรับอนุมัติในโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบ
อาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

8. การกูเงินในระบบหลังเขารวมโครงการ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญไมกูเงินในระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 92.67 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวงเงิน
กูท่ีไดรับจากโครงการธนาคารประชาชนลูกคาสวนใหญเพียงพออยูแลว และกูเงินในระบบหลังเขา
รวมโครงการคิดเปนรอยละ 6.66 โดยมีผูท่ีไมตอบคิดเปนรอยละ 4.67 (ตารางท่ี 4.24) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระและลูกคาท่ีมีรายไดประจํา สวนใหญไมกู
เงินในระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 94.06 และ 89.80 ตามลําดับ ท่ีเหลือแบงเปนกลุมท่ี
ยังคงกูเงินในระบบอยูและกลุมท่ีไมตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.24)  
 
ตารางที่ 4.24  การกูในระบบหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 
และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
การกูในระบบ
หลังรวม
โครงการ 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
กู 9 4.46 5 5.10 14 4.67 

ไมกู 190 94.06 88 89.80 278 92.67 
ไมตอบ 3 1.48 5 5.10 8 6.66 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 

ความเพยีงพอ
ของเงินกู 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
เพียงพอ 102 50.50 57 58.16 159 53.00 

ไมเพียงพอ 100 49.50 41 41.83 141 47.00 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 
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9. การกูเงินนอกระบบหลังจากเขารวมโครงการ 

 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 ท่ีไดรับ
อนุมัติสินเช่ือจํานวน 300 ราย สวนใหญไมกูเงินนอกระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 89 
ท้ังนี้เพราะหลังจากท่ีมีโครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงเปนแหลงเงินกูในระบบ สามารถกูเงินไดโดย
เสียอัตราดอกเบ้ียในอัตราท่ีต่ํา จึงทําใหลูกคาหันมากูเงินจากโครงการธนาคารประชาชนมากกวา
และจากการเก็บขอมูลพบวาลูกคาสวนใหญไดวงเงินกูจากโครงการเปนจํานวนท่ีเพียงพออยูแลว
และกูเงินนอกระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 7 โดยมีผูไมตอบขอมูลคิดเปนรอยละ 4 
(ตารางท่ี 4.25) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพอิสระ สวนใหญไมกูเงินนอกระบบหลังเขารวมโครงการคิดเปนรอยละ 91.09 และ 84.7 
ตามลําดับ ท่ีเหลือแบงเปนกลุมท่ียังคงกูเงินนอกระบบอยูและกลุมท่ีไมตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 
4.25)  
 
ตารางท่ี 4.25  การกูนอกระบบหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
การกูนอกระบบหลัง

รวมโครงการ 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
กู 12 5.94 9 9.18 21 7.00 

ไมกู 184 91.09 83 84.70 267 89.00 
ไมตอบ 6 2.97 6 6.12 12 4.00 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

   ท่ีมา : จากการศึกษา 

 หัวขอนี้เปนการศึกษาวาเม่ือกลุมตัวอยางไดรับเงินกูจากโครงการแลวจะมรผลกระทบตอ
ความเปนอยูและเวลาในการพักผอนของกลุมตัวอยางมานอยเพียงใด ซ่ึงสามารถแสดงผลไดดังนี้ 

10. ความเปนอยูของครอบครัวหลังรวมโครงการ 
 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนคิดเปนรอยละ 88.33 ท้ังนี้เพราะในการกูเงินจากโครงการ
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ธนาคารประชาชนทําใหลดการกูเงินจากแหลงเงินกูนอกระบบ เปนผลใหเสียดอกเบี้ยในอัตราท่ี
นอยลง และลูกคาสวนใหญมีเงินในการหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ ทําใหการประกอบอาชีพ
ทําไดงายข้ึน และมีความเปนอยูไมแตกตางจากเดิมคิดเปนรอยละ 11.67 (ตารางท่ี 4.26) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนคิดเปนรอยละ 93.88 และ และ85.64 ตามลําดับ สวนท่ี
เหลือมีความเปนอยูไมแตกตางจากกอนเขารวมโครงการ (ตารางท่ี 4.26) 
 
ตารางท่ี 4.26  ความเปนอยูของครัวเรือนหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบ

อาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 
 
ความเปนอยูของ

ครอบครัว 
ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ดีข้ึน 173 85.64 92 93.88 265 88.33 
เทาเดิม 29 14.36 6 6.12 35 11.67 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

   ท่ีมา : จากการศึกษา 

11. เวลาในการพักผอนหลังเขารวมโครงการ 

 ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
ราย สวนใหญมีเวลาพักผอนเทาเดิมคิดเปนรอยละ 67.34 รองลงมาคือมีเวลาพักผอนลดลงคิดเปน
รอยละ 17.33 และมีเวลาพักผอนเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 15.33 (ตารางท่ี 4.27) 
 สําหรับลูกคากลุมตัวอยาง ท่ีประกอบอาชีพอิสระและมีรายไดประจําตองการประกอบ
อาชีพเสริม สวนใหญมีเวลาพักผอนเทาเดิมคิดเปนรอยละ 65.35 และ 71.43 ตามลําดับ ท่ีเหลือคือมี
เวลาพักลดลงและผอนเพิ่มข้ึนตามลําดับ (ตารางท่ี 4.27) 
 สรุปไดวา ลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญจะมีเวลาพักผอนเทาเดิม ลดลงและมากข้ึน 
ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องจากเหตุผลของการกูเงินสวนใหญเพื่อการหมุนเวียนในการประกอบอาชีพหรือ
สรางอาชีพใหม ซ่ึงลวนแลวแตชวยอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพแตมิไดเปนการลด
ภาระงานหรือทําใหทํางานนอยลง เวลาในการพักผอนจึงไมลด และในบางรายท่ีสรางอาชีพใหม
หรือขยายกิจการจึงอาจมีเวลาพักผอนนอยลง (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางท่ี 4.27   เวลาพักผอนหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ
ลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
เวลาพักผอนหลัง
รวมโครงการ 

ลูกคาท่ีประกอบ 
อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
เพิ่มข้ึน 34 16.83 12 12.24 46 15.33 
เทาเดิม 132 65.35 70 71.43 202 67.34 
ลดลง 36 17.82 16 16.33 52 17.33 
รวม 202 100.00 98 100.00 300 100.00 

    ท่ีมา : จากการศึกษา 

12.  ความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน 
หัวขอนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชนของกลุมตัวอยางโดย

ใหกลุมตัวอยาง ตอบคําถามจํานวน 8 ขอ วาในแตละขอกลุมตัวอยางมีความพอใจในระดับมาก 
ปานกลาง หรือนอย แลวใหคะแนน 3 2 และ 1ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนไปหาคาเฉล่ียซ่ึงผลสรุป
เปนดังนี้ 

ลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 จํานวน 300 
รายมีความพอใจในเร่ืองการกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูกูมากที่สุดโดยมีระดับความพึง
พอใจเฉล่ีย 2.06 กลาวคือการคํ้าประกันของโครงการธนาคารประชาชนกําหนดใหใชบุคคลคํ้า
ประกันแทนหลักทรัพยได ซ่ึงจะเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมผูมีรายไดนอย
และมีขอจํากัดในเร่ืองของหลักทรัพยคํ้าประกันไดเปนอยางดี รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมใน
การกูยืม มีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 2.03 ซ่ึงโครงการธนาคารประชาชนจะไมมีการเก็บ
คาธรรมเนียมสินเช่ือยกเวนในกลุมท่ีใชหลักทรัพยคํ้าประกันจะมีการเก็บคาธรรมเนียมบริการใน
การประเมินหลักทรัพย  ลําดับถัดมาคือข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  
1.97 วงเงินกูท่ีไดรับและความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียเทากันคือ  
1.94 อัตราดอกเบี้ยเงินกูคิดเปน  1.91  สําหรับการประชาสัมพันธโครงการมีระดับความพึงพอใจ 
1.90 และมนุษยสัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคาร มีระดับความพึง
พอใจอยูท่ี 1.84 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจดูไดจากสถิติผูท่ีไดรับขอมูลขาวสารจากพนักงานธนาคาร
โดยตรงซ่ึงมีเพียงรอยละ 22.3 (ตารางท่ี 4.15)  และปริมาณลูกคาท่ีเขาใชบริการธนาคารออมสิน ซ่ึง
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มีปริมาณมาก จึงอาจทําใหการใหบริการรวมถึงการมีปฏิสัมพันธของพนักงานผูใหบริการและลูกคา
มีไมมากอยางท่ีควรจะเปน (ตารางท่ี 4.28) 

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ มีความพอใจในเร่ือง การกําหนดเง่ือนไข
และคุณสมบัติผูกูมากท่ีสุดโดยมีระดับความพอใจเฉล่ีย 2.04 รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมในการ
กูยืมมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 2.03 ลําดับถัดมาคือวงเงินกูท่ีไดรับมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 1.97  
ข้ันตอนการพัฒนาสินเช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 1.97 อัตราดอกเบ้ียเงินกูมีระดับความพึงพอใจ
เฉล่ีย 1.94 ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 1.93 สําหรับการ
ประชาสัมพันธโครงการและมนุษยสัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงานธนาคาร
ถือเปนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดคือ  1.89  และ 1.84 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.28) 

สําหรับลูกคากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดประจํามีความพอใจในเร่ืองการกําหนดเง่ือนไขและ
คุณสมบัติของผูกูมากท่ีสุดโดยมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 2.12 รองลงมาคือเร่ืองคาธรรมเนียมใน
การกูยืมมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 2.03 ถัดมาคือข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือมีระดับความพึง
พอใจเฉล่ีย  1.98  ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเ ช่ือมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย  1.95 
ประชาสัมพันธโครงการมีระดับความพึงพอใจเฉล่ีย 1.90 วงเงินกูท่ีไดรับมีระดับความพึงพอใจ
เฉล่ีย 1.89 สําหรับอัตราดอกเบ้ียเงินกูกับมนุษยสัมพันธและความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงานธนาคารถือเปนขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดในลูกคากลุมนี้คือ 1.86  และ1.85 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจหลังเขารวมโครงการของลูกคากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอิสระ และ

ลูกคาท่ีมีรายไดประจําของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 

 
ความพึงพอใจ 

ลูกคาท่ีประกอบ 

อาชีพอิสระ 

ลูกคาท่ีมี 
รายไดประจํา 

 
รวม 

เฉล่ีย ลําดับ เฉล่ีย ลําดับ เฉล่ีย ลําดับ 
การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู 2.04 1 2.12 1 2.06 1 
คาธรรมเนียมในการกูยืม 2.03 2 2.03 2 2.03 2 
ข้ันตอนการพจิารณาสินเช่ือ 1.96 4 1.98 3 1.97 3 
วงเงินกูท่ีไดรับ 1.97 3 1.89 6 1.94 4 
วงเงินกูท่ีไดรับ 1.97 3 1.89 6 1.94 4 
อัตราดอกเบ้ียเงินกู 1.94 5 1.86 7 1.91 6 
การประชาสัมพันธของธนาคาร 1.89 7 1.90 5 1.90 7 
มนุษยสัมพนัธและความเต็มใจในการ
ใหบริการของพนักงานธนาคาร 

1.84 8 1.85 8 1.84 8 

ท่ีมา : จากการศึกษา 


