
 
 

 

บทที่ 3 
            ระเบียบวิธีวิจัย 
 
การศึกษานี้มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้คือ 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ในการศึกษาคร้ังนี้สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

                  

สภาพหน้ีสินของลูกคากอนที่จะเขารวมโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 
-สาเหตุของการเปนหน้ี 
-แหลงเงินกูในระบบและวงเงินกู 
-แหลงเงินกูนอกระบบและวงเงินกู 

โครงการธนาคารประชาชน 

สภาพหน้ีสินหลังจากการไดรับ
สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
-วงเงินกู  อัตราดอกเบี้ย เงินผอน
ตองวด และหลักประกัน 
-การผิดนัดชําระหน้ี 
-การเปนหน้ีในและนอกระบบ 
-ความเปนอยูของสมาชิกใน
ครัวเรือน 
-การมีเวลาพักผอนมากขึ้นหรือ
ลดลง 

การเขารวม
โครงการ 
-แหลงขอมูลท่ี
ทราบ 
-เหตุผลในการเขา
รวม 
-ระยะเวลาการเปน
สมาชิกโครงการ 
 

ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการ 
-ปท่ีเริ่มโครงการ 
-กลุมเปาหมายของ
โครงการ 
-คุณสมบัติของผูกู 
-เงื่อนไขการใหสินเช่ือ 
-วงเงินกู 
-ระยะเวลาผอนคืน 
-หลักประกัน 

ลูกคากลุมตัวอยาง 
-ลูกคาที่ประกอบอาชีพอิสระ 
-ลูกคาที่มีรายไดประจํา
ตองการประกอบอาชีพเสริม 
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 จากกรอบแนวคิดขางตนเปนการศึกษาถึงลูกคาในโครงการธนาคารประชาชน โดยแบง
ออกเปน 2 กลุมคือ ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพ
เสริมวาสภาพหนี้สินของลูกคากลุมตัวอยางกอนเขารวมโครงการธนาคารชุมชนเขตนครสวรรค 1 
ซ่ึงประกอบดวย สาเหตุของการเปนหนี้ แหลงเงินกูนอกระบบและวงเงินกู แหลงเงินกูในระบบและ
วงเงินกู ตลอดจนการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน  ไดแกทราบปท่ี
เร่ิมโครงการ กลุมเปาหมายของโครงการ คุณสมบัติการเขารวมโครงการ เชน ฝากเงินอยาง
สมํ่าเสมอกับธนาคารออมสินเปนเวลาไมต่ํากวา 2 เดือน มีอายุไมต่ํากวา 20 ป และมีสถาน
ประกอบการหรือท่ีอยูท่ีแนนอน สามารถติดตอได  เขาใจเง่ือนไขการใหสินเช่ือวาธนาคารใหกูเพื่อ
ประกอบอาชีพหรือเพื่อชําระคืนเงินกูนอกระบบท่ีไดกูยืมเพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพหรือเพื่อ
ความจําเปนในการดํารงชีพตามวงเงินท่ีจําเปนตองใชจริงและอยูในวิสัยที่ผูกูสามารถชําระคืนได 
การทราบวงเงินกู ระยะเวลาการชําระเงิน อัตราดอกเบ้ีย และคุณสมบัติของบุคคลผูซ่ึงสามารถค้ํา
ประกันใหกับสมาชิกได  การทราบถึงท่ีมาของการเขารวมโครงการของสมาชิก เชน แหลงขอมูลท่ี
ทราบเก่ียวกับโครงการ เหตุผลในการเขารวมโครงการ ระยะเวลาการเปนสมาชิกโครงการ และ
สุดทายเมื่อผูกูไดรับการอนุมัติสินเช่ือจากโครงการธนาคารประชาชนแลว สภาพหนี้สินหลังจาก
ไดรับสินเช่ือจากโครงการเปนอยางไร เชน วงเงินกูท่ีไดรับ อัตราดอกเบ้ียเงินกูตามวงเงินท่ีขอกู  
เงินผอนตองวด หลักประกันในการกู การผิดชําระหนี้จะของลูกคา การกูจากนอกระบบและใน
ระบบหลังเขารวมโครงการความเปนอยูของสมาชิกในครัวเรือน และการมีเวลาพักผอนมากข้ึนหรือ
ลดลง 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
1) ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือลูกคาท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 ในป 2554 แตเนื่องจากสถิติขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
ของโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค 1 ลาสุดคือป 2553 ดังนั้น
จะใชขอมูลในป 2553 แทน ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 2,255 ราย (ตารางท่ี 1.2) 

2) กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ทําการคํานวนขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

ทาโร ยามาเน (Yamane, 1967)  
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  ในท่ีนี้กําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 300 ราย ทําการเลือกกลุมตัวอยางจาก
ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมีรายไดประจํา โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจาก
ลูกคาธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 ซ่ึงมีท้ังหมด 8 สาขาไดแก สาขาเขต-นครสวรรค 1 สาขา
สวรรควิถี สาขานครสวรรค สาขาพยุหะคีรี สาขาบรรพตพิสัย สาขาลาดยาว สาขาโกรกพระ และ
สาขาตลาดศรีนคร 

3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึง

ประกอบดวย สภาพหนี้ของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชน ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน การเขารวมโครงการ และสภาพหนี้หลังจากไดรับสินเช่ือจาก
โครงการธนาคารประชาชน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน ธนาคาร
ออมสิน บทความของธนาคารออมสิน ขอมูลตีพิมพของธนาคารออมสิน และงานวิจัยเกี่ยวกับ
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินทีมีผูจัดทําไวแลว 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวย  5 

สวน ดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 

การศึกษา รายไดตอเดือน รายไดของครัวเรือนตอเดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว และจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน 

สวนท่ี 2 สภาพหน้ีสินของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
เขตนครสวรรค 1 ซ่ึงประกอบดวย สาเหตุของการเปนหนี้ แหลงเงินกูในระบบและวงเงินกู  แหลง
เงินกูนอกระบบและวงเงินกู  

สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขต
นครสวรรค 1 ซ่ึงประกอบดวย ปท่ีเร่ิมโครงการ กลุมเปาหมายของโครงการ คุณสมบัติการเขารวม 
เง่ือนไขการใหสินเช่ือ วงเงินกู ระยะเวลาการชําระเงิน อัตราดอกเบ้ีย หลักประกันและการชําระคืน
เงินกู 

สวนท่ี 4 การเขารวมโครงการ ซ่ึงประกอบดวย แหลงขอมูลท่ีทราบ เหตุผลในการเขารวม 
ระยะเวลาการเปนสมาชิกโครงการ 

สวนท่ี 5 สภาพหน้ีหลังจากไดรับสินเช่ือจากโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน
เขตนครสวรรค 1 ซ่ึงประกอบดวย วงเงินกู อัตราดอกเบ้ียเงินกู เงินผอนตองวด หลักประกันในการ
กู วิธีการชําระคืน การผิดชําระหนี้ การเปนหนี้ในและนอกระบบ ความเปนอยูของสมาชิกใน
ครัวเรือน และการมีเวลาพักผอนมากข้ึนหรือลดลง 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษานี้แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ ลูกคาท่ีประกอบอาชีพอิสระ และลูกคาท่ีมี
รายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 

1) การศึกษาสภาพหนี้สินของลูกคากอนและหลังเขารวมโครงการธนาคารประชาชน และการ
เขารวมโครงการของลูกคาโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตนครสวรรค 1 ทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย 

2) การศึกษาความรูความเขาใ จเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขต
นครสวรรค 1 ในท่ีนี้จะใหกลุมตัวอยางตอบคําถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ
ท้ังหมด 16 ขอ ซ่ึงขอความเหลานี้มีท้ังท่ีถูกและผิด ซ่ึงขอความท่ีถูกตองมีท้ังหมด 10 ขอ คือ ขอ 
3,4,6,9,10,11,12,14,15,16 สวนขอความท่ีผิดมี 6 ขอ คือ ขอ 1,2,5,7,8,13 จากนั้นมีการประเมินผลวา
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ลูกคาเขาใจถูกหรือผิด และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย คาความถ่ี 
และคารอยละ  

3) สวนการศึกษาความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน จะนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา โดยมีการกําหนดระดับความพอใจ 3 ระดับ 

ระดับความพอใจมาก     ใหน้ําหนักคะแนน 3 คะแนน 
ระดับความพอใจปานกลาง  ใหน้ําหนักคะแนน 2 คะแนน 
ระดับความพอใจนอย         ใหน้ําหนักคะแนน 1 คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย แลวเรียงลําดับของระดับความพอใจจากมากไปนอย 
 
 


