
 
 

บทที่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาสภาพหน้ีสินของลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินใน
เขตนครสวรรค 1 มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้คือ  

2.1 แนวความคิดตามโครงการธนาคารประชาชน  
2.1.1  โครงการธนาคารประชาชน (ธนาคารออมสิน, 2546) 

  มีแนวคิดในการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสการเขาถึงแหลงเงินใหกับประชาชนผู
ท่ีมีรายไดนอย เพื่อสรางทางเลือกและลดการพ่ึงพาแหลงเงินกูนอกระบบ ซ่ึงจะทําใหประชาชนมี
โอกาสในการสรางงานสรางรายไดดวยตนเอง โดยธนาคารออมสินใหบริการทางการเงินท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนท่ัวไปท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอยและยังขาดโอกาสใน
การเขาถึงการใชบริการทางการเงินท่ีมีอยูในปจจุบันไดเต็มรูปแบบอยางตอเนื่อง รวมถึงการใหการ
ฝกอบรม ใหคําปรึกษาแกไขปญหา และแนะนําดานอาชีพใหแกสมาชิก เพื่อสรางพื้นฐานความ
ม่ันคงท่ียั่งยืนแกผูประกอบการรายยอยดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ สงเสริมการออมทรัพย ให
คําแนะนํา คําปรึกษาในการประกอบอาชีพ และการสนับสนุนเงินทุนอยางมีเหตุผล การใหสินเช่ือ
ตามโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน แตกตางจากการใหสินเช่ือประเภทอ่ืน 
(สินเช่ือเคหะ สินเช่ือสวัสดิการ ฯลฯ) ของธนาคารออมสินคือ คุณสมบัติของผูกูสินเช่ือประเภทอ่ืน 
มีหลักประกันท่ีแนนอนทางดานรายไดเพราะเปนขาราชการและลูกจางประจํา แตผูกูสินเช่ือตาม
โครงการธนาคารประชาชนไมมีหลักประกันทางรายไดท่ีแนนอนเนื่องจากประกอบอาชีพอิสระราย
ยอย 

2.1.2  หลักเกณฑการใหสินเชื่อของโครงการธนาคารประชาชน 
1) คุณสมบัติของผูกู 

 ก) เปนผูประกอบอาชีพอิสระ หรือผูมีรายไดประจําตองการประกอบอาชีพเสริม 
 ข) ฝากเงินอยางสมํ่าเสมอเปนเวลาไมนอยกวา 2 เดือน 
 ค) เปนผูบรรลุนิติภาวะ มีอายุไมต่ํากวา 20 ป กรณีท่ีอายุต่ํากวา 20 ป ใหผูปกครองเปน
ผูยื่นกูแทน 
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 ง) มีสถานประกอบการ และ ท่ีอยูท่ีแนนอน สามารถติดตอได 
2) เง่ือนไขการใหสินเช่ือ 

 ธนาคารใหกูเพื่อประกอบอาชีพ หรือ เพื่อชําระคืนเงินกูนอกระบบที่ไดกูยืมเพื่อลงทุนใน
การประกอบอาชีพหรือเพ่ือความจําเปนในการดํารงชีพตามวงเงินท่ีจําเปนตองใชจริงและอยูในวิสัย
ท่ีผูกูจะสามารถชําระคืนได 

3) วงเงินกู 
 ใหกูไดตามความจําเปนและความสามารถในการชําระคืน ไมเกินรายละ 100,000 บาท 

4) ระยะเวลาการชําระเงินกู ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ีย 
 ไมเกิน 5 ป หรือ ไมเกิน 60 งวด 

5) อัตราดอกเบ้ีย 
 - วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท อัตราดอกเบ้ียคงที่ รอยละ 0.50 ตอเดือน 
 - วงเงินกูตั้งแต 30,000 บาท อัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 0.75 ตอเดือน  
 กรณีไมมีประวัติผิดนัดชําระหนี้งวดใดงวดหนึ่งของการ ชําระหนี้ตั้งแตงวดท่ี 1 ถึง งวด
ท่ี 12 ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียของ การชําระหนี้งวดท่ี 13 เปนตนไป เปนในอัตรารอยละ 0.50 
ตอเดือน 

6) หลักประกัน 
-    กรณีท่ีใชบุคคลคํ้าประกัน  

 กรณีวงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท เปนผูประกอบการรายยอย หรือเปนบุคคลท่ีธนาคาร
ใหความ เช่ือถือ หรือเปนผูมีรายไดประจําต้ังแต 7,000 ข้ึนไป แลวแตกรณี จํานวนไมนอยกวา 1 คน 
 กรณีวงเงินกูตั้งแต 30,001 – 100,000 บาท เปนผูประกอบการรายยอย หรือเปนบุคคลท่ี
ธนาคารใหความเชื่อถือ หรือเปนผูมีรายไดประจําตั้งแต 7,000 บาทข้ึนไป แลวแตกรณี จํานวนไม
นอยกวา 2 คน หรือ เปนผูรายไดประจําต้ังแต 15,000 บาท จํานวนไมนอยกวา 1 คน                    

- กรณีท่ีใชหลักทรัพยคํ้าประกัน 
สมุดเงินฝาก หรือสลากออมสินพิเศษ ท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง หองชุด หรือท่ีดินวาง

เปลาท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน 
7) การชําระคืนเงินกู 

ชําระโดยวิธีหักบัญชีเงินฝาก 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสินเชื่อ 
2.2.1 นิยามสินเชื่อ 

 สินเช่ือ คือ อํานาจหรือความสามารถในการท่ีจะใชสินคาหรือบริการในปจจุบัน โดยมี
การใหคําม่ันสัญญาวาจะชําระเงินในอนาคต จากคําจํากัดความดังกลาว เราอาจแบงลักษณะ
องคประกอบของสินเช่ือออกเปน 3 สวน 

1) เปนอํานาจหรือความสามารถของผูขอสินเช่ือ ซ่ึงจะทําใหเกิดความนาเช่ือถือ ซ่ึงแตละ
คนจะสรางระดับความนาเช่ือถือไดแตกตางกัน ความนาเช่ือถือจะเปนเร่ืองเฉพาะตัวผูขอสินเช่ือ
ไมไดไปขอความนาเช่ือถือดังกลาวจากผูใหสินเช่ือ แตเปนการเสนอความนาเช่ือถือของตนเองท่ีมี
อยูแกผูใหสินเช่ือ และเปนหนาท่ีของผูใหสินเช่ือท่ีจะตองดําเนินการประเมินวาจะตีคาของความ
นาเช่ือถือของผูขอสินเช่ือและตอบรับในการใหหรือไมใหสินเช่ือ 

2) การใหไดใชสินคาหรือบริการในปจจุบัน ในขอนี้ถือวาสินเช่ือเปนตัวกลางในการ
แลกเปล่ียน ทําใหเกิดการไหลเวียนของเงินทุนเพื่อทําใหเกิดความสะดวกต้ังแตขบวนการของการ
ผลิตไปจนถึงการบริโภค ดังนั้นจึงตองมีเคร่ืองมือทางดานสินเช่ือประเภทตางๆเกิดข้ึนเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการแลกเปล่ียน 

   ในฐานะตัวกลาง สินเชื่อจะปลอดภัยและมีความสะดวกสบายมากกวาเงินสด เชน การใช
บัตรเครดิต (Credit Card) ซ่ึงถือเปนสินเช่ือเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) ซ่ึงสามารถพกพา
สะดวกและใชซ้ือสินคาแทนเงินสดได ทําใหไมตองพกเงินไปคราวละมากๆ ซ่ึงชวยลดความเส่ียง
ในการทําเงินหาย หรือถูกลักขโมยลง 

3) การมีคําม่ันวาตองชําระคืน ซ่ึงคําม่ันดังกลาวถือเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในอนาคตแตไมมี
เคร่ืองมือใดจะวัดความเส่ียงนั้นออกมาไดอยางแมนยํา เปนแตเพียงบอกถึงความนาจะเปนและความ
ไมแนนอนของอนาคตท่ีไมอาจคาดเดาได 
 ท้ังนี้ ในการประเมินความเส่ียงนั้นก็เปนเร่ืองของทัศนคติของแตละคนที่ประเมินโดยแท 
ซ่ึงแนนอนวาแตละคนยอมประเมินความเส่ียงออกมาแตกตางกัน ตามความรู ความเขาใจ นิสัย
สวนตัวและประสบการณของผูประเมิน 
 

2.2.2 ปจจัยในการจําแนกประเภทสินเชื่อ 
    ปจจัยในการจําแนกประเภทสินเช่ือ สามารถจําแนกไดหลายลักษณะ ไดแก 

 1) วัตถุประสงคของการขอสินเช่ือ เชน สินเช่ือเพื่อการคา สินเช่ือเกษตร สินเช่ือเพื่อการ
เคหะ เปนตน 

2) ระยะเวลาในการชําระคืน แบงเปน 4 ระยะ คือ 
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ก) สินเช่ือประเภทเผ่ือเรียก (Call or Demand Credit) สินเช่ือประเภทน้ีจะพบเห็นใน
กรณีการกูยืมเงินระหวางสถาบันการเงินหรือองคกรธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงตองชําระคืนในทันทีท่ีมี
การรองขอ 

ข) สินเช่ือระยะส้ัน (Short Term Credit) เปนสินเช่ือท่ีตองชําระคืนภายใน 1 ป 
ค) สินเช่ือระยะปานกลาง (Intermediate-Term Credit) เปนสินเช่ือที่ตองชําระคืนต้ังแต 

1-3 หรือ 5 ปแลวแตกําหนด 
ง) สินเช่ือระยะยาว (Long Term Credit) เปนสินเช่ือท่ีกําหนดชําระคืนต้ังแต 3-5 ป ข้ึน

ไป 
 3) หลักประกัน เชน การจํานอง จํานํา หรือมีบุคคลหรือธนาคารคํ้าประกัน บางกรณีอาจไม
มีหลักประกัน 
 

2.2.3 สินเชื่อของธนาคารและสถาบันการเงิน แบงเปน 2 ประเภท คือ 
1. สินเช่ือเพื่อธุรกิจ (Business Credit) เปนสินเช่ือสําหรับบรรดาธุรกิจตางๆท้ังนี้ธุรกิจ

เหลานี้อาจมองเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจ แตมีเงินทุนไมเพียงพอ จึงตองอาศัยแหลงเงินทุนจาก
สถาบันการเงินท้ังในรูปแบบเงินกูระยะส้ัน และเงินกูระยะยาว แลวแตความตองการในการนําเงิน
ไปใช สินเช่ือเพ่ือธุรกิจสามารถแบงออกไดดังนี้ 

ก) สินเช่ือเพื่อการพาณิชย (Commercial Credit) เปนการกูเงินเพื่อมุงสงเสริมใหผูคาได
มีทุนมาใชในการดําเนินงานของตนเอง ซ่ึงเงินกูในลักษณะนี้โดยท่ัวไปมักเปนเงินกูระยะส้ัน หรือ
ระยะกลางเทานั้น 

ข) สินเช่ือเพื่อการลงทุน (Investment Credit) เปนการจัดหาเงินทุนโดยการกูยืมเพื่อไป
ซ้ือสินทรัพยถาวร และนําไปใชในการดําเนินงานของกิจการ ไดแก อาคาร เคร่ืองจักร อุปกรณและ 
สินทรัพยถาวรอ่ืนๆ เงินกูในลักษณะนี้ ตองใชเงินจํานวนคอนขางสูง การไดรับสินเช่ือประเภทน้ีมี
ขอผูกมัดระยะยาวในรูปของสัญญาการจายเงินในอนาคต ขอผูกมัดนี้มักทําในรูปของพันธบัตร ตั๋ว
สัญญาใชเงินแบบมีหลักประกัน เชน ขอผูกมัด โดยมีเคร่ืองจักรเปนหลักประกันระยะเวลาของการ
ใหสินเช่ือจะถูกกําหนดโดยอายุของทรัพยสิน ในบางคร้ังความมั่นคงของธุรกิจท่ีกูยืมจะเปน
ตัวกําหนดระยะเวลาของสินเช่ือ 

ค) สินเช่ือเพื่ออสังหาริมทรัพย (Real Estate Credit) ถือเปนสินเช่ือท่ีสําคัญมากสําหรับ
ธนาคารพาณิชยท่ัวไป ท่ีถูกจับแยกจากสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากตองมีการจดจํานองท่ีดินและ
มีปจจัยในเร่ืองของความเส่ียงและกฎระเบียบท่ีแตกตางจากสินเช่ืออ่ืนๆ 
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ง) สินเช่ือเพื่อการเกษตร (Agriculture Credit) เปนการจัดหาเงินทุนเพื่อนํามาใชในการ
ผลิต หรือลงทุนในสินทรัพย สินเช่ือประเภทน้ีถือวามีความเส่ียงสูง เนื่องจากผลผลิตทางการเกษตร
ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ลมฟาอากาศ นอกจากนี้ราคาผลผลิตในแตละปก็ไมแนนอนขึ้นอยูกับ
ตลาดเปนหลัก ทําใหสินเชื่อประเภทนี้มีความเส่ียงสูง จนทําใหธนาคารพาณิชยไมนิยมในการปลอย
สินเช่ือกูเพื่อการเกษตร 

จ) การขายบัญชีลูกหนี้ (Factoring) เปนกิจการประเภทหน่ึงท่ีจะรับซ้ือบัญชีลูกหนี้ของ
ธุรกิจตางๆ โดยคิดคาบริการหรือสวนลด เม่ือธุรกิจนําบัญชีลูกหนี้ซ่ึงจะครบกําหนดอายุในอนาคต
มาขายใหแกบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจ Factoring บริษัทจะตรวจสอบความเส่ียงของบัญชีลูกหนี้แตละ
บัญชี หากบัญชีลูกหนี้รายใดท่ีมีขนาดความเสี่ยงอยูในระดับท่ีตนกําหนดไวก็จะรับซ้ือบัญชีลูกหนี้
เหลานี้ไวแตในทางตรงกันขาม ถาลูกหนี้รายใดมีความเส่ียงสูงบริษัทอาจจะไมรับซ้ือบัญชีลูกหนี้
เหลานั้นก็ได หรือถาจะซ้ือไวก็จะคิดคาบริการในอัตราท่ีสูงเพื่อชดเชยกับความเส่ียงท่ีมีอยู 

2. สินเช่ือเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) หมายถึงสินเช่ือท่ีใหกับบุคคล เพื่อประโยชน
ในการนํามาบริโภค สนองความตองการในทัศนะของผูบริโภค ถือเปนสวนสําคัญท่ีทําใหบุคคล
ไดรับสินคาหรือบริการหรือเปนการยืมเพื่อการบริโภค โดยมีสัญญาวาจะชําระคืนในอนาคต 
สินเช่ือประเภทนี้อาจแบงออกเปน 

ก) สินเช่ือแบบเปดบัญชี ผูใหสินเช่ือจะเปดบัญชีลูกคาเพ่ือบันทึกรายการเช่ือและรับ
ชําระหนี้จากลูกคาแตละราย โดยท่ีซ้ือสินคาและบริการเปนเงินเช่ือระหวางงวดแลวรวบยอดไวจาย
ส้ินเดือน 

ข) สินเช่ือเพื่อการผอนสง (Installment Credit) เปนสินเช่ือท่ีผูขายสินคาและบริการ
ใหแกผูบริโภคท่ีไมสามารถหรือไมตองการชําระหนี้ท้ังหมดในทันทีท่ีมีการตกลงซ้ือโดยเฉพาะใน
สินคาที่มีราคาสูงมากๆ จึงตองทําสัญญาท่ีจะผอนชําระเปนงวดๆ 

ค) บัตรเครดิต (Credit Card) เปนบัตรท่ีออกโดยธนาคาร หรือบริษัทรานคาเพื่อให
ลูกคาทีไดรับบัตร สามารถนําบัตรไปซ้ือสินคาและบริการโดยท่ียังไมตองชําระเงิน พอส้ินเดือน
ธนาคารก็จะเรียกเก็บเงินจากลูกคา สวนรานคาท่ีขายสินคาและบริการก็จะเรียกเก็บเงินจากธนาคาร
อีกตอหนึ่ง 

ง) สินเช่ือแบบเปดบัญชีหมุนเวียน (Revolving Credit) เปนวิธีใหสินเช่ือประเภทหนึ่ง
โดยรวมเอาวิธีการเปดบัญชีและวิธีผอนสงมาใชรวมกัน กลาวคือ ลูกหนี้สามารถแบงการชําระหน้ี
ไดโดยไมตองชําระงวดเดียวหมด และมีสิทธิซ้ือเช่ือไดอีก แมวาการชําระหนี้คร้ังแรกยังไมเสร็จส้ิน 
เจาหนาท่ีจะคิดคาบริการหรือดอกเบ้ียจากเงินท่ีคางชําระอยู 
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2.2.4 การวิเคราะหสินเชื่อ 
หลักการที่พนักงานวิเคราะหสินเช่ือของธนาคารหรือสถาบันการเงินจะนํามาใชพิจารณา

เม่ือลูกคามาขอสินเช่ือ คือการวิเคราะหคุณภาพ ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไมเกี่ยวกับตัวเลขทาง
การเงิน แตจะใชขอมูลอ่ืนในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือ ซ่ึงมีหลักการวิเคราะหดังนี้ 

1) หลัก 3P’s ไดแก Purpose Payment และProtection  
ก) วัตถุประสงคของการกู  (Purpose) หมายถึง การพิจารณาถึงจํานวนเงินท่ีสมาชิก

ขอกูวาจะนําไปใชทําอะไรเหมาะสมหรือไม 
ข) การชําระคืน (Payment) หมายถึงความสามารถในการนําเงินกู ไปใชตาม

วัตถุประสงค และสามารถสงคืนตามกําหนด 
ค) การปองกันความเส่ียง (Protection) หมายถึง ตองมีการพิจารณาถึงหลักประกัน 

ในกรณีท่ีผูกูไมสามารถชําระหนี้ได วาจะสามารถเรียกหนี้คืนจากหลักประกันไดคุมมูลหนี้หรือไม 
2) หลัก 5c’s ในการประเมินความเส่ียงของการใหสินเช่ือ ไดแก 

ก) Character พิจารณาลักษณะคุณสมบัติของลูกหนี้ ตลอดจนความต้ังใจจริงและ
ความนาเช่ือถือท่ีจะชําระหนี้คืน ท้ังนี้อาจดูไดจากฐานะหนาท่ีการงาน การศึกษา ประสบการณ 
คุณภาพของผูบริการ ฐานะทางสังคม ประวัติการชําระหนี้เดิม เปนตน 

ข) Capacity ความสามารถในการชําระหนี้ พิจารณาศักยภาพในการทํากําไรหรือ
ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ และพิจารณากระแสเงินสดของกิจการวามีความสามารถในการ
ชําระหนี้หรือไม ตลอดจนอาจพิจารณาแหลงเงินทุนสํารองของกิจการ หากกระแสเงินปกติของ
กิจการเกิดปญหา แตหากเปนการกูเพื่อการบริโภค เชน การซ้ือบานเพื่ออยูอาศัย การซ้ือรถยนต ก็
ตองพิจารณาจากขนาดและความมั่นคงของกระแสรายไดของผูกู โดยอาจดูจากลักษณะการ
ประกอบอาชีพ ยกตัวอยางเชน หากภาระการชําระหนี้ในแตละเดือนมีขนาดไมเกินหนึ่งในสามของ
รายได โอกาสที่ผูใหกูจะไดรับการชําระคืนหนี้ก็มีสูง เปนตน 

ค) Capital คือการลงทุนในสินทรัพยของลูกคานั้น ลูกคาควรจะมีเงินทุนของตนเอง
สวนหนึ่งมาลงทุนดวยธนาคารมักจะไมสนับสนุนโครงการท่ีจะขอเงินกูท้ัง 100 % จากธนาคาร 
เพราะจะทําใหภาระหน้ีสินของโครงการอยูในระดับสูงซ่ึงจะไปเพ่ิมความเส่ียงทางการเงินของ
กิจการใหสูงข้ึนดวย 

ง) Collateral คือ หลักประกัน ซ่ึงเปนแหลงในการชําระคืนหนี้แหลงท่ีสองหาก
ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ได ซ่ึงโดยปกติมูลคาของหลักทรัพยคํ้าประกันจะมีมูลคาไมนอยกวา
จํานวนเงินท่ีกูจริง 
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จ) Condition มุงพิจารณาท่ีวัตถุประสงคของการนําเงินกูไปใช เชน ใชเปนเงินทุน
หมุนเวียน เพิ่มเติมเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ หรือเพื่อสินคาคงคลัง เปนตน นอกจากนี้ ยังตองคํานึง
สภาพแวดลอมของธุรกิจนั้นๆและปจจัยตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอกิจการ เชน ภาวะการณเติบโต
ทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ วัฏจักรทางเศรษฐกิจ สภาวะตลาด การผลิตผลิตภัณฑ
ท่ีมีความแตกตางและมีความสามารถในการแขงขัน กลยุทธการตลาด และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
เชน ความผันผวนของอัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย เปนตน (ชนินทร พิทยาวิวิธ, 
2547) 

 
2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิกร สิมะสถิตยชัย (2540) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใหสินเช่ือเพื่ออุปโภค
บริโภคของธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจาก
ผูบริหารธนาคารพาณิชยสาขาตางๆในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 111 สาขา โดยจะเลือกเฉพาะสาขาท่ี
ใหบริการสินเช่ืออุปโภคบริโภคแกลูกคา และสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการสินเช่ือเพื่ออุปโภค
บริโภคจากสาขาดังกลาว 100 ราย  ผลการศึกษาขอมูลดานลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ืออุปโภคบริโภค
จากธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการเปนชายรอยละ 60 และเปนหญิง
รอยละ 40 สวนมากมีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวน
ใหญ รายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท โดยวัตถุประสงคท่ีขอสินเช่ืออันดับแรก เพื่อซ้ือท่ีอยู
อาศัย รองลงมาเพื่อเดินทางไปทํางานตางประเทศและเพ่ือซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวก โดยวงเงิน
ตั้งแต 500,000 บาทขึ้นไป และผลการศึกษายังพบวาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเชียงใหม ดัชนี
ราคาผูบริโภคและงบประมาณรายจายของจังหวัดเชียงใหม สามารถใชอธิบายการเปล่ียนแปลง
ปริมาณสินเช่ืออุปโภคบริโภค ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การไดรับสินเช่ืออุปโภคบริโภคคือระดับราคาสินคา งบประมาณของรัฐ และรายได ผลการศึกษา
ขอมูลของผูบริหารธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหมท่ีใหบริการสินเช่ืออุปโภคบริโภค ทาง
ธนาคารพาณิชยใหบริการสินเช่ืออุปโภคบริโภคแกผูประกอบอาชีพขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและเจาของกิจการ ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันมากกวาผูประกอบการอาชีพอ่ืนๆ สาเหตุ
เนื่องมาจากความม่ันคงทางรายไดในปจจุบันและในอนาคตท่ีมีความสามารถท่ีจะชําระหนี้ได แต
ท้ัง 3 อาชีพก็มีปญหาในการชําระหนี้ในสัดสวนท่ีมากกวาอาชีพอ่ืนๆ เพราะวาธนาคารไดใหสินเช่ือ
แกกลุมบุคคลอาชีพดังกลาวมาก ก็ยอมมีปญหาตามมา 
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กนิษฐา  จอมวิญญาณ (2546) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูใน
โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาลําปาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก
แบบสอบถามสําหรับผูกูเงินในโครงการธนาคารประชาชน โดยใชการสุมแบบบังเอิญจํานวน 199 
ราย  สําหรับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานโครงการธนาคารประชาชน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจงจํานวน 20 ราย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูในโครงการ
ธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาลําปาง ในทัศนคติของผูกูพบวาปจจัยอันดับท่ี 1 คือรายได
ของครอบครัวตอเดือนมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกู  อันดับท่ี 2 ปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ํา  
อันดับท่ี 3 ปจจัยดานจํานวนบุคคลท่ีอยูอาศัยในครอบครัว   อันดับท่ี 4 ปจจัยดานการใหบริการของ
ธนาคารและอันดับท่ี 5 คือปจจัยดานคานิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง 

สวนทัศนคติของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานโครงการธนาคารประชาชน พบวาอันดับท่ี 1 เปน
ปจจัยดานความสมํ่าเสมอในการฝากเงินเม่ือกูแลวมีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู อันดับท่ี 2 
คือปจจัยดานรายไดของครอบครัว อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า อันดับท่ี 4 คือ
ปจจัยดานประสบการณการประกอบอาชีพปจจุบัน และอันดับท่ี 5 คือปจจัยดานระยะหางระหวาง
สถานประกอบการกับธนาคารออม กลุมตัวอยางสวนใหญประสบปญหาที่เกี่ยวกับภาระครอบครัว
ท่ีเพิ่มข้ึนเปนอันดับ 1 ปญหาการยายท่ีอยูหรือยายสถานประกอบการเปนอันดับท่ี 2 และปญหา
ความเจ็บปวยเปนอันดับท่ี 3  

 
ขจี  แกววารี (2546) ทําศึกษาการประเมินผลโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน

สาขาวังเหนือ จังหวัดลําปาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากใชแบบสอบถามจากสมาชิกท่ีไดรับอนุมัติ
สินเช่ือตามโครงการธนาคารประชาชน จํานวน 200 คน คณะกรรมการโครงการธนาคารประชาชน
จํานวน 3 คนและลูกจางธนาคารประชาชน จํานวน 1คน ผลการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว โดยมีรายไดเฉล่ียเดือนละ 5,001-
10,000 บาท สมาชิกสวนใหญมีระยะเวลาการเปนสมาชิกมากกวา 1 ป 6 เดือน โดยสมาชิกสวน
ใหญยื่นขอกูจํานวน 20,001-40,000 บาทและเปนการขอกูคร้ังท่ี 2 เปนสวนใหญ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนําเงินไปคาขาย โดยท่ีหลักประกันในการกูเงินสวนใหญจะใชสมาชิกดวยกันคํ้าประกันซ่ึงกัน
และกัน สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในดานหลักเกณฑหรือเง่ือนไขของโครงการคือ ปญหาเร่ือง
การใชบุคคลคํ้าประกันยุงยาก ลาชา  

ในสวนของคณะกรรมการโครงการธนาคารประชาชน พบวา คณะกรรมการจะทําหนาท่ี
พิจารณาการใหสินเช่ือแกสมาชิกโครงการ และลูกจางธนาคารประชาชนจะทําหนาท่ีติดตอ
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ประสานงานระหวางสมาชิกโครงการกับธนาคารออมสิน ในการพิจารณาสินเช่ือโดยท่ัวไปคือใช
หลัก 5C’s Policyในการพิจารณาวงเงินใหกูและประเมินความเส่ียงและใชการพิจารณาสินเช่ือโดย
วิธี 5P’s Policy โดยการพิจารณาจะมีการยืดหยุนบางหลักเกณฑเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
โครงการธนาคารประชาชน สําหรับปญหาในการดําเนินงานตามโครงการธนาคารประชาชนท่ีพบ
ไดแก การกําหนดเปาหมายสาขาสูงในขณะท่ีกลุมลูกคามีนอย ปญหาความเรงดวนของโครงการทํา
ใหเกิดความสับสนในทางปฏิบัติ และปญหาการซํ้าซอนในการกูยืมของสมาชิกกับโครงการอ่ืนของ
รัฐบาล สําหรับปญหาดานการดําเนินงาน ไดแก การออกเย่ียมสมาชิกเพื่อวิเคราะหสินเช่ือทําได
ลําบาก ปญหาการติดตามหนี้คางชําระของสมาชิกยาก ปญหาดานสมาชิกโครงการ ไดแก สมาชิก
ไมเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ ปญหาสมาชิกนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค และไมมีความ
รับผิดชอบในการชําระหนี้ตามวันท่ีครบกําหนด ไมมีวินัยในการออม และปญหาสถานท่ี
ประกอบการและท่ีอยูอาศัยของสมาชิกไมแนนอนเม่ือเลิกกิจการหรือยายไปคาขายหรือประกอบ
อาชีพท่ีอ่ืนก็ไมสามารถติดตามหน้ีได 

 
พัชรี ตันฑเมืองยศ (2547) ทําการศึกษาการวิเคราะหผลการดําเนินงานดานสินเช่ือโครงการ

ธนาคารประชาชนของธนาคารรัฐแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลจากสมาชิกโครงการ
ธนาคารประชาชนดวยแบบสอบถามจํานวน 200 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูกูเงินเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย ผูกูสวนมากมีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา ประกอบอาชีพลูกจางหางราน บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียระหวาง 3,001-6,000 บาทตอ
เดือน ผูกูใชบริการกับธนาคารมากท่ีสุด คือ การใชบริการสินเช่ือเพื่อนําไปลงทุนประกอบอาชีพ
และการใชบริการดานเงินฝาก สวนความถ่ีในการใชบริการกับธนาคาร 1-2 คร้ังตอเดือน พฤติกรรม
การใชบริการอ่ืนๆและสถานการณชําระคืนเงินกูของผูกูพบวา ผูกูนําเงินเขาฝากกับธนาคารดวย
ความถ่ีสองสัปดาหตอคร้ัง เคยยื่นเร่ืองกูยืมเงินกับโครงการธนาคารประชาชนมาแลว 2-3 คร้ัง การ
กูยืมเงินแตละคร้ังของผูกูแตละอาชีพมีวัตถุประสงคนําเงินไปใชในการประกอบอาชีพตางกัน ผูกูท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ตองการนําเงินกูไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ ผูกู
ท่ีประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปและลูกจางบริษัทและรัฐวิสาหกิจตองการนําเงินกูไปใชประโยชน
สําหรับการประกอบอาชีพเสริม และผูกูท่ีประกอบอาชีพอิสระตองนําเงินไปใชประกอบอาชีพ
อิสระของตน ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินโครงการธนาคารประชาชนตามท่ีกําหนด
ไวในการวิจัย 4 ปจจัยไดแก ปจจัยดานสมาชิกโครงการธนาคารประชาชนมีผลตอการดําเนินงาน
ดานสินเช่ือของโครงการธนาคารประชาชนเปนอันดับแรก ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรของ
ธนาคารผูกูเห็นวามีผลตอการดําเนินงานใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเปนอันดับท่ี
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สอง ปจจัยดานแยกพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ผูกูเห็นวามีผลตอการดําเนินงานใหบริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนเปนอันดับท่ีสามและปจจัยดานการพัฒนาอาชีพใหแกสมาชิกกูเห็นวามี
ผลตอการดําเนินงานใหบริการสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนเปนอันดับท่ีส่ีและผลการ
วิเคราะหทัศนคติของผูกูท่ีมีตอโรงการธนาคารประชาชน พบวา ผูกูมีทัศนคติกับโครงการธนาคาร
ประชาชนสูงสุดใน 3 เร่ือง คือ โครงการธนาคารประชาชนชวยสงเสริมใหสมาชิกรักการออมทรัพย 
โครงการธนาคารประชาชนชวยสงเสริมใหสมาชิกมีวินัยทางการเงินและสุดทายโครงการธนาคาร
ประชาชนชวยสงเสริมใหสมาชิกมีแหลงทุนสําหรับการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน 

สินธนา พลภักดี (2551) ทําศึกษาการประเมินผลการติดตามหนี้คางชําระสินเช้ือโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม 1 โดยเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
สมาชิกท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 
จํานวน 500 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมผูมาชําระหนี้สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 31-50 ป มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.  มีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจหรือมีคูสมรสทําอาชีพคาขาย/ทํา
ธุรกิจ มีสถานภาพสมรส เปนผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001- 30,000 บาท มีจํานวนสมาชิกภายใน
ครอบครัว 3-4คน  และมีภาระสงบุตรเรียนหนังสือโดยวัตถุประสงคท่ีกูจากโครงการเพ่ือหมุนเวียน
เงิน ผลการศึกษาจากปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการชําระหนี้คืนเงินกูสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน
จากกลุมผูมาใชหนี้พบวา ผูมาชําระหนี้มีปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระจากราคาวัตถุดิบท่ีเพิ่มข้ึนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจ ผลการติดตามหนี้คางชําระท่ีผูกูไดรับการติดตอจากธนาคารพบวา 
กลุมผูมาชําระหนี้ไดรับการติดตามทางโทรศัพทมากท่ีสุด รองลงมาคือการติดตามทางจดหมาย 
ติดตาม ณ สถานท่ีพัก/ท่ีประกอบการ ใหบริษัทติดตามหนี้ และสุดทายติดตามจากฝายกฎหมาย 

 


