
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  



67 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง สภาพหนี้สินของลูกคาในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขต
นครสวรรค 1 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามประกอบการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
และขอขอบคุณมา ณ.โอกาสนี้ดวย 

 
นางสาวแสงเดือน ปานขลิบ 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (√) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือกและตรงกับความจริง
ที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
(  ) ชาย   (  ) หญิง 
2.อายุ............................... ป 
3.สถานภาพ 
(  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมาย/หยาราง 
4.การศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา   (  ) มัธยมศึกษา  (  ) อนุปริญญา หรือ ปวส.  
(  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวาปริญญาตรี 
5.อาชีพ 
   5.1 รายไดไมแนนอน คือ  (  ) คาขาย ไดแกสินคา ......................................    

    (  ) รับจางท่ัวไป  
    (  ) ซักอบรีด 

                    (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................... 
   5.2 รายไดประจํา คือ         (  ) ขาราชการ  

                  (  ) พนักงานบริษทัเอกชน  
     (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 



 

 

6.รายไดตอเดอืน 
(  ) ไมเกิน 5,000 บาท  (  ) 5,001-10,000 บาท  (  ) 10,001-15,000 บาท  
(  ) 15,001-20,000 บาท  (  ) 20,001-25,000 บาท  (  ) 25,001-30,000 บาท  
(  ) 30,001-35,000 บาท  (  ) 35,001-40,000 บาท  (  ) 40,001-50,000 บาท  
(  ) มากกวา 50,000 บาท 
7.รายไดของครัวเรือนตอเดือน 
(  ) ไมเกิน 10,000 บาท  (  ) 10,001-20,000 บาท  (  ) 20,001-30,000 บาท  
(  ) 30,001-40,000 บาท  (  ) 40,001-50,000 บาท  (  ) 50,001-60,000 บาท  
(  ) 60,001-70,000 บาท  (  ) 70,001-80,000 บาท  (  ) 80,001-100,000 บาท  
(  ) มากกวา 100,000 บาท 
8.จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ..............................คน 
9.จํานวนสมาชิในครัวเรือนท่ีไมไดทํางาน ........................ คน 
 

สวนท่ี 2 สภาพหนี้สินของลูกคากอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชน 
1.สาเหตุของการเปนหนี้ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) เพื่อนําไปอุปโภคบริโภค 
(  ) เพื่อนําไปใชในการชําระหน้ี 
(  ) เพื่อนําไปลงทุนในการประกอบอาชพี 
(  ) เพื่อการรักษาพยาบาลและการศึกษาของบุตรหลาน 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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2.ภาระหนี้กอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชน 

 
 

สวนท่ี 3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน 
  

รายการ ใช ไมใช 
1.โครงการธนาคารประชาชนเร่ิมกอต้ังป พ.ศ.2546   
2.ผูกูตองมีอาย ุ25 ปข้ึนไป   
3.ผุกูตองเปนผูประกอบอาชีพอิสระหรือเปนมีรายไดประจําแลวตองการ
ประกอบอาชีพเสริม 

  

4.ผูกูตองมีสถานประกอบการและที่อยูท่ีแนนอน   
5.ผูกูตองฝากเงินอยางสมํ่าเสมอไมนอยกวา 3 เดือน   
6.ธนาคารใหกูเพื่อความจําเปนในการดํารงชีพ เพื่อประกอบอาชีพหรือกู
เพื่อชําระคืนหนี้นอกระบบ 

  

7.วงเงินกูไมเกนิรายละ 150,000 บาท   
8.ระยะเวลาชําระคืนเงินกู ไมเกิน 10 ป   

 

แหลงเงินกู 

 

วงเงินกู(บาท) 

อัตรา

ดอกเบี้ย

เงินกู(ตอ

ป) 

ระยะเวลา

กูยืม 

(เดือน) 

จํานวนเงิน

ผอนชําระตอ

เดือน (บาท) 

หลักประกันใน

การกูยืม 

1.แหลงเงินกูในระบบ 

1.1 ธนาคารกรุงไทย      

1.2 ธนาคารออมสิน      

1.3 ธ.ก.ส.      

1.4 สหกรณ................      

1.5 อื่นๆ.....................      

2.แหลงเงินกูนอกระบบ 

2.1 นายทุนทองถิ่น      

2.2 เพ่ือน      

2.3 อื่นๆ ....................      
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9.วงเงินกูไมเกนิ 30,000 บาทอัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 0.50 ตอเดือน   
10.วงเงินกู 30,000 บาทข้ึนไปอัตราดอกเบ้ียคงที่รอยละ 0.75 ตอเดือน   
11.หากทานกูท่ีวงเงิน 30,000 บาทข้ึน และไมผิดชําระหนี้ตั้งแตงวดที่ 1-12 
ธนาคารจะลดอัตราดอกเบ้ียของงวดท่ี 13 เปนตนไปเปนอัตรารอยละ 0.5 
ตอเดือน  

  

12.หลักประกนัในการกูยืมสามารถใชบุคคลคํ้าประกันได   
13.หลักประกนัในการกูยืมสามารถไมใชหลักทรัพย คํ้าประกันได   
14.วงเงินกูไมเกิน 30,000 บาท บุคคลคํ้าประกันตองมีรายไดประจําต้ังแต 
7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 1 คน 

  

15.วงเงินกูตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป บุคคลคํ้าประกันตองมีรายไดประจํา
ตั้งแต 7,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 2 คน หรือ มีรายไดประจําต้ังแต 
15,000 บาท ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 1 คน  

  

16.การชําระคืนเงินกูชําระดวยวิธีหักผานบัญชีธนาคาร   
 

สวนท่ี 4 การเขารวมโครงการ 
1.กอนเขารวมโครงการธนาคารประชาชนทานเปนลูกคาธนาคารออมสินหรือไม 
(  ) เปน ระยะเวลา .................... ป 
(  ) ไมเปน 
2.แหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกบัโครงการธนาคารประชาชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) จากพนกังานธนาคารออมสิน   
(  ) จากสมาชิกท่ีเขารวมโครงการแลว 
(  ) จากปายโฆษณา/แผนพบัธนาคารออมิน  
(  ) จากโทรทัศน 
(  )จากวิทย ุ   
(  ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ................................................................... 
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3.เหตุผลท่ีเขารวมโครงการ  
(  ) เพื่อนําเงินกูไปใชหมุนเวยีนสําหรับประกอบอาชีพ 
(  ) เพื่อนําเงินกูไปใชในการประกอบอาชพีเสริม ไดแก ........................................................... 
(  ) เพื่อนําเงินกูไปใชในการสรางอาชีพใหม ไดแก .................................................................. 
(  ) เพื่อนําเงินกูไปชําระหนีน้อกระบบที่กูมาลงทุน 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................. 
 
สวนท่ี 5 สภาพหนี้สินหลังจากไดรับสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน 
1.ทานไดรับเงนิกูจากโครงการธนาคารประชาชนจํานวนเทาไร 
(  ) 10,000-20,000 บาท  (  ) 20,001-30,000 บาท  (  ) 30,001-40,000 บาท  
(  )  40,001-50,000 บาท  (  ) 50,001-60,000 บาท  (  ) 60,001-70,000 บาท  
(  ) 70,001-80,000 บาท  (  ) 80,001-90,000 บาท  (  ) 90,001-100,000 บาท 
2.อัตราดอกเบ้ียท่ีทานกูยืมคิดเปนรอยละเทาไร 
(  ) รอยละ 0.5 ตอเดือน  (  ) รอยละ 0.75 ตอเดือน 
3.เงินผอนตองวด..................................... บาท 
4.จํานวนงวดที่ผอนคือ............................... งวด 
5.หลักประกนัท่ีทานใชในการกูเงิน 
(  ) บุคคลคํ้าประกัน จํานวน ............................ คน (  ) หลักทัรพยคํ้าประกัน คือ ............................. 
6.วงเงินกูท่ีทานไดรับจากโครงการธนาคารประชาชนเพียงพอหรือไม 
(  ) เพยีงพอ (  ) ไมเพียงพอ จํานวนท่ีทานตองการคือ ......................... บาท 
7.ในรอบ 1 ปทานชําระเงินคืนตรงตามกําหนดหรือไม 
(  ) ตรงตามกําหนด  (  ) ไมตรงตามกําหนด........................... งวด 
8.หลังจากท่ีเขารวมโครงการธนาคารประชาชนแลวทานยงักูเงินกับแหลงเงินกูนอกระบบหรือไม 
(  ) กู จาก........................................... จํานวนเงิน ..................................... บาท   
(  ) ไมกู 
9.หลังจากท่ีเขารวมโครงการธนาคารประชาชนแลวทานยงักูเงินกับแหลงเงินกูในระบบหรือไม 
(  ) กู จาก........................................... จํานวนเงิน ..................................... บาท   
(  ) ไมกู 
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10.ในความคิดของทาน ทานเห็นวาความเปนอยูของสมาชิกในครัวเรือนของทานหลังจากท่ีเขารวม
โครงการธนาคารประชาชน 
(  ) ดีข้ึน    (  ) เทาเดิม   (  ) แยลง 
11.ในความคิดของทาน ทานเห็นวาทานมีเวลาพักผอนเพิ่มข้ึนหรือไมหลังจากเขารวมโครงการ
ธนาคารประชาชน 
(  ) เพิ่มข้ึน  (  ) เทาเดิม   (  ) ลดลง 
12.ความพึงพอใจกับโครงการธนาคารประชาชน 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพอใจ 
มาก ปานกลาง นอย 

1. การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู    
2.อัตราดอกเบ้ียเงินกู    
3.คาธรรมเนียมในการกูยืม    
4.วงเงินกูท่ีไดรับ    
5.ข้ันตอนการพิจารณาสินเช่ือ    
6.ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ    
7.การประชาสัมพันธของธนาคาร    
8.มนุษยสัมพนัธและความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงานธนาคาร 

   

 
  

ขอขอบคุณทุกทานในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวแสงเดือน ปานขลิบ 
 
วัน เดือน ป เกิด   12 พฤษภาคม 2531 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีนครสวรรค 
 ปการศึกษา 2548 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
  ปการศึกษา 2552 

 


