
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองความเช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและ
กระบวนการเช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชนท้ังในระดับภายในชุมชนและระดับภายนอกชุมชน โดยใช
แบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลจากธุรกิจตัวอยางในเทศบาลตําบลหางฉัตร 
จังหวัดลําปาง โดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา คาเฉล่ีย และรอยละ ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 การศึกษาความเช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชน สามารถแบงประเภทของธุรกิจออกเปน 3 
ประเภท คือ 1.ธุรกิจภาคเอกชน 2.วิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน และ3.สหกรณ รวมธุรกิจตัวอยาง
ท้ังส้ิน 25 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจภาคเอกชนสมารถแบงเปน 3 สวนยอยๆ คือ 1) ภาคการผลิต ไดแก 
บริษัทถาวรลําปาง จํากัด โรงเผาถานสรรชัย หางหุนสวนสามัญสถาพรชัย ฟารมไกกาญชนกและ
โรงสีโชควันช่ืน 2) รานคา ไดแก รานสุนทรพาณิชย รานสมายชอป แอนด พรีซิช่ันพารท รานผินฮับ 
บานสวนเซรามิกซ หางฉัตรการคา รานจันทรหอมพาณิชยและรานนนทพาณิชย 3) ตลาด ไดแก 
ตลาดบานแมฮาว ตลาดบานปนงาว และตลาดบานปาไคร  
 วิสาหกิจชุมชน กลุมแมบาน ไดแก กลุมกระดาษสา, กลุมเจลลางมือ สบูใส น้ํายาลางจาน, 
กลุมสเปรยตะไครกันยุง ยาหมองตะไครหอม, กลุมไมผลิตภัณฑไมยางพารา (สุภัทร เกมสไม), กลุม
อํานวยภรณกะลาแฮนดเมด กลุมไสอ่ัวสบันงา, กลุมน้ําพริกลาบพริกแกง และกลุมแมบานขาวแตน
น้ําแตงโมบานหัวหนอง 
 สหกรณ คือ สหกรณการเกษตรหางฉัตร จํากัด 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 1) ความเชื่อมโยงดานวัตถุดิบและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ  
  พบวา ธุรกิจเอกชนไมมีการใชวัตถุดิบหลักในการผลิตจากในชุมชน เนื่องจากลักษณะ
ท่ัวไปของธุรกิจมีความจําเปนตองพ่ึงพาวัตถุดิบจากภายนอก ในขณะท่ีวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน 
และสหกรณ มีการใชวัตถุดิบจากในชุมชนท้ังหมด ซ่ึงในสวนนี้จะชวยใหเกิดการกระจายรายไดใน
ชุมชน ทําใหคนในชุมชนมีรายไดและมีงานทํา สามารถชวยเหลือตนเองได ซ่ึงเปนรากฐานแหงการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ตามยุทธศาสตรความเข็มแข็งของชุมชนและสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับ
ท่ี 10 
 
 2)  ความเชื่อมโยงดานแรงงาน คาจางและสวัสดิการ 

  จากการศึกษาความเช่ือมโยงกับชุมชนดานแรงงาน คาจางและสวัสดิการ พบวาธุรกิจ
ประเภทวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบานมีการจางแรงงานในชุมชนท้ังหมด ทําใหเกิดการจางงานใน
ชุมชน คนในชุมชนสามารถชวยเหลือตัวเองได แตในดานคาจางและสวัสดิการแรงงานไดรับไมมาก
นัก เนื่องจากกลุมไมมีความพรอมมากพอท่ีจะสนับสนุนสวนนี้ได แตท้ังนี้แลวส่ิงท่ีแรงงานจากกลุม
อาชีพเหลานี้ไดรับนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน คือ การไดใกลชิดกับสถาบันครอบครัว 
ไมตองออกไปทํางานไกล หรือออกไปทํางานตางถ่ิน ซ่ึงกอใหเกิดความสามัคคีในครอบครัว 
ตอเนื่องไปยังในชุมชน 
 
 3) ความเชื่อมโยงดานเทคโนโลยีและภูมิปญญาท่ีใชในการผลิต 

 การศึกษาความเช่ือมโยงดานเทคโนโลยีและภูมิปญญา พบวาธุรกิจประเภทวิสาหกิจชุมชน/
กลุมแมบาน มีการนําภูมิปญญาจากในชุมชนมาใชในการผลิตมากท่ีสุด ภูมิปญญาเหลานี้เองท่ีเปน
เอกลักษณเฉพาะของธุรกิจประเภทน้ี การนําภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชสรางสรรคคุณคา
ของสินคาและบริการและสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ในการลงทุนสรางอาชีพและรายได 
ดังนั้นหากกลุมอาชีพเหลานี้มีการพัฒนาทักษะอาชีพ มีการจัดการ มีการตลาดท่ีดีอยางตอเนื่อง ก็จะ
ทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน และขยายไปสูอําเภอ จังหวัด หรือประเทศ ในขณะท่ีธุรกิจ
ประเภทเอกชนและสหกรณไมมีการนําเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาจากในชุมชนมาสนับสนุนการผลิต
เลย เนื่องจากลักษณะท่ัวไปของธุรกิจไมมีเกี่ยวของกับภูมิปญญาในชุมชน 
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 4) ความเชื่อมโยงการกระจายสินคาและรูปแบบการจัดจําหนาย 
 สรุปผลการศึกษาดานการกระจายสินคาและการจําหนาย พบวาธุรกิจทุกประเภทมีการ
พึ่งพาตลาดนอกชุมชนมากกวาในชุมชน โดยธุรกิจเอกชนมีตลาดท่ีแนนอน มียอดส่ังซ้ือสมํ่าเสมอ 
นอกจากนี้ธุรกิจเอกชนยังมีสถานท่ีแนนอนซ่ึงทําใหลูกคาเขาถึงธุรกิจไดงาย สวนวิสาหกิจชุมชน/
กลุมแมบานสวนใหญไมมีแหลงจําหนายท่ีแนนอน ตองอาศัยการจําหนายตามตลาดนัด งานเทศกาล
ตางๆ รวมถึงตองอาศัยพอคาคนกลางเพื่อกระจายสินคา และไมมีเงินทุนในการทําประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก และสหกรณการเกษตรหางฉัตร จํากัด ยังตองอาศัยพอคาคนกลางนําสินคาไปจําหนาย 
บางคร้ังสหกรณตองจะจัดกิจกรรมจําหนายสินคาเกษตรเอง 
 
 5) ความเชื่อมโยงดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
 การศึกษาความเช่ือมโยงดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคพบวาธุรกิจท้ังหมดมีการดําเนิน
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค เพียงแตวาจะมีการดําเนินงานท่ีแตตางกันไปตามลักษณะ
ธุรกิจและความพรอมของธุรกิจ ซ่ึงหากมีการดําเนินงานดานนี้อยางเปนประจํา ก็จะทําใหผูบริโภค
เช่ือม่ันในตัวสินคาและธุรกิจ ธุรกิจมีภาพลักษณท่ีดี นอกจากน้ีชุมชนใกลเคียงยังมีทัศนคติท่ีดีตอ
ธุรกิจ ทําใหความสัมพันธระหวางชุมชนและธุรกิจดําเนินไปไดดวยดี 
  
 6) ความเชื่อมโยงดานความรับผิดชอบตอชุมชน/การพัฒนาชุมชน 
 จากการศึกษาความเช่ือมโยงดานการพัฒนาชุมชน พบวาธุรกิจมีความรวมมือท่ีดีกับชุมชน 
หากแตเปนการพัฒนาชุมชนท่ีไมอาจยั่งยืน เนื่องจากสวนใหญจะบริจาคในรูปของตัวเงิน ซ่ึงบางคร้ัง
ไมสามารถตอยอดการพัฒนาชุมชนไดอยางแทจริง หรือบางธุรกิจไมมีการดําเนินกิจกรรมใดๆ เลย 
อาจเพราะละเลยไมเห็นความสําคัญระหวางธุรกิจกับชุมชน ซ่ึงประเด็นเหลานี้เปนส่ิงท่ีนากังวล
พอสมควร เนื่องจากธุรกิจมักมีความเขาใจผิดๆ เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน เชน การบริจาคเงินก็นาจะ
พอแลว หรือแมกระท่ังการหวังผลจากบริจาคเงินเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจ ซ่ึงหากพิจารณา
จริงๆ แลว การพัฒนาชุมชนควรเปนส่ิงท่ีธุรกิจยินดีทํา เต็มใจทํา และกิจกรรมท่ีทํานั้นตองกอใหเกิด
การพัฒนาในชุมชนอยางแทจริง ธุรกิจกับชุมชนจึงจะไดประโยชนท้ังสองฝาย 
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 7) ความเชื่อมโยงดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 
  ธุรกิจสวนใหญมีความรวมมือดานสังคมและส่ิงแวดลอมเปนอยางดี ซ่ึงกิจกรรมท่ีแตละ
ธุรกิจดําเนินการจะข้ึนอยูกับของเสียท่ีเกิดจากการผลิต โดยกิจกรรมที่ทํามากท่ีสุดคือ การแยกขยะ
กอนท้ิง เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีทําไดงาย ไมมีความยุงยาก สวนของธุรกิจท่ีมีของเสียจากการผลิตก็มี
การหลีกเล่ียงการปลอยสูภายนอกหรือมีการบําบัดกอนปลอยสูธรรมชาติ เพื่อไมใหชุมชนท่ีอยู
ใกลเคียงไดรับผลกระทบจากการผลิตของตน ทําใหความสัมพันธระหวางธุรกิจกับชุมชนเปนไป
ดวยดี 
 
5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ดานวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิต สวนใหญวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบานจะใชวัตถุดิบจากใน
ชุมชน แตก็ยังมีวัตถุดิบบางชนิดท่ีตองซ้ือจากแหลงนอกชุมชน ดังนั้นธุรกิจควรจะมีการเรียนรูเพ่ือ
ใชวัตถุดิบอ่ืนในชุมชนทดแทนการนําเขาจากแหลงอ่ืน เพื่อเปนการสนับสนุนชุมชนดวยกันเอง 
 2) ดานแรงงาน ถึงแมวาวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบานจะมีการจางงานจากแรงงานในชุมชน
ท้ังหมด แตพบวาคาจางท่ีแรงงานไดรับมีความไมแนนอน เพราะตองอาศัยการจัดสรรกําไรที่ไดรับ
จากการขายสินคา นอกจากนี้คาจางท่ีไดรับยังนอยกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ดังนั้นทางภาครัฐควร
สนับสนุนใหการสนับสนุนแรงงานในชุมชนใหมีทักษะและความสามารถมากข้ึน เชน ขยายโอกาส
ทางการศึกษาใหกับคนในชุมชนมีความรู มีการฝกอาชีพใหกับแรงงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพแรงงาน
ใหหลากหลายและตรงความตองการของตลาดแรงงานมากข้ึน 
 3) ดานการกระจายสินคาและรูปแบบการจําหนาย พบวาวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน ยังมีตลาด
ท่ีไมแนนอน ตางจากธุรกิจประเภทเอกชนและสหกรณท่ีมีตลาดสินคาท่ีแนนอนมากกวา ดังนั้น 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมความรูใหกับทางกลุมชุมชน ท้ังในดานการตลาด การพัฒนา
คุณภาพสินคา หรือแมกระทั่งรูปแบบบรรจุภัณฑ เพื่อเปนการเพ่ิมมูลคาสินคาและเปนการท่ี
นาสนใจแกลูกคา ควบคูกับการสงเสริมกิจกรรมตางๆ เชน ใหผูผลิตนําสินคาออกแสดงตามงาน
ตางๆ ท้ังในระดับชุมชน อําเภอหรือจังหวัด เปนตน 
 4) ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค พบวาธุรกิจประเภทเอกชนและสหกรณมีการดําเนิน
กิจกรรมดานความรับผิดชอบมากกวาธุรกิจประเภทวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน ซ่ึงสวนใหญยัง
ไมไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ หรือมีความเขาใจผิดๆ วาตองสินคาตองไดรับการ
รับรองมาตรฐานเทานั้นจึงเปนสินคาท่ีดี ซ่ึงแทท่ีจริงแลวยังกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเปนการ
แสดงออกถึงความใสใจและความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดังน้ัน ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจึง
ควรเขามาควบคุมและดูแลคุณภาพการผลิต สนับสนุนหรือกระตุนใหกลุมตางๆ ใสใจและเห็น
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ความสําคัญของความรับผิดชอบตอผูบริโภค หรือใหคําช้ีแนะเพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักความ
รับผิดชอบตอผูบริโภค 
 5) ดานการพัฒนาชุมชน ส่ิงท่ีพบจากการศึกษาคือ ธุรกิจสวนใหญมักบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือ
ชุมชน ซ่ึงคิดวาเปนส่ิงท่ีพอแลว แตแทท่ีจริงแลวเปนการพัฒนาชุมชนท่ีไมอาจย่ังยืน เนื่องจากสวน
ใหญจะบริจาคในรูปของตัวเงิน ซ่ึงบางคร้ังไมสามารถตอยอดการพัฒนาชุมชนไดอยางแทจริง 
ดังนั้นธุรกิจควรทําความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน หรือปรับเปล่ียนมุมมองใหม เชน รวมมือ
กับชุมชนทําความสะอาดถนนในชุมชน สอนหนังสือเด็กในชุมชน เปนตน ส่ิงเหลาเปนกิจกรรมที่
ทําแลวเห็นเปนรูปธรรม และเปนการพัฒนาท่ีมีความยั่งยืนกวาการบริจาคเปนตัวเงิน 
 6) ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ส่ิงท่ีพบจากการศึกษาคือ ธุรกิจท่ีไมมีการ
ดําเนินการดานส่ิงแวดลอม จะมีเหตุผลวาการดําเนินงานของธุรกิจไมกอใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอม 
เพราะฉะน้ันจึงไมมีความจําเปนตองทํากิจกรรมดานนี้ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว การใสใจส่ิงแวดลอมไม
จําเปนตองทําเม่ือธุรกิจมีของเสียจากการดําเนินงานเสมอไป เชน การใหความรูดานส่ิงแวดลอมแก
แรงงานในธุรกิจ หรือแมกระท่ังการใหคําแนะนําลูกคาใหตระหนักถึงปญหาส่ิงแวดลอมจากการใช
สินคาของตน ดังนั้น ธุรกิจตางๆ ควรจะเปดใจใหกวาง และทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมมากกวานี้ หรือควรจะมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขามาใหความรูและติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาธุรกิจตัวอยางหลายประเภทและหลายรูปแบบ ซ่ึงแตละประเภท
แตละธุรกิจก็มีความแตกตางกัน ทําใหขอบเขตการศึกษากวางเกินไป สงผลใหไดรับผลการศึกษาท่ี
ผิวเผิน ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเจาะจงศึกษาเฉพาะบางประเภทหรือรูปแบบธุรกิจ เพื่อให
ไดผลการศึกษาท่ีมีความละเอียดและชัดเจนมากข้ึนในแตละประเภทธุรกิจ 


