
 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

  การศึกษาคร้ังในเปนการศึกษาความเช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชนในเทศบาลตําบลหางฉัตร 
จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูล
จากแหลงตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาไดดังนี ้
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 2.1.1  แนวคิดเศรษฐกิจชุมชน (มงคล, มปป) 
    เศรษฐกิจชุมชน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ  ท้ังดานเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม บริการ ท้ังในดานการผลิต การบริโภค และการกระจายผลผลิต โดยใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการแกปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจของชุมชนน้ัน คือ ใหมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมรับ
ผลประโยชน  บนรากฐานความสามารถท่ีมีอยูจากการใช “ทุน” ของชุมชน ท่ีเปนทุนทางสังคม เชน 
วิถีการผลิต ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีดิน ทรัพยากร 
    ลักษณะสําคัญของเศรษฐกิจชุมชน คือ  ครอบครัวเปนหนวยการผลิต  แรงงานของ
สมาชิกในครอบครัวเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด  ความพอเพียง ความพึ่งตนเองท่ีพูดถึงข้ึนอยูกับการใช
แรงงานเปนอยางมาก  พึ่งแรงงานในครอบครัว  พึ่งทรัพยากรทองถ่ิน  พึ่งตนเอง  และพ่ึงกันเองใน
ชุมชนกอน และหากจะขายก็ขายในตลาดใกลตัว  ตลาดภูมิภาค  ตลาดภายในประเทศ ซ่ึงจะทําให
เศรษฐกิจชุมชนนั้นฝงตัวอยูในสังคมและวัฒนธรรม โดยกรอบแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนสามารถแสดง
ไดจากรูป ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.1: กรอบแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน 
ท่ีมา: มงคล ดานธานินทร : เอกสารออนไลน 

    1) ปณิธาน  
     เศรษฐกิจชุมชนเปนสวนหน่ึงของเศรษฐกิจชาติ ก็เหมือนกับเร่ืองทางการเมือง 
การศึกษา และการพัฒนาสังคม ท่ีผูเกี่ยวของตองมีความเขาใจ และความมุงม่ันรวมกัน วาการกระทํา
ของเรานั้น ก็เพื่อความรุงเรืองและความอยูรอด ปลอดภัยของสังคมไทย และประชาชาติไทยท้ังมวล 
ในการนี้ก็มีความจําเปนท่ีการพัฒนาเศรษฐกิจระดับลาง คือ ชุมชน ชนบทจะตองมีความสัมพันธกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจระดับบน คือ ประเทศ อีกท้ังตองสัมพันธกับการเมือง การปกครอง การศึกษา 
วัฒนธรรมของคนท้ังประเทศ การเนนความสําคัญของเศรษฐกิจชุมชนเพียงอยางเดียวคงไมชวยให
กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนบรรลุปณิธานดังกลาวได 
     2)   ทําอะไร 
     เศรษฐกิจชุมชนคือการทํางานเพื่อการดํารงชีพในแนวสัมมาอาชีพเพื่อการอยูรวมกัน
กับผูอ่ืนในหมูบาน ดังนั้นชาวบานจะสนใจรวมกลุม 

 ปลูกพืช เล้ียงปศุสัตว และสัตวน้ํารวมอยูในพ้ืนท่ีผืนเดียวกัน 
 กิจกรรมการผลิตท่ีเกี่ยวเนื่องการเกษตร เชน การแปรรูปขาว ผลไมเปนน้ํา

 ผลไม และไวนผลไม การแปรรูป สมุนไพร เปนสมุนไพรผง เปนตน 
 กิจกรรมการผลิตนอกการเกษตร เชน การรวมทําอิฐบล็อก การตัดเย็บเส้ือผา

 สําเร็จรูป เปนตน 
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 กิจกรรมบริการ เชน บูรณะโบราณสถานในพื้นท่ีรวมกับผูนําและเจาหนาท่ีของรัฐ 
 เพื่อเปนแหลงทองเท่ียว สําหรับหารายไดเขาหมูบาน เปนตน 

3) ทํากับใคร  
 ชาวบานอาจรวมกลุมกันอยางไมเปนทางการ หรือใชกลุมท่ีเปนนิติบุคคล เชน กลุม

สหกรณ กลุมเกษตรกร มูลนิธิ หรือสมาคม เปนศูนยกลางในการทํากิจกรรมท่ีกลาว หรือเขาอาจจะ
รวมกับนักพัฒนาเอกชน เจาหนาท่ีพัฒนาของรัฐ (เชน พัฒนากรตําบล เกษตรตําบล) นักวิชาการ ซ่ึง
อาจเรียกรวมกันวา พหุภาคีในการแปรรูปผลผลิต หรือทําการตลาด อีกท้ังอาจรวมทุนกับพอคาหรือ
นักอุตสาหกรรม ทําการผลิตและแปรรูปเปนสินคาตามท่ีผูบริโภคตองการ 

4) ทําอยางไร  
    โดยรวมกลุมดังไดกลาว แลวทําการผลิต แปรรูปแลกเปล่ียนสินคา คาขาย หรือบริการ
ตางๆ 
    5) ทําทําไม  
     เนื่องจากชาวบานมีระดับการทํามาหากินตางกัน บางก็อยูในระดับพอมีพอกิน บางก็
อยูท่ีระดับการคา ดังน้ัน การรวมกลุมกันผลิตจึงอาจเปนไปเพื่อความตั้งใจ เพื่อใหเกิดความพออยูพอ
กิน เพื่อความพึงพอใจ เพื่อใหคุมกับการ ลงทุน และเพื่อกําไร    
    6)  เพื่ออะไร  
     โดยการรวมกลุมเพ่ือกิจกรรมทางเศรษฐกิจนี้ ถือวาเปนการรวมตัวในระดับลางสุด
ของสังคม ดังนั้น การรวมกันทํางานก็เพื่อใหเกิดผลใหคนมีความสุข เม่ือตางพึงพอใจแลว ก็จะทําให
ชุมชนเกิดความเขมแข็ง 

    
  2.1.2  แนวคิดการพัฒนากลุมอาชีพกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (เสรี, 2546) 

   ไดมีการจัดประเภทกลุมอาชีพในประเทศไทยไว 3 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 
   1) กลุมอาชีพสหกรณ 
    สหกรณ คือ องคกรของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุมกันโดยสมัครใจในการดําเนิน
วิสาหกิจท่ีพวกเขาเปนเจาของรวมกัน และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย เพื่อสนองความตองการ 
(อันจําเปน) และเปนความหวังรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ลักษณะสําคัญของสหกรณ
มีดังนี้ ก) สหกรณเปนองคกรของบุคคล มิใชคนใดคนหน่ึง ข) การรวมกลุมหรือการเปนสมาชิก
สหกรณตองเปนไปโดยสมัครใจ ค) สหกรณดําเนินวิสาหกิจ คือ ประกอบกิจกรรม เชน การผลิต การ
จําหนาย กิจการนี้สมัครสมาชิกเปนเจาของรวมกัน ง) การควบคุมการดําเนินการใชหลักประชาธิปไตย 
จ) กิจการของสหกรณมีวัตถุประสงคเพื่อสนองความตองการของสมาชิกในทางเศรษฐกิจและสังคม 
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    โดยท่ัวไปสามารรถแบงสหกรณออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ สหกรณผูบริโภค 
สหกรณบริการหรือสินเช่ือ และสหกรณผูบริโภค ในขณะท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณแบงสหกรณ
ในประเทศไทยเปน 6 ประเภท ไดแก สหกรณการเกษตร สหกรณประมง สหกรณนิคม สหกรณ
รานคา สหกรณบริการ และสหกรณออมทรัพย 
   2) กลุมอาชีพ OTOP “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
   เปนแนวคิดท่ีมาจากนโยบายรัฐบาลท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑ(หลัก) 1 
ประเภท เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญ 
ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดข้ึน เปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
   “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีหลักการพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ คือ 
    (1) ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการท่ีใชภูมิ
ปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
    (2) พึ่งตนเองและคิดสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) ทําความฝนใหเปนจริง
ดวยกระบวนการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยการสรางกิจกรรมท่ีอาศัยศักยภาพของทองถ่ิน 
    (3) การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชนให
สูชีวิตดวยความทาทายและจิตวิญญาณแหงการสรางสรรค 
   ผลิตภัณฑ ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด
รวมถึงการบริการ การดูแล การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย 
การทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อให
กลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขายท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
   ลักษณะการพัฒนากลุมอาชีพหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล ไดยึดหลักการพัฒนาโดยมี
ประชาชนในพื้นท่ีชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเปนการเชื่อมประสานกันระหวาง
รัฐบาลกลางกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการท่ีจะชวยกันสงเสริมและพัฒนากลุมอาชีพหนึ่ง
ผลิตภัณฑหนึ่งตําบลใหสามารถพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืนตอไป 
   3) กลุมอาชีพวิสาหกิจชุมชนขนาดยอมและขนาดกลาง (SMEs: Small and Medium 
Enterprises)  
    เปนกลุมอาชีพตางๆ ของชุมชนท่ีเนนกระบวนการผลิต การแปรรูป การจัดการ
ทรัพยากรและผลผลิตในชุมชนหรือในหมูบานอยางสรางสรรคเพื่อการพึ่งตนเอง โดยมีการจัดการทุน
ทางสังคม การจัดการทุนเหลานี้จะตองจัดการโดยชุมชน รวมถึงมุงแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติหรือ
สรางผลิตภัณฑโดยครอบครัวในชุมชน เพื่อการบริโภคและสรางรายไดใหแกชุมชน 
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   รูปแบบวิสาหกิจชุมชนท้ังขนาดยอมและขนาดกลาง เปนการประกอบการโดยชุมชน
ท่ีมีสมาชิกในชุมชนเปนเจาของปจจัยการผลิต รวมท้ังเจาของการผลิต การคา การเงิน และตองการใช
ปจจัยการผลิตนี้ใหเกิดดอกผล ท้ังการเศรษฐกิจและสังคม ดานเศรษฐกิจคือ การสรางรายไดและอาชีพ 
ดานสังคมคือการยึดความเปนครอบครัวและชุมชนใหรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ แบงทุกขแบงสุข
ซ่ึงกันและกัน โดยผานกระบวนการการประกอบการของชุมชนในทัศนะดังกลาว วิสาหกิจชุมชนจึง
เปนเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดานเศรษฐกิจและสังคม วิสาหกิจชุมชนจึงเปนเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคดานเศรษฐกิจและสังคมในการสรางฐานรากทางเศรษฐกิจและสังคมใหสามารถ
พึ่งตนเองไดและมีความเขมแข็ง อยางไรก็ตามรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนสามารถแบงออกไดดังนี้ 
    (1) วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว: เปนจุดเร่ิมตนของการแปรรูปหรือผลิตภัณฑของ
ชุมชนเพื่อการอุปโภคบริโภคของตนเองภายในครัวเรือนเปนหลัก สมาชิกในชุมชนจะสรางผลิตภัณฑ
ในลักษณะหลากหลายเพื่อพึ่งตนเอง ลดรายจายท่ีเสียไปจากการซ้ือและปองกันไมใหเงินของชุมชน
ไหลออกไปนอกชุมชนโดยไมจําเปน ซ่ึงจะสงผลใหการหมุนเวียนของเงินอยูในหมูบาน 
    (2) วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน: เม่ือวิสาหกิจของชุมชนบรรลุวัตถุประสงคข้ันแรก
เพื่อลดรายจายหรือเพ่ือการพึ่งตนเองไดแลวจึงคอยขยับออกไปสูเพื่อนบาน ผูผลิตเองไมจําเปนตองซ้ือ
สินคาจากภายนอก เพราะการพึ่งตนเองในบางกรณีไมสามารถทําไดโดยลําพังครอบครัวเดียว วิสาหกิจ
ชุมชนข้ันท่ีสองจึงเปนวิสาหกิจชุมชนท่ีเกื้อหนุนใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยระหวางครอบครัวในชุมชน
เดียวกัน เปนการลดภาระการซื้อของแพง หรือเปนการชวยลดรายจายใหแกเพ่ือนบาน เงินไมออกไป
จากหมูบาน 
    (3) วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย: การพ่ึงตนเองในบางกรณีชุมชนไมสามารถ
ดําเนินการไดโดยลําพังเพียงชุมชนเดียว แตเปนไปไดเม่ือหลายชุมชนรวมมือเพื่อตอบสนองความ
ตองการของทุกชุมชน วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขายจึงเปนระบบพึ่งพาอาศัยระหวางชุมชนท่ีมี
ผลผลิตและทรัพยากรแตกตางกัน 
   

  2.1.3 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ (ทับทิม, 2542) 
   การพัฒนาเศรษฐกิจมีจุดมุงหมายท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การมี
ส่ิงจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต การสรางและรักษาระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม
ในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจจึงหมายถึง การทําใหเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึนหรือเจริญข้ึน 
การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีดี จึงหมายถึง กระบวนการท่ีทําใหรายไดประชาชาติท่ีแทจริงของประเทศ
เพิ่มข้ึนในระยะยาว เพราะถาอัตราการเพ่ิมของรายไดประชาชาติท่ีแทจริงของประเทศเพิ่มข้ึนในระยะ
ยาว เพราะถาอัตราการเพ่ิมของรายไดประชาชาติท่ีแทจริงสูงกวาอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรแลว 
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จะมีผลทําใหรายไดตอบุคคลที่แทจริงสูงข้ึน เม่ือมีรายไดสูงข้ึน การปรับปรุงคุณภาพชีวิตจะดีข้ึน 
ความเปนอยูของประชาชนสวนใหญดีข้ึน ลดหรือขจัดปญหาความยากจนและการวางงานความเหล่ือม
ลํ้าในการกระจายรายไดและความยากจนหมดไปเม่ือไดรับส่ิงจําเปนอันเปนพื้นฐานตอการดํารงชีวิต 
  ความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
  การพัฒนาเศรษฐกิจมีความสําคัญยิ่งตอสังคมของทุกๆ ประเทศ ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมข้ึน
ของรายไดท่ีแทจริง รวมท้ังการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคมใหอยูในสภาพอันเหมาะสม 
ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เทาท่ีทรัพยากรของประเทศจะอํานวยใหได ความสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจพอสรุปไดดังนี้ 
  1) รายได การพัฒนาเศรษฐกิจชวยใหประชากรในสังคมมีรายไดเพิ่มข้ึน มีสินคาและ
บริการสนองความตองการในการบริโภคเพิ่มมากข้ึน การดํารงชีวิตจะเปล่ียนแปลงสะดวกสบายข้ึน 
เนื่องจากมีรายได มีสินคาและบริการท่ีอํานวยความสะดวกใหมากมาย 
  2) การผลิต การพัฒนาเศรษฐกิจทําใหเกิดเทคโนโลยีการผลิตเพิ่มข้ึน วิถีทางในการผลิต
เปล่ียนแปลงจากการผลิตภายในครัวเรือนเปนการผลิตอุตสาหกรรม เพ่ือใหเพียงพอกับความตองการ
ของประชากรท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
  3) การใชทรัพยากร การพัฒนาเศรษฐกิจทําใหการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผลจากการพัฒนาการผลิต ทําใหผูผลิตคิดหาวิธีท่ีจะผลิตใหไดตนทุนต่ํา และใหไดผลผลิตสูงเพื่อผล
กําไร จึงทําใหการใชทรัพยากรไดประโยชนคุมคา สูงท่ีสุด 
  4) การปฏิรูปโครงสรางของสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจ ทําใหสังคมเปล่ียนแปลงไปสู
สังคมเมือง เนื่องจากเกิดการปฏิรูปโครงสรางของสังคมใหม ประชากรในสังคมมีการปรับตัวเขาสู
ระบบสังคมเมืองตามความเจริญของวัตถุท่ีไดรับการพัฒนาและภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  5) การกระจายรายได การพัฒนาเศรษฐกิจจะชวยใหเกิดการกระจายรายได การมีงานทํา 
รายไดประชาชาติเพ่ิมสูงข้ึน การบริโภค การออม การลงทุน มีการปรับตัวเพิ่มสูงข้ึนตามการกระจาย
รายไดท่ีเพิ่มข้ึน 
  6) การสาธารณสุข การอนามัย เม่ือประชากรมีรายไดเพ่ิมข้ึน คุณภาพชีวิต ความเปนอยู 
สุขภาพและอนามัย การรักษาพยาบาล การใหบริการทางดานสาธารณสุขไดรับการพัฒนาตามระดับ
รายได วิวัฒนาการทางดานการแพทย การพยาบาล การบริการของโรงพยาบาล การใชเทคโนโลยีใน
การรักษา ทําใหการบริการทางดานสาธารณสุขและอนามัยมีคุณภาพสูงข้ึนเร่ือยๆ  
  7) การอนุรักษส่ิงแวดลอม ในการพัฒนาเศรษฐกิจมีการนําเทคโนโลยีในการผลิตมาใช
เพื่อใหไดผลผลิตสูง ผลกระทบจากการผลิตบางอยางทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เชน โรงงานปลอยน้ํา
เสียลงแมน้ํา ลําคลอง เม่ือปริมาณของน้ําเสียเพิ่มมากข้ึน ทําใหน้ําในแมน้ําลําคลองเนาเหม็น สัตวน้ํา
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ไมสามารถจะมีชีวิตอยูได อากาศมลพิษ สุขภาพของประชากรที่อยูในบริเวณนั้นก็จะสูญเสียไปดวย 
ดังนั้น ในการพัฒนาเศรษฐกิจจึงตองมีการวางแผนอนุรักษส่ิงแวดลอมไวดวย เพื่อปองกันผลกระทบ
ในทางลบท่ีเกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจ 
   

  2.1.4 แนวความคิดการพัฒนาชุมชน (สนธยา, 2545) 
    การพัฒนาชุมชนมาจากหลักการเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยท่ีมีความแตกตางกันท้ัง
รูปราง มันสมอง และจิตใจ มนุษยจึงไมมีความเทาเทียมกัน แตโดยขอเท็จจริง มนุษยทุกคนจะมีสิทธิ
และความเสมอภาคในการมีโอกาสท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ สิทธิและโอกาสท่ีจะกาวหนา แสดงความรู 
ความสามารถ การประกอบกิจกรรมตางๆ ใหพัฒนาขึ้นเปนตน แตโอกาสเหลานี้ข้ึนอยูกับภาวะ
ธรรมชาติและภาวะกายภาพของแตละบุคคล ดังนั้น มนุษยจึงยอมไมมีสิทธิและเสมอภาคใน
ความสําเร็จของชีวิตโดยเทาเทียมกัน ดังนั้นหลักการพัฒนาชุมชนจึงเกิดจากการผสมผสานระหวาง
หลักการดังกลาวเขากับการพัฒนาศักยภาพและโอกาสในการประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีแนวความคิด
สําคัญ คือ 
    1) คนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญมากท่ีสุดของชุมชน ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเช่ือม่ันใน
พลังความสามารถของคน การดํารงอยูหรือการลมสลายของชุมชน การพัฒนาหรือเส่ือมถอยของ
ชุมชน ข้ึนอยูกับคนในชุมชนเปนสําคัญ การพัฒนาชุมชนจึงตองใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา 
คือ พัฒนาคนใหมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองและชุมชนจนมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตหรือ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพรอมท่ีจะพัฒนาชุมชนของตนเองในระดับหนึ่ง 
    2) การมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาชุมชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชนไดเขารวมคิด รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในทุกๆ ข้ันตอน ท้ังรวมคิด รวมวางแผน รวม
ปฏิบัติงาน รวมประเมินผล และรวมรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะกลาวไดวา การพัฒนาชุมชน
เปนของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน 
    3) การชวยเหลือตัวเองของชุมชน เปนการเสริมสรางขีดความสามารถของประชาชนและ
ชุมชนใหสามารถท่ีจะพัฒนาชุมชนไดดวยตัวเอง การขอความชวยเหลือจากชุมชนภายนอกตองเปนส่ิง
ท่ีเกินขีดความสามารถของชุมชนเทานั้น เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองได ท้ังดาน
เศรษฐกิจ ศีลธรรม และสุขภาพ 
    4) การใชทรัพยากรในชุมชน การพัฒนาชุมชนใดผลประโยชนยอมเกิดข้ึนแกชุมชนนั้น 
ดังนั้น นอกจากการพัฒนาดวยการชวยตนเองของคนในชุมชนแลว ตองใชทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาที่มีอยูในชุมชน ไมหวังพ่ึงพาจากภายนอก
ชุมชน เพราะชุมชนอ่ืนๆ ก็มีความจําเปนท่ีจะตองใชทรัพยากรเพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองเชนเดียวกัน 
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    5) การริเร่ิมของประชาชนในชุมชน ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเช่ือในสิทธิเสรีภาพ
ของคน การพัฒนาชุมชนตองเกิดจากความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน โดยประชาชน
เปนผูริเร่ิมในการจัดทําโครงการ ไมใชถูกกําหนดโดยบุคคลหรือหนวยงานนอกชุมชน การดําเนินงาน
พัฒนาในขั้นตอนตางๆ ตองใหประชาชนในชุมชนเปนผูรับผิดชอบ หนวยงานอ่ืนๆ ควรเปน
ผูสนับสนุนเทานั้น 
    6) การรวมมือกันระหวางรัฐกับประชาชน การพัฒนาชุมชนมุงเนนดําเนินการโดยคน
และทรัพยากรในชุมชนเปนสําคัญ เพราะรัฐบาลมีขีดความสามารถจํากัด ดังนั้นการพัฒนาชุมชนจะ
ประสบความสําเร็จได ตองเกิดจากการรวมมือระหวางรัฐบาลและประชาชน ไมปลอยใหฝายใดฝาย
หนึ่งรับผิดชอบฝายเดียว เพราะท้ังรัฐบาลและประชาชนในชุมชนตางมีขีดความสามารถท่ีจํากัด ไม
สามารถดําเนินงานพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพได แตตองตั้งอยูบนแนวความคิดของการพัฒนา
ชุมชนคือ การชวยเหลือตนเอง การใชทรัพยากรในชุมชน การมีสวนรวมของประชาชนและการ
สนับสนุนสงเสริมของรัฐบาลหรือภาคเอกชนอยางเหมาะสม 
    7) ความสมดุลในการพัฒนา การพัฒนาชุมชนมีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการหลายดาน 
ดังนั้นตองดําเนินการไปพรอมกันทุกดาน ไมมุงในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะทุกกิจกรรมมี
ความเกี่ยงของกันอยางใกลชิด จึงตองคํานึงความสมดุลในการพัฒนาดวย เชน ความสมดุลระหวางการ
พัฒนาคนกับส่ิงแวดลอม ความสมดุลระหวางเศรษฐกิจของชุมชนกับสังคมของชุมชน 
 

  2.1.5 ทฤษฎีการผลิต (กัญญา, 2543) 
   ทฤษฎีการผลิตเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีใชในการผลิต เทคโนโลยี 
(Input) ใสเขาไปในกระบวนการผลิต เพื่ออกมาเปนสินคาหรือบริการ (Output) จากการท่ีใชปจจัย
นั้นๆ มาผลิต โดยปจจัยการผลิตนี้ประกอบดวย ท่ีดิน แรงงาน ทุน และผูประกอบการ 
   ปจจัยการผลิต (Factors of production) หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีผูผลิตนํามาผานกระบวนการ
ผลิตข้ึนเปนสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในทางเศรษฐศาสตรเราแบง
ปจจัยการผลิตออกเปน 4 ชนิด คือ 
   1) ท่ีดิน (land) ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภท ไดแกท่ีดิน ปาไม น้ํา แรธาตุ 
ฯลฯ ท้ังท่ีอยูบนดินและอยูใตดิน ท่ีดินมีลักษณะท่ีตางไปจากปจจัยการผลิตอ่ืนๆ คือ เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ เคล่ือนยายไมได มีปริมาณจํากัด 
   2) แรงงาน (labor) หรือทรัพยากรมนุษย หมายถึงผู ท่ีทํางานใหเกิดประโยชนทาง
เศรษฐกิจในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยอาศัยท้ังกําลังแรงกายและกําลังความคิด แตไมรวมในดาน
ของความสามารถในการประกอบการของแตละบุคคล ในทางเศรษฐศาสตร การใชแรงงานจะตองเปน
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การใชแรงงานท่ีไดรับคาตอบแทนเปนตัวเงินหรือส่ิงของอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น สวนแรงงานท่ี
ไมไดรับผลกระทบจะไมถือวาเปนแรงงานตามความหมายน้ี แรงงานหรือท่ีนิยมเรียกกันวา กําลัง
แรงงาน (labor force) ในอีกความหมายหนึ่งก็คือกลุมคนท่ีอยูในวัยทํางานท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ซ่ึง
พรอมและเต็มใจจะทํางานไมวาจะมีงานใหทําหรือไมก็ตาม แบงออกเปนแรงงานท่ีมีทักษะ (skilled 
labor) ซ่ึงเปนแรงงานท่ีไดรับการฝกฝนอบรมมาเปนอยางดี เชน แพทย วิศวกร สถาปนิก ฯลฯ กับ
แรงงานท่ีไมมีทักษะ (unskilled labor) ซ่ึงเปนแรงงานท่ีไมไดรับการฝกอบรมมากอน สวนใหญเปน
แรงงานท่ีใชกําลังกายเปนหลัก เชน กรรมกรแบกหาม คนงานรับจางท่ัวไป ฯลฯ 
   3) ทุน (capital) คือส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้นมาเพื่อใชอํานวยความสะดวกในกระบวนการผลิต
สินคา และบริการ หรือทุนคือการสะสมสินคาในรูปของเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณการผลิตตางๆ 
ทุนในทางเศรษฐศาสตรจะหมายถึงสินคาประเภททุน ซ่ึงจัดเปนทุนท่ีแทจริง (real capital) โดยไมนับ
รวมเงินทุนซ่ึงเปนทุนท่ีเปนตัวเงิน (money capital) เขาไวในความหมายดังกลาว โดยท่ัวไปทุนแบง
ออกเปน 3 ประเภท คือ 
   - ทุนถาวร (fixed capital) คืออุปกรณการผลิต เคร่ืองจักร เคร่ืองมือท่ีมีความคงทน
ถาวร มีอายุการใชงานยาวนาน เชน โรงงาน ถนน สะพาน ทางรถไฟ เปนตน 
   - ทุนสังคม (social capital) เปนทุนท่ีไมไดถูกนํามาใชในการผลิตโดยตรง เปนตัวชวย
เสริมใหการใชทุนท้ังสองงประเภทขางตนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน สวนสาธารณ โรงเรียน 
โรงพยาบาล สนามกีฬา เหลานี้ลวนเปนทุนของประเทศโดยสวนรวม มีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตโดยออม คือ ชวยใหความรู การรักษาสุขภาพอนามัย การพัฒนาในเร่ืองของคุณภาพชีวิตของ
บุคคลท่ีอยูในสังคม 
 4) ความสามารถในการประกอบการ (entrepreneurship) หมายถึงความสามารถในการ
ดําเนินการวางแผน จัดการทางดานธุรกิจการผลิตภายใตความเส่ียงในระดับตางๆ ผูประกอบการ 
(entrepreneur) จะเปนผูรวบรวมปจจัยการผลิตตางๆ เพ่ือทําการผลิตข้ึนเปนสินคาหรือบริการ และ
เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจวาจะผลิตอะไร อยางไร และเพื่อใคร 
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  2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, มปป) 

   CSR หรือ Corporate Social Responsibility เปนแนวคิดท่ีเปนกระแสไปท่ัวโลก องคกร
หรือบริษัทตางๆ  ไดยึดเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม CSR หมายถึง การเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเหมาะสมโดยไมไปเบียดเบียน
ฝายใด วิสาหกิจท่ีมี CSR ยอมไมขูดรีดแรงงานลูกจาง ไมฉอโกงลูกคา ไมเอาเปรียบคูคา ไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม หรือทํารายชุมชนโดยรอบท่ีตั้งของวิสาหกิจดวยการกอมลพิษ เปนตน วิสาหกิจท่ีขาด 
CSR ยอมสะทอนถึงการขาดความโปรงใส อันท่ีจริงแลวการมี CSR คือการทําธุรกิจใหถูกตองตาม
กฎหมายและจรรยาบรรณนั่นเอง อาทิเชน ไมหลบเล่ียงกฎหมายแรงงาน กฎหมายแพงและพาณิชย 
กฎหมายอาญาในกรณีตาง ๆ ทําใหพนักงานในองคกรมีความสุข ไดคาจางท่ีเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตดี
ข้ึน ไมเบียดเบียนทํารายสังคม ส่ิงแวดลอม เปนตน 
   ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ตองดูแลควบคูไปท้ัง 3 ดาน คือ กําไร สังคม และ
ส่ิงแวดลอม โดยสังคมนั้นหมายถึง “ชุมชน” หรือ “คนในชุมชน” ท่ีองคกรต้ังอยู การดําเนินกิจการดวย
ความรับผิดชอบนี้ไมเพียงแคปฏิบัติตามกฎหมายหรือถูก หลักจริยธรรมเทานั้น หากแตยังสามารถ
สรางสรรคหรือ “ลงทุน” ดวยโครงการตางๆ เชน การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชน การพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน เปนตน ซ่ึงผลของการลงทุนท่ีมีประโยชนเหลานี้ จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน
ตอสังคมและประเทศชาติ และสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจไปดวยนั่นเอง (สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, มปป)   
   หลักแนวคิดสําคัญเก่ียวกับ CSR 
   คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอมของบริษัทจดทะเบียน 
คณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ไดใหหลักสําคัญของการปฏิบัติตาม
เเนวทาง CSR ซ่ึงควรอยูบนพื้นฐานของความพอประมาณท่ีธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเอง และ
ขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคมดวยโดยอางอิงจาก กลต. สามารถแบงเเนวปฏิบัติในเรื่อง CSR 
ไดเปน 8 หัวขอ ดังนี้ 

1. การกํากับดูเเลกิจการท่ีดี 
   การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยางรูหนาท่ี มีความ
รับผิดชอบในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะ
ชวยสรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูเกี่ยวของทุกฝาย 
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อันจะนําไปสูความเจริญเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ สําหรับแนวปฏิบัติ
นั้น ควรศึกษาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติโดยยึดตามหลักการคือ 

- สิทธิของผูถือหุน 
- การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียม 
- บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
- การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
- ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเช่ือม่ันกับผูเกี่ยวของ อัน

จะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ท้ังนี้ ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหเกิดความเปนธรรมใน
การดําเนินธุรกิจ โดยไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืนท่ีอาจไดมาจากการดําเนินงานที่ไมถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรม ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

- หลีกเล่ียงการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือหาก
พบวามีความขัดทางผลประโยชนเกิดข้ึน ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกล่ียท่ีเปนธรรมและมีการ
เปดเผยขอมูลท่ีสําคัญอยางครบถวนอยางครบถวน 

- สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเลนพรรคเลนพวก 
หรือรวมสมคบคิด (ฮั้ว) กัน 

- ไมสนับสนุนการดําเนินการที่มีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือ
ลิขสิทธ์ิ 

- จัดใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถปองกันการจายสินบนและทุจริต หรือ
สามารถตรวจสอบไดโดยไมชักชา รวมถึงมีกระบวนการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมกับให
ความเปนธรรมหากเกิดกรณีดังกลาวข้ึน 

- รณรงคใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเห็นความสําคัญของการตอตานการ
ทุจริต รวมท้ังการกรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ 

3. การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรม 
สิทธิมนุษยชนเปนหัวใจของการมีซีเอสอาร โดยการเคารพสิทธิมนุษยชนเปน

รากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีสวนสัมพันธกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มมูลคา และ
ทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจตลอดจนการสรางมูลคาเพิ่มและเพ่ิมผลผลิต ดังนั้น 
ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอมเง่ือนไขในการทํางานใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และไดมี
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โอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝนและเพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน ซ่ึงมี
แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

- สนับสนุนและเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยหม่ันตรวจตราดูแลมิให
ธุรกิจของตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับใช
แรงงาน (forced labor) ตอตานการใชแรงงานเด็ก (child labor) 

- สงเสริมใหมีการเฝาระวังตามการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายใน
ธุรกิจของตน และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความ
รับผิดชอบของธุรกิจดานสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผูรวมทุน และคูคา 

- จัดใหมีระบบการทํางานท่ีมุงเนนความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทํางาน
อยางเหมาะสม เชน การมีระบบปองกันมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน การจัดใหมี
สถานท่ีทํางานที่สะอาดเพื่อความปลอดภัยจากอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากอุบัติภัยและโรคภัย 

- พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะและเพ่ิมพูนศักยภาพ โดยเปดโอกาสใหพนักงานมี
การเรียนรู และเล่ือนตําแหนงเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม 

- จัดใหมีเง่ือนไขการจางงานท่ีเปนธรรมสําหรับพนักงาน และใหพนักงานไดรับ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ 

- จัดใหมีกระบวนการรองเรียนอยางเหมาะสมสําหรับพนักงานท่ีไดรับการปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม 

- จัดใหมีการดูแลในเร่ืองสวัสดิการแกพนักงานตามสมควร เชน จัดใหมีวันลาพักผอน
ประจําป การทํางานลวงเวลาท่ีสมเหตุสมผล การรักษาพยาบาลตามความจําเปนและสมควร เปนตน 

- สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใชชีวิตระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว มีการพิจารณาใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสบําเพ็ญ
ประโยชนทําความดีเพื่อสังคม รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ อยางเทาเทียมกัน 

- จัดใหมีนโยบายปกปองพนักงาน ไมกล่ันแกลงหรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานท่ีมี
การรายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการกระทําท่ีไมถูกตองท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคกรธุรกิจ 

- ใหขอมูลสําคัญแกพนักงานและตัวแทนพนักงาน เพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน
และสภาพท่ีแทจริงขององคกรธุรกิจ 

- สนับสนุนการหารือ/ความรวมมือระหวางนายจางกับพนักงาน และตัวแทนพนักงาน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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- เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระใน
การใหความเห็น โดยปราศจากการแทรกแซง การไดรับขอมูลหรือความคิดเห็นผานส่ือตางๆ รวมท้ัง
จัดใหมีชองทางการส่ือสาร 

4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
สินคา และ/หรือ บริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความเส่ียงหรืออันตรายตอ

ผูบริโภค ท้ังนี้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา/บริการใหมีความเปนสากลและใหทุกคน
สามารถเขาถึงได รวมท้ังควรพัฒนาสินคา/บริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของ
สังคมดวย 

- ผลิตสินคา/บริการท่ีปลอดภัยและไววางใจได โดยไมผลิตสินคาท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพของผูบริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคา/บริการท่ีไมปลอดภัย 

- จัดเก็บขอมูลผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลผูบริโภคใหกับผูอ่ืน นอกจากจะ
ไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 

- ใหขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี
ของผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ไมโฆษณาเกินจริง ฉลากสินคาควรมีขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ใชภาษา
เรียบงายตอการทําความเขาใจ บอกวิธีการใชสินคาอยางปลอดภัยรวมถึงการกําจัดซากขยะหลังการ
ใชงาน เปนตน 

- กระตุนใหผูบริโภคและผูผลิตเห็นความสําคัญของการใชสินคา/บริการ ท่ีคํานึงถึง
เร่ืองส่ิงแวดลอมและสังคมมากข้ึน 

- พัฒนาผลิตภัณฑ สินคา และบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกร ควบคูไป
กับการนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรม และคุณธรรม ท่ียังใหเกิดการพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึนไดตลอดไปอยางยั่งยืน 

5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
ชุมชนและสังคมท่ีเขมแข็งและมีการพัฒนาท่ียั่งยืน มีความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัย

เอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคมและ/หรือ มีสวนรวมในการ
สงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา/บริการ
ของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชนน้ัน พรอมกับคิดคนวิธีการที่จะลดและหยุด
ผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด 

- สํารวจ ตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมโดยรอบท่ีตั้งของธุรกิจท้ังใกลและไกลวา
ไดรับผลกระทบในทางลบผลกระทบจากการดําเนินการของธุรกิจหรือโครงการที่จะดําเนินการใน
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อนาคตมากนอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณาแกไข/ปรับปรุงการดําเนินการ มิใหเกิดผลกระทบในทาง
ลบ และสรางความเสียหายตอชุมชนและสังคม ท้ังโดยทางตรงและทางออม 

- สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
- รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู 
- สนับสนุนใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ อยางเพียงพอ 

เชน สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เปนตน 
- สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัดกิจกรรม

สงเสริมการทําความดี ลดอบายมุขเพ่ือความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
6. การดูเเลรักษาส่ิงเเวดลอม 

การเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรโลกบวกกับปจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลเกินกวาความจําเปน ยัง
กอใหเกิดมลภาวะท้ังทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหเกิดภาวะโลกรอนตามมา โดย
ภาวะโลกรอนดังกลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหนาท่ีในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาส่ิงแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
เปนหนาท่ีรวมกันของทุกคน 

- จัดใหมีระบบการบริหารงานดานส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม และติดตามประเมินผล
การดําเนินการดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นส่ิงแวดลอม เชน 
ระบบนิเวศน ปญหาโลกรอน มลภาวะ ฯลฯ 

- ใชเทคโนโลยีและข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงการ
ลดปริมาณและการบําบัดมลพิษกอนปลอยสูธรรมชาติ 

- ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงาน และมีการนํา
ทรัพยากรกลับมาใชใหม 

- พัฒนาสินคา/บริการท่ีไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในการใช
งาน 

- ใหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และระบบสาธารณสุข
แกพนักงานและสาธารณสุข 

- สงเสริมใหลูกคาตระหนักถึงขอพึงระวังดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจาการใชสินคา/
บริการของบริษัท 

- ใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเรื่องส่ิงแวดลอม  ความปลอดภัย  และ
สาธารณสุข 
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- จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจัดการกับปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนรวมท้ัง
จัดใหมีระบบการรายงานตอหนวยกํากับดูแลทันทีท่ีเกิดเหตุการณ 

7. การเผยเเพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิดซีเอสอาร มาประยุกตผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจอยางกลมกลืน โดยนําความรูท่ี
เกิดจากประสบการณการดําเนินงานดานซีเอสอารมาพัฒนาปรับใชและคิดคนใหเกิดนวัตกรรมทาง
ธุรกิจท่ีสามารถสรางประโยชน ความสามารถในการแขงขัน และมูลคาเพิ่ม ท้ังตอธุรกิจและสังคมไป
พรอมๆ กัน (Competitiveness with innovative business) 

- สํารวจกระบวนการตางๆ ของธุรกิจท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันวากอใหเกิดความ
เส่ียงหรือมีผลกระทบในทางลบตอสังคมและส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร และศึกษาหาแนว
ทางแกไขเพ่ือลดผลกระทบดังกลาว นอกจากนั้นควรศึกษา พิจารณาและวิเคราะหกระบวนการ
ทํางานอยางละเอียดและครอบคลุมทุกดาน เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรม
ทางธุรกิจ 

- เปดเผยนวัตกรรมท่ีคนพบในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อ
กระตุนใหธุรกิจและผูประกอบการรายอ่ืนไดปฏิบัติตาม 

- หม่ันวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยควร
เปนกระบวนการท่ีดําเนินการตอเนื่องอยางไมหยุดนิ่ง เพื่อสรางโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหม 
และเพ่ือความเจริญเติบโตควบคูการสรางผลกําไรของธุรกิจอยางยั่งยืน เนื่องจากความตองการของ
ผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 จะเปล่ียนไปสูความตองการสินคาและบริการที่มีองคประกอบดานซี
เอสอารมากข้ึน หากธุรกิจไมสามารถปรับตัวตอบสนองความตองการไดทันทวงที อาจสูญเสียตลาด
และโอกาสทางธุรกิจได 

8. การจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงเเวดลอม 
1) จัดทํารายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR Report) โดย

อาจระบุไวในรายงานประจําป (Annual Report) ของธุรกิจ หรือจัดทําเปนฉบับแยกตางหากจาก
รายงานประจําปท่ีเรียกวา รายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) ตามรูปแบบที่สากลยอมรับ 
และโดยเนื้อหาควรครอบคลุมในหัวขอดังตอไปนี้เปนอยางนอย  

- การดําเนินงานดานธุรกิจ ควรกลาวถึงวิสัยทัศนและกลยุทธของธุรกิจท่ีสะทอน
หลักการและแนวทางปฏิบัติ ตามหลักการ CSR โครงสราง การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และผลการ
ดําเนินงาน  
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- การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย โดยกลาวถึงนโยบายการบริหาร
จัดการดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย กระบวนการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและการฟนฟู
ธรรมชาติ และกระบวนการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใชจากกระบวนการผลิต ลักษณะของ
ผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชน มีคุณคาตอผูบริโภค สังคม และส่ิงแวดลอม  

- การดําเนินงานดานสังคม กลาวถึงนโยบายการจัดการดานแรงงานและพนักงาน 
สวัสดิภาพในการทํางานของพนักงาน การพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน และการสงเสริมและพัฒนา
ชุมชนและสังคมโดยรอบพ้ืนท่ีตั้งของธุรกิจ  

2) จัดทําขอมูลในรายงานใหชัดเจน กระชับ ใชภาษาท่ีเขาใจงาย หลีกเล่ียงขอมูลท่ีไม
จําเปน โดยควรสรุปการดําเนินการท้ังดานดีและดานไมดีตามขอเท็จจริง ท้ังนี้หากมีการอางอิง
แหลงขอมูลจากภายนอก ก็ใหระบุแหลงท่ีมาของขอมูลและกล่ันกรองความถูกตองของขอมูลกอน
นํามาเปด เผยไวในรายงาน  

3) จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหผูอานสามารถเขาถึงขอมูล
ไดโดยสะดวก เชน จัดทํารายงานท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการเผยแพรขอมูล
ผานเว็บไซตของธุรกิจดวย  

 
  2.1.7 แนวคิดขบวนการตลาดและวิถีการตลาดของสินคา (พัฒนา, 2549) 
   ขบวนการตลาด (Marketing Process) หมายถึง กระบวนกิจตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและดําเนิน
ตอเนื่องกันเปนลําดับเพื่อใหสินคาเคล่ือนยายจากผูผลิตไปสูผูบริโภค กระบวนกิจกรรมตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนนี้แบงออกไดเปน กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีผลโดยตรงตอการตลาด ไดแก กิจกรรมตางๆ ท่ี
ดําเนินการโดยทําหนาท่ีการตลาด เชน การออกไปรับซ้ือผลผลิตตามไรนา การเก็บรักษา การแปรรูป 
ขนสง และขาย ของพอคาทองถ่ินตอเนื่องดวยการรับซ้ือ เก็บรักษา และขายปลีกใหกับผูบริโภคโดย
พอคาในตลาดขายปลีกเปนตน และกิจกรรมทางสังคมท่ีมีผลทางออมตอการตลาดไดแก กิจกรรมที่
ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐบาล องคกร และสถาบันตางๆ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก 
สงเสริมและควบคุมการดําเนินงานของผูท่ีทําหนาท่ีการตลาด เชน คานิยมของสังคม วัฒนธรรม 
ประเพณี กฎหมาย และกฎระเบียบทางการคาเปนตน นอกจากนี้ขบวนการตลาดยังเกี่ยวของกับ
ทางดานกายภาพและทางดานจิตใจ 
   ในสวนท่ีเกี่ยวของทางดานกายภาพ คือ การตลาดน้ันจะตองจัดสรรเคล่ือนยายสินคาหรือ
บริการใหกับผูบริโภคไดครอบครองใชประโยชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการ ณ สถานท่ี เวลา 
และรูปรางท่ีตองการ สําหรับสวนท่ีเกี่ยวของทางดานจิตใจ คือ การตลาดจะตองรูถึงความตองการ
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หรือรสนิยมของผูบริโภค เชน ตองรูวาผูบริโภคตองการอะไร เพราะเหตุใด และไมตองการเพราะ
เหตุใด เปนตน 
   วิถีการตลาด หมายถึง วิถีทางที่ผูประกอบกิจกรรมตางๆ ไดเคล่ือนยายผลผลิตจากผูผลิต
ไปยังผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงวิถีทางของสินคาแตละชนิดจะมีความแตกตางกันออกไป บางอยางก็
ซับซอนยุงยาก บางอยางก็ธรรมดาไมยุงยากมาก ซ่ึงสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 
   - วิถีการตลาดแบบรวม เปนวิถีทางที่ผลผลิตจากเกษตรถูกนํามารวมกันในตลาดกลาง 
หรือตลาดปลายทางใหญ ณ ตลาดกลางหรือตลาดปลายทางนั้น ผลผลิตเหลานี้จะถูกซ้ือโดยโรงงาน
แปรรูปหรือพอคาขายสงและนายหนา ซ่ึงทําตัวเหมือนเปนตัวแทนขายของผูผลิต 
   - วิถีการตลาดแบบกระจาย เปนวิถีทางท่ีผลผลิตไมไดถูกนํามารวบรวม ณ ตลาดกลาง แต
โรงงานแปรรูปหรือผูขายสงจะไปซ้ือโดยตรงจากผูผลิตเองหรือหนวยขายยอยๆ ท่ีอยูในแหลงผลิต 
ในกรณีนี้ผูผลิตจะทําตัวเปนตัวแทนขายสินคาเอง 
   

 2.1.8 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุข
รวมกัน ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยหนึ่งในเปาหมายของการพัฒนา
ประเทศ คือ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและเพิ่มศักยภาพของชุมชนเพื่อเปนรากฐานการพัฒนา
เศรษฐกิจ ใหชุมชนพึ่งตนเองและลดปญหาความยากจนอยางบูรณาการ โดยหนึ่งยุทธศาสตรที่
เกี่ยวของกับชุมชน คือ “ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานท่ี
ม่ันคงของประเทศ” ซ่ึงใหความสําคัญกับเร่ืองดังนี้ 
 - การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเขมแข็ง ดวยการสงเสริมการรวมตัว รวมคิด
รวมทําในรูปแบบท่ีหลากหลาย และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องตามความพรอมของชุมชน มี
กระบวนการจัดการองคความรูและระบบการเรียนรูของชุมชนอยางเปนข้ันตอน มีเครือขายการ
เรียนรูท้ังภายในและภายนอกชุมชน มีกระบวนการเสริมสรางศักยภาพชุมชนและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหสามารถพัฒนาตอยอดใหเกิดประโยชนแกชุมชนในการนําไปสูการพึ่งตนเอง 
รวมท้ังการสรางภูมิคุมกันใหชุมชนพรอมเผชิญการเปล่ียนแปลง 
 - การสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน ดวยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐาน
ศักยภาพ และความเขมแข็งของชุมชนอยางสมดุล เนนการผลิตเพื่อการบริโภคอยางพอเพียงภายใน
ชุมชน สนับสนุนใหชุมชนมีการรวมกลุมในรูปสหกรณ กลุมอาชีพ สนับสนุนการนําภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการและสรางความรวมมือกับ
ภาคเอกชนในการลงทุนสรางอาชีพและรายไดท่ีมีการจัดสรรประโยชนอยางเปนธรรมแกชุมชน 
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สงเสริมการรวมลงทุนระหวางเครือขายองคกรชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังสราง
ระบบบมเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคูกับการพัฒนาความรูดานการจัดการ การตลาด และทักษะใน
การประกอบอาชีพ 
 - การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการอยูรวมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสันติและเกื้อกูล ดวยการสงเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการสงวนอนุรักษ ฟนฟู พัฒนา ใชประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
รวมท้ังการสรางกลไกในการปกปองคุมครองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน 
 

2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดสรุปสาระสําคัญจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามาประกอบการพิจารณาดังนี้ 
 
 อมลณัฐ ฉัตรตระกูล (2548) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของสหภาคีระหวางภาครัฐและเอกชน
ในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของกลุมวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑมะขาม จังหวัดเพชรบูรณ โดยได
รวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสนทนากลุมในการประชุมเชิงปฏิบัติการ
รวมท้ังการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงผลจาการศึกษาบริบทการดําเนินงานและการมีสวนรวมองคกร
สหภาคี การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนท่ีผานมามี
ความซํ้าซอนกันมาก สงผลใหส้ินเปลืองเวลา คาใชจายและบุคลากร รวมท้ังทําใหเกิดขอจํากัดในการ
ดําเนินกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชน การดําเนินงานสงเสริมวิสาหกิจชุมชนควรมีการดําเนินการ
แบบบูรณาการเปนเครือขายรวมกันระหวางองคกรสหภาคีท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงชุมชนตาม
ภารกิจ โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงานการรับผลประโยชนจาการ
ดําเนินงานรวมท้ังการติดตามและประเมินผล การประสานเช่ือมโยงต้ังแตระดับนโยบายลงสูระดับ
ปฏิบัติในทองถ่ิน อาจเร่ิมจากการสรางกระบวนการเรียนรูการบริหารจัดการ การผลิตและมาตรฐาน
การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนการสรางและพัฒนาเครือขาย ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑมะขามและอ่ืนๆ ไดตอไปในอนาคต 
 
 พิพัฒน ยอดพฤติการณและคณะ (2549) ไดรายงานวิจัยเร่ืองการพัฒนา CSR ในกระบวนการ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจ ระยะท่ี 1: การศึกษาคุณลักษณะ องคประกอบ และเคร่ืองมือสําหรับการ
พัฒนา โดยไดรวบรวมและดําเนินการศึกษาขอมูลกิจกรรมซีเอสอารในสถานประกอบการจํานวน 7 
แหง ประกอบดวยวิสาหกิจไทย 4 แหง ไดแก บริษัท จุลไหมไทย จํากัด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และวิสาหกิจท่ีมีบริษัทแมอยูในตางประเทศ 3 แหง ไดแก บริษัท พานา
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โซนิค อีเล็คทริคเวิรคส (ไทยแลนด) จํากัด บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด บริษัท แอมเวย (ประเทศ
ไทย) จํากัด ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นไดคือ กิจกรรมท่ีวิสาหกิจสวนใหญรอยละ 87 ของกิจกรรมท่ีได
ศึกษาท้ังหมด เปนกิจกรรมท่ีดําเนินดวยวิธีการทําบุญสุนทรทาน (Corporate Philanthropy) การ
อาสาสมัครเพ่ือชุมชน (Community Volunteering) หรือการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Responsible Business Practices) ซ่ึงเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยทรัพยากรในองคกรเปน
หลัก สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมวิสาหกิจไทยกับกลุมวิสาหกิจที่มีบริษัทแมอยูใน
ตางประเทศ ไมพบความแตกตางในการดําเนินงานท่ีเปนเหตุใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคภายใต
บริบทของสังคมไทยจากเร่ืองสัญชาติของวิสาหกิจแตอยางใด ซ่ึงถึงแมวาวิสาหกิจท่ีมีบริษัทแมอยูใน
ตางประเทศ จะนําตัวแบบในการออกแบบและพัฒนากิจกรรมซีเอสอารมาจากบริษัทแมใน
ตางประเทศ ซ่ึงถือวาเปนภูมิปญญาจากภายนอก แตจากการศึกษาพบวาสามารถประยุกตเช่ือมโยง
เขากับภูมิปญญาทองถ่ินในการแกไขเหตุทางสังคมไดอยางสอดคลองเหมาะสม และยังใชตัวแบบภูมิ
ปญญาทองถ่ินในการออกแบบและพัฒนาซีเอสอาร สําหรับการศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือสําหรับการ
พัฒนาซีเอสอารในกระบวนการธุรกิจภายใตหลักการ Balance Scorecard โดยใชขอมูลทาง
คุณลักษณะและองคประกอบของกิจกรรมซีเอสอารในสถานประกอบการ 7 แหง ไดนําไปสูการ
คิดคนมุมมองใหมเพิ่มเติม 4 ดาน ไดแก มุมมองนอกเหนือดานการเงิน (Non-Finance) มุมมองดาน
สังคม (Social) มุมมองดานกระบวนการภายนอก (External Process) และมุมมองดานศีลธรรม 
(Morality) นอกเหนือจากมุมมองดั้งเดิม 4 ดาน ท่ีประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Finance) 
มุมมองดานลูกคา (Customers)  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Processes) และมุมมอง
ดานการเรียนรู (Learning) ซ่ึงมุมมองใหมท้ัง 4 ดานใน CSR Balanced Scorecard จะทุงไปท่ีการ
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ี “ดี” ซ่ึงจะสัมพันธกับการเสริมสรางความยั่งยืน (Sustainability) ของ
ธุรกิจ โดยมีศีลธรรมเปนฐานรองรับ ในขณะท่ีมุมมองเดิมจะมุงไปท่ีการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
ท่ี “เกง” ซ่ึงจะสัมพันธกับการเสริมสรางการเจริญเติบโตของธุรกิจโดยมีการเรียนรูเปนฐานรองรับ 
ซ่ึงขอสรุปสําคัญ 3 คือ ประการแรก การออกแบบและพัฒนากิจกรรมซีเอสอารท่ีใหคุณคาแท ควร
จะตองเริ่มตนจากภายใน โดยมีจุดเร่ิมตนมาจากมุมมองดานศีลธรรม ประการท่ีสอง กิจกรรมซี
เอสอารท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองสามารถเช่ือมโยงเขาในกระบวนการธุรกิจไดอยางเปนเนื้อเดียว และ
ประการท่ีสาม กิจกรรมซีเอสอารท่ีมีประสิทธิผล จะตองเชื่อมโยงไปสูกลุมเปาหมายในมุมมองดาน
สังคม เสมือนลูกคาหนึ่งขององคกร 
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 ณัฐพงษ จันทรขจร (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใหการสนับสนุนของผูบริจาค
ตอโครงการสรางโรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารของ
องคกรธุรกิจ 26 องคกรท่ีเปนผูใหการสนับสนุนการสรางโรงเรียนถ่ินทุรกันดารผานทางรายการ 
โรงเรียนของหนู โดยใชวิธีการวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ในการตัดสินใจใหการ
สนับสนุนโครงการสรางโรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร พบวาเกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ การไดรับทราบขอมูลวาชุมชนตองการโรงเรียนจริงๆ สวนใหญบริจาคเงินจํานวน 
100,001 บาทข้ึนไป ลักษณะการบริจาคมีท้ังการบริจาคใหผูดอยโอกาสโดยตรง และการใหบริจาค
ผานองคกรตางๆ แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับความตองการรับการชวยเหลือคือส่ือตางๆ ไดแก 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเทอรเนต สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใหการสนับสนุนตอ
โครงสรางโรงเรียนในถ่ินทุรกันดารท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เปนการสงเสริมการศึกษาใหเยาวชนท่ีอยู
ในถ่ินทุรกันดารใหมีการศึกษาดีข้ึน 
 
 พิมพิมล แกวมณี (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การประเมินตนเองของวิสาหกิจชุมชนและ
สหกรณตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัยการสรางแบบสอบถามและเก็บขอมูลภาคสนาม 
สัมภาษณตัวแทนกลุม/สหกรณ โดยสาระสําคัญในการเก็บขอมูลคือ การทดสอบกระบวนการทํางาน
ของกลุม/สหกรณ การทดสอบหลักการหรือแนวความคิดการดําเนินการของกลุม/สหกรณ และการ
ตรวจสอบความยั่งยืนของกลุม/สหกรณ โดยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางจาก 6 กิจกรรมหลักจากกิจกรรม
ผลิตเกษตร 4 ผลิตภัณฑ ไดแก ขาว โคนม ลําไย และสม และกิจกรรมการผลิตวิสาหกิจชุมชน 2 
ประเภทผลิตภัณฑ คือ หัตถกรรมพื้นบานและอาหารแปรรูปพื้นบานรวมทั้งส้ิน 19 ระบบการผลิต
ครอบคลุม 5 จังหวัดภาคเหนือตอนบน คือเชียงใหม ลําปาง พะเยา นาน และลําพูน ซ่ึงการวิเคราะห
จะอาศัยคาเฉล่ียของแตละองคประกอบ และคาเฉล่ียของกลุม/สหกรณ เปนเกณฑในการประเมิน ซ่ึง
จากการประมวลผลพบวา กลุม/สหกรณตัวอยางมีการบริหารจัดการท่ีดีในดานการบริหารจัดการ
องคกร รองลงมาไดแก การบริหารจัดการดานการเงินและการผลิตตามลําดับ กลุม/สหกรณตัวอยาง
ไดใหความสําคัญของการนําเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในธุรกิจ ในดานความซ่ือสัตย ในการ
ประกอบการไมเอาเปรียบผูใชแรงงานมากท่ีสุด และมีการพัฒนาทุนทางสังคมมากท่ีสุด เม่ือนําผล
การประเมินตนเองมาวิเคราะหจะเห็นวา วิสาหกิจชุมชนเปนระบบการผลิตท่ีมีคะแนนผานเกณฑ
มากกวาระบบอ่ืนๆ 
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  ศรัณยทร ชุติมา (มปป) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการดานการ
ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility: CSR) รวมท้ังโอกาส และกลยุทธการ
ทําธุรกิจธนาคารโดยการใชแนวคิดดานซีเอสอาร โดยวิธีการวิจัยพรรณนา ศึกษาจากขอมูลธนาคาร
พาณิชย ท่ีรวบรวมและเผยแพรโดยธนาคารแหงประเทศไทย และขอกําหนด กฎระเบียบตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย รวมถึงขอมูลและงานวิจัยขององคการระหวางประเทศ 
เชน ธนาคารโลก องคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) และรายงานเผยแพร
ดานซีเอสอารของธนาคารตางๆ ผลการวิจัยพบวา ในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม หรือ
การทําซีเอสอารในธุรกิจธนาคารพาณิชยนั้น ไมมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานแนนอน ข้ึนอยูกับ
คุณสมบัติเฉพาะของแตละองคกรซ่ึงแตกตางกันไป ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร เปาหมายการทํา
ธุรกิจ ผลการดําเนินงาน อยางไรก็ดีในการทําซีเอสอารนั้น สามารถทําไดในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินธุรกิจ แตท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับความพรอมขององคกรท่ีจะสามารถประสานความสมดุลระหวาง
การกํากับดูแล มิติภายในและการใหความชวยเหลือดูแลและรับผิดชอบตอมิติภายนอกอยางผสม 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําซีเอสอาร ควรริเร่ิมและดําเนินการภายใตการนําของผูบริหารระดับสูง 
และจูงใจใหผูเกี่ยวของทุกระดับไดมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบการทําซีเอสอารโดยตรง 
กําหนดเนื้อหาท่ีจะดําเนินการ วิธีการ แนวทางในการถายทอดพันธกิจขององคกร ตลอดจนวิธีการ
กําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการทําซีเอสอาร จัดทํารายงานซีเอสอาร เพื่อติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงแผน และขยายการทําซีเอสอารออกไปในวงกวาง 
 
 ชาญชัย ใจรักประภาสุข (2553)  ไดศึกษาความเชื่อโยงของธุรกิจกับชุมชน ท้ังในระดับภายใน
ชุมชนและภายนอกชุมชน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากธุรกิจตัวอยางใน
เขตอําเภอ ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชคาเฉล่ีย รอยละ และ
วิธีการวิจัยพรรณนา การศึกษาสามารถแบงการศึกษาออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1.ธุรกิจเอกชน 2.
เครือขายชุมชน วิสาหกิจชุมชน กลุมแมบาน และ 3.สหกรณ การศึกษาสามารถแยกประเด็นความ
เช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชนไดดังนี้ คือ ประเด็นดานการจางงาน ดานวัตถุดิบหลัก ดานการตลาด 
ดานรูปแบบการจําหนายสินคา ดานการรวมพัฒนาชุมชนของธุรกิจ ดานความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมขอธุรกิจ และดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค รวมท้ังหมด 7 ประเด็น จากการศึกษา
ดานแรงงานพบวาธุรกิจมีการจางงานจากแรงงานภายในชุมชนมากกวาภายนอกชุมชน แตคาจาง
แรงงานของแรงงานภายนอกชุมชนมีคาจางท่ีสูงกวาคาจางภายในชุมชนอันเนื่องมาจากแรงงาน
ภายนอกชุมชนเปนแรงงานท่ีมีฝมือและคุณภาพมากกวา ดานตลาดสินคาของธุรกิจพบวา ธุรกิจมีการ
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พึ่งพิงตลาดสินคาภายนอกชุมชนมากกวาภายในชุมชน ทําใหมีคูแขงทางการคามากกวาตลาดชุมชน 
นอกจากนี้ธุรกิจเอกชนและสหกรณมีตลาดสินคาท่ีแนนอนมากกวาเครือขายชุมชน วิสาหกิจชุมชน 
และกลุมแมบาน ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจดานส่ิงแวดลอมพบวา ธุรกิจสวนใหญไมมี
กิจกรรมท่ีชัดเจน ดานการรับผิดชอบตอผูบริโภค ธุรกิจเอกชนและสหกรณมีการับรองจากหนวยงาน
ตางๆ มากกวาธุรกิจประเภท เครือขายชุมชน วิสาหกิจชุมชนและกลุมแมบาน ผลการศึกษาคร้ังนี้
พบวา ธุรกิจประเภทเครือขายชุมชน/วิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน มีการเช่ือมโยงกับชุมชนมากที่สุด 
ท้ังดานการใชแรงงาน การใชวัตถุดิบหลัก  ตลอดจนภูมิปญญาและเทคโนโลยีตางๆ ในการผลิต ซ่ึง
สวนใหญอาศัยจากภายในชุมชน 
 


