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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติ มีวัตถุประสงค 3 วัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคา
หัตถกรรมบานถวาย (2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย และ (3) 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติในการซื้อสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling) จากนักทองเท่ียวท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย โดยทําการศึกษาจากกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนท้ังหมด 400 ตัวอยาง   

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลารศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเขามาเลือกสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
พบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง, อายุระหวาง 35-44, ระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว และมีรายได 10,001-20,000 
บาทตอเดือนโดยนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศหญิง, อายุ
ระหวาง 35-44, ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจ
สวนตัว และมีรายได USD 20,001-30,000 บาทตอป 

 
ผลการศึกษาดานพฤติกรรมของนักทองเทีย่วท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยตองการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายเพื่อนําไปใชเองมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 65 ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายจากเพื่อนและบุคคลอ่ืน คิด
เปนรอยละ 38  ไมแกะสลักเปนสินคาท่ีเลือกมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 32 มีการใชจายในการซื้อ
สินคาประมาณ 1,000-3,000 บาท เปนรอยละ 40 และสวนมากจะจายเปนเงินสวนคิดเปนรอยละ 
79 นักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายเพ่ือนําไปใชเองมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 64 ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายจากอินเตอรเน็ต คิด 
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เปนรอยละ 36  สินคาประเภทประดับตกแตงเปนสินคาท่ีเลือกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39 สวน
ใหญใชจายในการซ้ือสินคา ต่ําวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 48  และเกือบท้ังหมดจะจายเปนเงิน
สวนคิดเปนรอยละ 92   

ผลการการทดสอบแบบ Chi-Square Test พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 นักทองเท่ียวชาวไทยพบวาเพศ, อายุ, และรายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธท้ังคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวาเพศ, ภูมิลําเนา, และรายได ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย เพศมีความสัมพันธท้ังคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

 
ผลการศึกษาในดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

        ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก ไดแก รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพ
สินคา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก ไดแก รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพ
สินคาเชนกัน  
 

ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
   นักทองเท่ียวชาวไทยเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวายมาก ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ความหลากหลายของราคา สามารถตอรอง
ราคาได ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก มีการตั้ง
ราคาขายสง-ขายปลีก ในขณะน้ันนักทองเท่ียวชาวตางชาติเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  สามารถตอรอง
ราคาได ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก ความ
หลากหลายของราคา และการต้ังราคาขายสง-ขายปลีก 
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ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายปานกลาง ไดแก ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย การจัดสถานท่ีดึงดูด
ใจ ชองทางการส่ังซ้ือสินคา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก ไดแก การจัดสถานที่ดึงดูดใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย ชองทางการส่ังซ้ือสินคา 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก ไดแก การจัดงานแสดงสินคา การมีสวนลดราคาพิเศษ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก การโฆษณาตามส่ือตางๆ การใหขอมูล
รายละเอียดสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ความรวดเร็ว/ถูกตอง มีบริการจัดสงสินคา มี
บริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตร/เดรบิตในชําระเงิน นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก การโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ การใหขอมูลรายละเอียดสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต การจัดงานแสดงสินคา 
การมีสวนลดราคาพิเศษ ความรวดเร็ว/ถูกตอง มีบริการจัดสงสินคา มีบริการรับชําระเงินผานบัตร
เครดิตร/เดรบิตในชําระเงิน 

ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดเปน
อยางดี มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ นักทองเท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถ
อธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดเปนอยางดี มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง ไดแก มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ มีความรวดเร็วในการใหบริการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
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จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซ้ือในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีอิทธิพล
มากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดได ดังนี้  
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
2) ปจจัยดานราคา   
3) ปจจัยดานบุคลากร  
4) ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
5) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติสวนมากมี
ความพึงพอใจในรูปแบบของสินคา รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา และวัตถุดิบท่ีใชใน
การผลิต/คุณภาพสินคา ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานราคา พบวา นักทองเท่ียวสวนมากมีความพึงพอใจในความหลากหลาย
ของราคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และสามารถตอรองราคาได ตามลําดับ โดย
นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในความหลากหลายของราคา รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา และ ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน ตามลําดับ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงพอใจในราคาท่ี
สามารถตอรองได รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และความหลากหลายของราคา 
ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย พบวา นักทองเท่ียวสวนมากมีความพึง
พอใจในสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกได และการจัดสถานท่ี
ดึงดูด/นาสนใจ ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมา
คือ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกได และการจัดสถานท่ีดึงดูด/นาสนใจ ตามลําดับ ในขณะท่ีโดย
นักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงพอใจในสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รองลงมาคือ การจัดสถานท่ี
ดึงดูด/นาสนใจ และทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเท่ียวสวนมากมีความพึงพอใจใน
การใหขอมูลรายละเอียดสินคา รองลงมาคือ การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต และการมีบริการ
รับชําระเงินผานบัตร ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในการมีบริการรับชําระเงินผาน
บัตร รองลงมาคือ การใหขอมูลรายละเอียดสินคา และการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
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ตามลําดับ ในขณะท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงพอใจในการใหขอมูลรายละเอียดสินคา รองลงมา
คือ การมีสวนลดราคาพิเศษ และการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจดานบุคลากร พบวา นักทองเท่ียวสวนมากมีความพึงพอใจในความรวดเร็ว
ในการใหบริการ รองลงมาคือ ความกระตือรือรนในการใหบริการ และความมีมนุษยสัมพันธและ
ความสุภาพของพนักงาน โดยนักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจในการมีมนุษยสัมพันธและความสุภาพ
ของพนักงาน รองลงมาคือ ความกระตือรือรนในการใหบริการ และความรวดเร็วในการใหบริการ
ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติพึงพอใจในความรูเกี่ยวกับตัวสินคา รองลงมาคือ สามารถ
อธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดเปนอยางดี และความรวดเร็วในการใหบริการตามลําดับ  
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโบาย 

ปจจัยสวนผสมทางดานการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ
นักทองเท่ียว ลําดับหนึ่งคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับสองคือ ปจจัยดานราคา และลําดับสามคือ 
ปจจัยดานบุคลากร โดยปจจัยท้ังสามมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคามาก สวนปจจัยดาน
สถานท่ีและการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาอยูในระดับปานกลาง 
ดังนั้น หากผูประกอบและผูผลิตจึงควรใหสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
บุคลากร โดยปจจัยดานผลิตภัณฑควรเนนใน สวนรูปแบบของสินคาใหมีความเปนเอกลักษณ
เพื่อใหเกิดการลอกเลียนแบบไดยาก ความหลากหลายของสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพสินคา 
ปจจัยดานราคาควรเนนใหราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา สรางเอกลักษณของสินคา เพื่อให
ราคาในสายตานักทองเท่ียวเห็นวาราคาสินคาถูกกวาท่ีอ่ืน และสามารถตอรองราคาได ปจจัยดาน
บุคลากร ควรเนนใหพนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา เพื่อใหสามารถอธิบายรายละเอียดและ
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา และเนนในการใหบริการของพนักงานใหมีความกระตือรือรน สนใจดูแล ยิ้ม
แยมและมีอัธยศัยที่ดีกับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงมักจะไมคอยไดรับการ
ดูแลเทาท่ีควร 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวานักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรมีการจัด
แสดงสินคางานและลานกิจกรรมตามตางๆ  หรือจัดกิจกรรม/มหกรรมข้ึนในหมูบานและ
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ เพื่อกระตุนและดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาแวะชม และเลือกซ้ือสินคา 
หรืออาจมีสวนลดสินคาทําโปรโมชั่นสวนลดในชวงท่ีมีการจัดงาน และนําเสนอบริการเสริมควบคู
ไปดวย เชน บริการจัดสงสินคา บริการรับซอม/แกไข กรณีมีการชํารุดหรือลูกคาอยางเพิ่มเติม
ลวดลายหรือแบบงาน เปนตน 
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาเลือกมาเพียง 400 ตัวอยาง และระยะเวลาในการศึกษาเพียง

ระยะเวลา 1 เดือน และเปนชวงเดือนสิงหาคม 2554 ซ่ึงผลการศึกษาอาจไมครอบคลุมหรือชัดเจน 
ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะใชกลุมตัวอยางและใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลใหมากกวานี้ 
ซ่ึงอาจจะไดผลการศึกษาท่ีแตกตางออกไป 

2) ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรทําการศึกษาในสถานท่ีอ่ืนๆเพ่ิมเติม เปนศึกษาแนวโนมในการ
เลือกซ้ือสินคาหัตกรรมในแหลงอ่ืน และนํามาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆของสถานท่ีนั้น เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการใหมีศักยภาพที่สูงข้ึน 

3) การศึกษาในคร้ังนี้อาจมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลอ่ืนอีกหลายปจจยั ซ่ึงผูศึกษาไมไดรวบรวมไวใน
แบบจําลอง ดงันั้นการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ สําหรับปจจัยท่ีตองการศึกษา
เพื่อนําไปสูการวิเคราะหตอไป 


